CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 210
din data de 30.03.2022

Dosar nr.: 451/2021

Petitia nr.: 4044/28.05.2021
Petent:

Reclamat: Unicredit Bank S.A.

Obiect: restrictionare acces la serviciul de plati externe prin internet
banking Th urma revizuirii politicilor bancare

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele si domiciliul petentei

1.

[I. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

2. Unicredit Bank S.A cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Expozitiei, nr.1F, sector

[ll. Procedura de citare

3. Prin adresa nr. 5586/26.07.2021 (fila 13 — 14 din dosar) s-a realizat citarea
partilor pentru data de 17.08.2021.

4. Procedura a fost complet realizata.

5. Prin adresa nr. 6182/16.08.2021 petentul a depus note scrise. (filele 15 — 16 la
dosar)

6. Prin adresa nr. 6255/ 19.08.2021 partea reclamata a depus punct de vedere.
(filee 20 — 36 la dosar)

7. Prin adresa nr. 6600/03.09.2021 s-a transmis petentului punctul de vedere
depus de catre partea reclamata. (fila 37 la dosar)

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

8. Prin adresa nr. 4044/28.05.2021(fila 1- 7 la dosar) petentul arata ca:

- la data de 04.05.2021 a fost informat prin SMS si aplicatia de internet banking
ca i-a fost restrictionat accesul la plati externe prin internet banking ,,in urma revizuirii
politicilor, practicilor si reglementarilor interne ale Béancii privind initierea operatiunilor de
plata prin canalele electronice,,
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- precizeaza ca a verificat disponibilitatea serviciului de plati externe prin internet
banking cu un un alt utilizator, care beneficiaza de acelasi pachet de servicii, acesta
neavand vreo restrictie;

- In data de 11.05.2021 a solicitat in scris Bancii informatii si explicatii
despre restrictionarea serviciului in ceea ce il priveste, raspunsul primit fiind
aceeasi comunicare primita anterior, fara nicio justificare sau motiv concret;

- solicita interventia Consiliului cu privire la anularea restrictiilor, ori motivarea din
punct de vedere legal al acestor restrictii;

- In anexa au fost depuse: mesajele primite prin aplicatie, solicitarea trimisa
bancii, precum si raspunsul primit de la Banca.

9. Prin adresa nr. 5231/ 12.07.2021 ca urmare a solicitarii Consiliului de a
preciza criteriul si a probatoriul prin care sunt sustine cele precizate prin petitie,
petentul precizeaza ca nu cunoaste motivul raportat la situatia personala, Banca facéand
trimitere la ,,politicile, practicile si reglementérile interne,, (fila 12 la dosar) considerand
aceste aspecte ca fiind abuzive.

10. Prin adresa nr. 6182/16.08.2021(filele 15 — 16 la dosar) precizeaza ca este
vorba ipotetic de un ,,profil de client,, in care Banca l-a incadrat si datoritd caruia a
decis sa fi restrictioneze drepturile.

11. A fost anexat punctului de vedere depus, raspunsul oferit acestuia de catre
ANPC, prin care il instiinteaza asupra practicii comerciale incorecte care a atras
sanctiune contraventionala pentru incalcarea prevederilor Legii nr. 363/2007 privind
practicile comerciale si a faptului ca restrictia a fost ridicata.

Punctul de vedere formulat de catre partea reclamata

12. Prin adresa nr. 6255/19.08.2021(filele 20 — 36 la dosar) partea reclamata
sustine prin punctul de vedere depus urmatoarele aspecte:

- incepand cu data de 16.06.2008 au inceput relatiile contractuale intre cele doua
parti;

- In data de 04.05.2021 Banca a transmis notificarea prin care atentiona cu
privire la faptul ca serviciul de plati externe accesibil prin canale electronice este
indisponibil, drept urmare, pana la o comunicare ulterioara, transferurile externe
ordonate din conturile acestuia vor putea fi efectuate exclusiv din sucursal3;

- se mentioneaza faptul ca aceste reguli sunt aplicabile tuturor clientilor Bancii;

- incepand cu data de 01.07.2021, in privinta clientului, restrictia cu privire la
efectuarea platilor externe pe canale electronice a fost ridicata, insa profilul clientului
ramane in categoria de risc ridicat cu revizuirea periodica a acestuia in conformitate cu
politica Bancii privind cunoasterea clientelei;

13. In anexa au fost depuse:

- conditiile generale de utilizare cont curent/CGU.

V. Motivarea in fapt si drept
Legislatie si principii
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14. Constitutia Romaniei

Art. 16. (1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si
fara discriminari.

15. 0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de

discriminare, republicata

Art. 2. (1),Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,

nationalitate, etnie, limba, religie, categorie socialé, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boalé cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.
(3),,Sunt discriminatorii potrivit prezentei ordonante, prevederile, criteriile sau practicile
aparent neutre care dezavantajeaza anumite persoane, pe baza criteriilor prevazute la
alin(1), fatd de alte persoane, in afara cazului in care aceste prevederi, criterii sau
practici sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui scop
sunt adecvate si necesare”.

16. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al C.N.C.D.,
Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa
cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare. Astfel, Colegiul director analizeaza in ce masura obiectul unei
petitii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata,
cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor
prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea |-VI
din Ordonanta. In masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum
este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala,
dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor
contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.

17. Conform art. 2 alin.1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie
discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrdngerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, In conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice,,.

18. Colegiul director analizeaza daca, in cazul semnalat de petent, se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata
discriminatorie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CD pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 3 din 5 E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro



c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

19. Retinadnd in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum
este reglementata de articolul 2 alin.1 din O.G. nr. 137/2000 cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt
intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G. nr. 137/2000. Pentru a ne
situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau
preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si
trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile dar care sunt tratate in mod
diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege
mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in
situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la care
tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa
urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

20. in speta de fata, petentul reclama c3, la data de 04.05.2021, a fost informat
prin SMS si aplicatia de internet banking de catre Banca, faptul ca i-a fost restrictionat
accesul la plati externe prin internet banking ,,in urma revizuirii politicilor, practicilor si
reglementérilor interne ale Béancii privind initierea operatiunilor de plata prin canalele
electronice,,.

21. Colegiul director retine ca, prin adresa nr. 5231/ 12.07.2021, ca urmare a
solicitarii Consiliului ca acesta sa identifice criteriul si probatoriul prin care sunt sustine
cele precizate prin petitie, petentul mentioneaza faptul ca nu cunoaste motivul raportat la
situatia personald, Banca facand trimitere la ,,politicile, practicile si reglementarile
interne,, (fila 12 la dosar) considerand aceste aspecte ca fiind abuzive.

22. De asemenea, Colegiul mai retine ca petentul a depus in anexa raspunsul
oferit acestuia de catre ANPC, prin care il instiinteazd cu privire la sanctiunea
contraventionala aplicatéd Bancii, ca urmare a practicii comerciale incorecte care a atras
incalcarea prevederilor Legii nr. 363/2007 si a faptului ca restrictia a fost ridicata.

23. Existenta unui criteriu de discriminare, asa cum este prevazuta de dispozitiile
legale in vigoare in materia nediscriminarii, reprezinta o conditie esentiala atunci cand se
pune problema savarsirii unei fapte de discriminare susceptibila de a fi sanctionata
potrivit normelor legale.

24. Din analiza obiectului petitiei raportat la indeplinirea elementelor constitutive
ale faptei de discriminare si a probatoriului depus si mentionat mai sus, Colegiul director
retine ca, in spetd, acestea nu se intrunesc, neexistand un criteriu de discriminare,
nefiind Tncalcat principiul egalitatii si nici cel al nediscriminarii. Prin urmare, Colegiul
director decide faptul ca, in cazul semnalat de petent, nu s-a savarsit nicio fapta de
discriminare, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicatd, mai mult partea reclamatda a fost sanctionata pentru
restrictionarea accesului la servicile bancare, petentul beneficiind in continuare de
acestea in conditii de egalitate si tratament cu ceilalti clienti ai bancii reclamate.
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Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea
membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare, potrivit art. 2
alin. 1 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata (lipsa criteriu);

2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.

VI. Modalitatea de plata a amenzii:-

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — membru

GRAMA HORIA — membru

HALLER ISTVAN — membru

LAZAR MARIA — membru

MARIA MOTA — membru

OLTEANU CATALINA — membru

POPA CLAUDIA SORINA — membru

Data redactarii: 01.04.2022

Redactata si motivata: P.C.S./F.V.

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind

prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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