CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 130
din 23.02.2022

Dosar nr.: 280/2021

Petitia nr.: 2789/12.04.2021

Petent:

Reclamate: Banca Transilvania - Sucursala Bacau, Banca Transilvania S.A. - Sediul
Central

Obiect: refuzul deschiderii unui cont bancar pe motivul ca petentul ar fi persoana
raportabila

|. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele si domiciliul petentului
1.

Numele si sediul reclamatelor
2. Banca Transilvania - Sucursala Bacau, Str. Oituz nr. 2 bis, Bacau, judetul Bacau;
3. Banca Transilvania S.A. - Sediul Central, Str. Baritiu nr. 8, Cluj-Napoca, judetul Clu;.

Il. Citarea partilor

4. Tn temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a
Tndeplinit procedura de citare.

5. Partile au fost citate cu respectarea masurilor impuse de starea de alerta, prin
comunicarea unor adrese in care se preciza posibilitatea partilor de a-si exprima acordul
in sensul trimiterii punctelor de vedere in scris, iar partii reclamate i-a fost comunicat un
exemplar al petitiei in vederea posibilitatii formularii apararilor. S-a invocat din oficiu
exceptia de necompetenta materiala privind acordarea de daune.

6. Punctul de vedere depus de partea reclamata a fost transmis petentului in vederea
depunerii de concluzii scrise.

lll. Sustinerile partilor conform obiectului dosarului

Sustinerile petentului

7. Prin petitia inregistratd la CNCD cu nr. 2789/12.04.2021 petentul aratd urmatoarele
aspecte relevante:

- este administrator al S.C. Uno Consult S.R.L.;

- in data de 29.03.2021 a dorit sa deschida un cont curent la banca reclamatg;

- i s-a precizat ca pentru codul CAEN 7022 este necesara efectuarea unor demersuri la
sediul central al bancii;
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- In data de 06.04.2021 i s-a comunicat ca s-a refuzat deschiderea contului, fiind
considerat persoana raportabila, adica persoana care efectueaza spalarea banilor si
finantarea terorismului;

- solicita daune in cuantum de 10.000 Euro.

8. Petentul a depus la dosar concluzii scrise finregistrate la CNCD cu nr.
5911/05.08.2021 prin care arata cadrul legal aplicabil, considera ca banca stocheaza
date despre el in mod ilegal, iar banca reclamata s-a oferit sa-i deschida cont dupa ce el
a sesizat BNR.

Sustinerile reclamatilor

9. Prin punctul de vedere inregistrat la CNCD cu nr. 8800/22.11.2021 a doua reclamata
arata urmatoarele aspecte relevante:

- petentul nu a invocat prevederile din O.G. nr. 137/2000 care ar fi aplicabile;

- In data de 29.03.2021 petentul s-a adresat sucursalei reclamate in vederea efectuarii
formalitatilor necesare deschiderii unui cont curent in numele societatii S.C. Uno Consult
S.R.L;

- cu aceasta ocazie au fost identificate anumite elemente de grad de risc, petentul fiind
inserat in Client Check, aplicatie unde se stocheaza informatia negativa despre clienti pe
motiv de ,suspiciuni de frauda”;

- aceasta informatie este strict confidentiala si nu trebuie comunicata clientului;

- banca poate refuza anumiti clienti;

- sistemul informatic a fost preluat de la Bancpost;

- avand in vedere vechimea inregistrarii, banca reclamata a decis in favoarea petentului;
- petentul a fost contactat telefonic in data de 20.04.2021, cand i s-a comunicat ca a
primit o rezolutie pozitiva, insa petentul a raspuns ca, intre timp, a optat pentru o alta
banca;

- petentul nu a fost incadrat in categoria persoanelor care efectueaza spalarea banilor si
finantarea terorismului, singurul organ competent in acest domeniu fiind Oficiul National
pentru Prevenirea si Combaterea Spalari Banilor;

- domeniul de activitate al societatii, CAEN 7022 (activitati de consultanta pentru afaceri
si management) este unul clasificat cu risc mai ridicat;

- deschiderea unui cont bancar este un proces amplu, care se bazeaza pe analiza unor
factori de risc, bancile urmand prevederile Legii nr. 129/2019 (art. 10-17) si ale
Regulamentului BNR nr. 2/2019;

- banca are multi clienti cu acest profil de activitate;

- incadrarea societatii in categoria entitatilor nefinanciare active este una corecta.

IV. Motivarea in fapt si drept

Legislatie si principii

10. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizatd, precum i orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
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drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.
11. Astfel se poate considera discriminare

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.
12. Analiza diferentierii se realizeaza prin compararea a doua situatii (art. 1 alin. 3 al
O.G. nr. 137/2000: ,exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol
priveste persoanele aflate in situatii comparabile”).
13. Prin nediferentiere judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) inteleg in primul rand tratamentul egal al persoanelor care se afla in situatie
similara sau analoaga: ,art. 14 protejeazd persoanele plasate in situatie similara”
(Marckx impotriva Belgiei, 13 iunie 1979, 832) sau ,analoagd” (Van der Mussele
impotriva Belgiei, 23 noiembrie 1983, 846) ori ,relevant similara” (Fredin impotriva
Suediei, 18 februarie 1991, §60), ulterior fiind utilizatd sintagma ,analoagéa ori relevant
similargd” (Sheffield si Horsham impotriva Regatului Unit, 30 iulie 1998, §75).
14. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu, iar intre acest
criteriu si faptele imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de cauzalitate.
15. Criteriile enumerate de O.G. nr. 137/2000 sunt doar ilustrative, nu exhaustive,
precizand ,sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform cazuisticii CEDO, trebuie
sa reprezinte caracteristici personale pe baza carora persoane sau grupuri de persoane
pot fi deosebite unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen si Pedersen impotriva
Danemarcei, 7 decembrie 1976, 856). ,Art. 14 nu protejeaza impotriva oricarui tratament
diferentiat ci doar impotriva acelora care se bazeazé pe o caracteristica identificabila,
obiectivd sau personaléd ori pe «statuty, pe baza carora o persoand sau un grup de
persoane se diferentiazé intre ele” (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 855),
mentionand ca notiunea ,orice alta situatie” trebuie sa se interpreteze cat mai larg posibil
(Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 856-61), cu atat mai larg cu cat dreptul
atins este considerat a fi mai important (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010,
862).
16. Privind restrangerea drepturilor petentului, Colegiul director se raporteaza la
prevederile art. 10 din O.G. nr. 137/2000: ,Constituie contraventie, conform prezentei
ordonante, daca fapta nu intrd sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane
fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care
administreaza persoana juridica la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie
sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului
sau orientarii sexuale a persoanelor Tn cauza prin: [...] d) refuzul de a acorda un credit
bancar sau de a incheia orice alt tip de contract; [...] f) refuzarea accesului unei persoane
sau unui grup de persoane la serviciile oferite de magazine, hoteluri, restaurante, baruri,
discoteci sau de orice alti prestatori de servicii, indiferent daca sunt in proprietate privata
ori publica [...]".
17. Prin Hotararea 689/22.09.2021, avand obiect similar, Colegiul director a aratat ca
prevederile O.G. nr. 137/2000 nu sunt incidente in domeniu, fiind aplicate normele
bancare. Fapta poate reprezenta eventual un abuz comercial din partea unor banci fata
de o societate comerciala.
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18. Art. 27 alin. 1 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative prevede: ,Banca Nationald a Romaniei detine atributii exclusive privind
supravegherea gi controlul, pe baza de risc, al respectarii dispozitiilor prezentei legi de
catre urmétoarele categorii de entitati, ce desfasoara activitate si au prezenta fizica pe
teritoriul Romaniei:

a) institutiile de credit persoane juridice roméne gi sucursalele institutilor de credit
persoane juridice straine;

b) institutiile de plata persoane juridice romane si sucursalele institutiilor de plata din alte
state membre;

c¢) institutiile emitente de moneda electronica persoane juridice romane si sucursalele
institutiilor emitente de moneda electronicéa din alte state membre;

d) institutiile financiare nebancare inscrise in Registrul special si institutiile financiare
nebancare inscrise numai in Registrul general care au gi statut de institutie de platé sau
institutie emitenta de moneda electronica.”

19. Art. 28 din Regulamentul BNR nr. 2/2019 privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor gi finantarii terorismului stabileste: ,In cazul nerespectarii dispozitiilor
prezentului requlament sunt incidente dispozitiile art. 27 din Legea nr. 129/2019”.

Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:

18. Desi nici petentul, nici reclamatul nu au depus probe la dosar (probele depuse cu
concluziile scrise nu pot fi analizate, avand in vedere ca acestea nu se comunica partii
adverse), exista elemente comune in afirmatile partilor care permit stabilirea
urmatoarelor fapte:

- In data de 29.03.2021 petentul s-a adresat sucursalei bancii reclamate in vederea
efectuarii formalitatilor necesare deschiderii unui cont curent in numele societatii S.C.
Uno Consult S.R.L.;

- banca considera ca domeniul de activitate al societatii, CAEN 7022 (activitati de
consultanta pentru afaceri si management), este unul clasificat cu risc mai ridicat;

- petentul a figurat intr-o baza de date a bancii reclamate pentru suspiciune de fraud3;

- dupa o verificare mai temeinica, in data de 20.04.2021, petentul a fost informat telefonic
ca poate deschide un cont bancar.

19. Colegiul director considera ca, desi petentul nu a clarificat cadrul juridic aplicabil
(prevederile concrete din O.G. nr. 137/2000) decéat prin concluziile scrise (care nu se
comunica parti adverse), din petitie se intelege care este obiectul petitiei raportat la
cadrul legal in domeniul combaterii discriminarii.

20. Avand in vedere prevederile Legii nr. 129/2019 coroborate cu cele ale
Regulamentului BNR nr. 2/2019, Colegiul director constata ca prevederile O.G. nr.
137/2000 nu sunt incidente pentru a analiza fondul cauzei, Banca Nationala a Romaniei
detine atributii exclusive in domeniu.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CD pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 4 din 6 E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro



Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Prevederile O.G. nr. 137/2000 nu sunt incidente pentru a analiza fondul cauzei, Banca
Nationala a Romaniei detine atributii exclusive in domeniu;
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii: —

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata online in
data de 23.02.2022 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU
ADRIAN — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, LAZAR MARIA — Membru, MOTA
MARIA — Membru, OLTEANU CATALINA — Membru, POPA CLAUDIA SORINA —
Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS Csaba Ferenc
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.
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Redactata si motivata: Haller Istvan
Data redactarii: 25.02.2022

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea gi
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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