CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 614
din 25.08.2021

Dosar nr: 790/ 2020 conexat cu dosarele nr. 941/2020 si nr. 963/2020

Petitia nr: 6795/ 30.10.2020 conexata cu petitile nr. 7307/16.11.2020 si nr.
7558/25.11.2020

Petenti:

Reclamat: Lidl Romania SRL
Lidl Discount SRL

Obiect: petentii sesizeaza faptul ca exista anumite produse in magazinele Lidl
care sunt cu pret redus, promotii de care pot beneficia doar persoanele ce detin
telefoane mobile performante si care isi pot instala aplicatia Lidl Plus, fiind ingradit
accesul la promotiile pentru anumite bunuri de consum pentru cei care nu pot instala
aceasta aplicatie in telefoanele mobile.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele domiciliul, resedinta sau sediul petentului

Numele domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

4. Lidl Romania SRL — Suceava cu sediul in Suceava, Str. Cuza Voda nr. 59, Jud.
Suceava

5. Lidl Discount SRL cu sediul in Sat Nedelea — Crangul lui Bot, Comuna Ariecestii
Rahtivani DN 72, Jud. Prahova

6. Lidl Romania SRL cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Str. Capitan Aviator
Serbanescu nr. 58

7. Lidl Romania SRL cu sediul in Sat Chiajna, Comuna Chiajna, Str. Industriilor
nr. 19, cam EO5, et.1, Jud. lifov

8. Lidl Romania SCS cu sediul in Sat Chiajna, Comuna Chiajna, Str. Industriilor
nr. 19, cam EO5, et.1, Jud. Ilfov

Il. Procedura de citare

9. In temeiul art. 20, alin. 4 din OG nr.137/2000R privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.
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10. Prin adresele nr. 6795/07.12.2020, nr. 7307/08.12.2021 si nr. 274/15.01.2021
au fost citati petentii, iar prin adresele nr. 7815/ 07.12.2020, 7831/08.12.2021 si nr.
1211/15.02.2021 au fost citate partile reclamate, partile din dosar fiind instiintate de
faptul ca, avand in vedere situatia evolutiei epidemiologice determinate de raspandirea
coronavirusului SARS-Cov2, acestea au posibilitatea de a trimite in scris puncte de
vedere/ note scrise/ completari la petitie, precum si orice alte acte sau dovezi/ probe,
solutionarea spetei urmand a se face in lipsa, cu acordul partilor din dosar, acestea
avand un termen de comunicare a modalitatii asupra careia decid in legatura cu
audierea partilor conform procedurii comunicate in adresa.

11. Partea reclamata Lidl Discount SRL a depus un punct de vedere inregistrat cu
nr. 209/14.01.2021 si a comunicat acordul privind solutionarea in lipsa a petitiei.

12. Au fost comunicate petentilor inscrisurile transmise la dosar, respectiv punctul
de vedere depus de partea reclamata.

13. S-au transmis la dosar note scrise in termenul acordat in comunicare.

14. Procedura legal indeplinita.

[ll. Sustinerile partilor conform obiectului dosarului

Sustinerile petentului S.I.

15. Prin adresa nr. 6795/30.11.2020, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la
faptul ca, in magazinele Lidl, clientii care nu isi pot instala in telefoanele mobile aplicatia
Lidl Plus sunt discriminati deoarece acestia nu pot beneficia de discount-ul oferit de
magazin la anumite produse.

16. In fapt, petentul arati urmatoarele:

16.1 Tncepand cu data de 01.10.2020, retailerul Lidl a lansat programul de
fidelizare Lidl Plus, realizat pe baza unui card digital obtinut prin descarcarea in
telefoanele mobile a unei aplicatii gratuite din AppStore sau PlaySote. In magazine
exista pentru cateva zile anumite produse cu pret redus dar care nu pot fi cumparate
decét de clientii care au telefoane in care se poate instala o aplicatie numita Lidl Plus.

16.2 Petentul arata ca aplicatia este compatibila doar cu telefoanele smart,
performante, acesta neavand posibilitatea sa isi instaleze aplicatia pe telefonul
personal.

17. in concluzie, petentul considerd ca atat el cat si cei aflati in situatie
asemanatoare, sunt discriminati.

18. La dosar nu au fost depuse inscrisuri in sustinerea celor declarate de catre
petent.

Sustinerile petentului D.E.A.

19. Prin adresa nr. 7307/16.11.2020, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la
faptul ca, in baza informatiilor transmise de partea reclamata in revista Lidl pentru
saptamana 16-22.11.2020, a dorit sa achizitioneze miere poliflord la promotie, insa
vanzatoarea i-a comunicat ca acest produs beneficiaza de reducere doar prin aplicatia
Lidl Plus, aplicatie ce trebuie instalata pe telefonul mobil.

20. Petentul sustine ca nu detine telefon mobil si se considera discriminat prin
imposibilitatea obtinerii reducerii la produsul pe care dorea sa il achizitioneze.

21. Petentul Solicita CNCD constatarea si sanctionarea faptei de discriminare pe
motiv ca i-a fost ingradit accesul la promotiile anumitor bunuri de consum deoarece nu
detine aplicatia Lidl ce trebuia instalata pe un telefon mobil, telefon pe care petentul nu

il poseda.
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Sustinerile petentului A.S.

22. Prin adresa nr. 7558/25.11.2020, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la
faptul ca in magazinele Lidl sunt discriminati clientii care nu isi pot instala aplicatia Lidl
Plus in telefoanele mobile deoarece acestia nu pot beneficia de discount-ul oferit la
anumite produse.

23. In fapt, petentul aratd urmatoarele:

23.1 Tncepand cu data de 01.10.2020, retailerul Lidl a lansat programul de
fidelizare Lidl Plus, pe baza unui card digital obtinut prin descarcarea in telefoanele
mobile a unei aplicatii gratuite din AppStore sau PlaySote.

23.2 Petentul a fost intr-un magazin Lidl si a solicitat sefului de magazin relatii
despre aceasta aplicatie dat fiind faptul ca el nu a reusit sa isi instaleze aplicatia n
telefon. Deoarece nici seful de magazin nu a reusit sa instaleze aplicatia in telefonul
petentului, acestia au sunat la relatiile cu publicul unde nu s-a gasit nicio solutie pentru
instalarea acestei aplicatii in telefon.

23.3 Petentul arata ca aplicatia lansata de partea reclamata este compatibila doar
cu telefoanele smart, pe telefonul detinut de petent neputénd fi instalata aceasta
aplicatie.

24. In concluzie, petentul se considera discriminat si considera ca partea
reclamata poate lansa in paralel un card de plastic care sa poata fi folosit pentru
promotiile oferite Tn magazin sau poate instala un telefon performant la o casa de
marcat, care va putea permite accesul la promotiile magazinului.

25. La dosar nu au fost depuse inscrisuri in sustinerea celor declarate de catre
petent.

26. Prin adresa nr. 2903/15.04.2021, petentul a depus note scrise prin care, in
legatura cu punctul de vedere al partii reclamate, arata urmatoarele:

- cu privire la existenta unui tratament diferentiat petentul considera ca exista o
diferenta intre cei care pot instala si cei care nu pot instala aplicatia in telefon;

- cu privire la existenta unui criteriu de discriminare, petentul considera ca in ceea
ce priveste detinerea unui smartphone, obligativitatea achizitionarii unui astfel de telefon
nu este prevazut de lege;

- referitor la faptul ca tratamentul trebuie sa aiba drept scop sau efect
restrangerea, [...] exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege,
petentul considera ca efectul este exact diferentierea intre cei care beneficiaza de
promotiile oferite de aplicatie si restul clientilor;

- in ceea ce priveste faptul ca tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de
un scop legitim, petentul considera ca scopul este determinat de cumpararea a unui
numar cat mai mare de telefoane smart.

27. Petentul considera ca partea reclamata trebuie sa ia in calcul toate situatiile
posibile cand lanseaza un astfel de program si trebuie sa se gandeasca si la
persoanele care nu doresc sa isi achizitioneze un astfel de telefon.

28. De asemenea, petentul sesizeaza faptul ca sunt persoane mai in varsta care
fie nu au mijloacele materiale, fie considera ca nu se pot descurca cu acest gen de
telefoane, aceste persoane simtindu-se discriminate cand observa la casa de marcat un
alt pret decat cel din revista promotionala, si apoi afla ca nu pot beneficia de acest pret.

29. Petentul considera ca partea reclamata trebuia sa ia in calcul varianta emiterii
unor carduri din plastic, asa cum fac alli retaileri de pe piata, fiind superificiala si
neglijenta in gestionarea problemei.

30. in concluzie, petentul arata c& se considera discriminat si solicitd sanctionarea
partii reclamate.
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Sustinerile partii reclamate Lidl Discount SRL

31. Prin adresa inregistratd cu nr. 209/14.01.2021 (filele 7-12 la dosar) partea
reclamata a depus un punct de vedere prin care, asupra sesizarii petentului, arata
urmatoarele:

31.1 Partea reclamata considera ca petitia formulata este neintemeiata si
nefondata pentru urmatoarele motive:

Din coroborarea art. 2, alin 1, alin 2, art. 3 si art. 15 din OG nr. 137/2000 se

considera ca pentru a se constata o discriminare, trebuie analizate urmatoarele
aspecte:
existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;
existenta unui criteriu de discriminare;
tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunscut de lege;
tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.
Partea reclamata considera ca in cazul de fata nu exista un criteriu anume pe baza
caruia s-ar fi infaptuit presupusa ,discriminare”, iar, din continutul petitiei nu reiese
incalcarea de catre Lidl Discount a dispozitiilor OG nr. 137/2000. Cu alte cuvinte, nu
reiese din petitii asa zisul tratament discriminatoriu invocat.

31.2 Partea reclamata arata ca in cadrul petitiilor se afirma ca motivul pentru care
se considera discriminate partile este acela ca nu au acces la promotiile din cadrul
aplicatiei ,Lidl Plus" fara instalarea acestei aplicatiji. in acest sens, se aratd ca la toate
vanzarile promotionale de produse din cadrul magazinelor Lidl din Romania, inclusiv
cele accesibile prin intermediul aplicatiei ,Lidl Plus", se respecta in totalitate dispozitiile
legale aplicabile, in special dispozitile OG nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata si ale OG nr.21/1992 privind protectia consumatorilor.

31.3 Partea reclamata mentioneaza ca programul ,Lidl Plus" este un program
digital, aliniat ritmului Tn care tehnologia evolueaza la nivel global si dezvoltarii
sustenabile, prin diminuarea punerii in circulatie de material poluant, asa cum sunt
plasticul si derivatele lui. Desi platforma tehnica pe baza careia este construit programul
,Lidl Plus" constrange la utilizarea cardurilor digitale, partea reclamata arata ca intentia
nu a fost nici pe departe de a discrimina anumite categorii de persoane, scopul
programului ,Lidl Plus" fiind doar acela de a aduce un beneficiu celor care vor si pot sa
experimenteze reducerile Lidl, sub o forma diferita.

31.4 De asemenea, partea reclamata subliniaza faptul ca toate produsele Lidl,
inclusiv cele din cadrul campaniilor desfagurate prin intermediul aplicatiei ,Lidl Plus", pot
fi achizitionate, oricand, fara nicio restrictie, de catre oricare dintre clientii Lidl, la preful
de vanzare al acestora, afigat la raft. Produsele aflate in promotiile ,Lidl Plus" au fost si
vor fi puse, in continuare, la dispozitia consumatorilor si in cadrul altor tipuri de promotii
Lidl organizate in magazinele Lidl din Romania, fara ca accesul la acestea sa fie
conditionat de folosirea aplicatiei (spre exemplu, lanful de magazine Lidl pune la
dispozitia clientilor sai oferte speciale saptamanal, in zilele de luni si de joi, cat si la final
de saptamana, pentru o categorie variata de produse).

32. In ceea ce priveste conditile de forma ale petitiei, partea reclamata arata c3,
potrivit conditiilor de forma cerute de lege pentru petitiile indreptate catre CNCD, petitia
nu respecta aceste conditii, nearatand dovezile pe care se sprijina.

Conform alin. 1 al art. 11 din Procedura interna din 11 aprilie 2008 de solutionare a
petitiilor si sesizarilor, aprobata prin Ordinul Presedintelui Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii nr. 144 din 11 aprilie 2008 privind aprobarea Procedurii
interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor, prevede urmatoarele: "Petitia privind acte
sau fapte de discriminare va cuprinde:
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numele, domiciliul sau resedinta partilor ori, pentru persoanele juridice, denumirea si
sediul lor. Daca reclamantul locuieste in strainatate, se va arata domiciliul ales, unde
urmeaza sa i se faca toate comunicarile privind solutionarea petitiei;

numele si calitatea celui care reprezinta partea, iar in cazul reprezentarii prin avocat,
numele acestuia si sediul profesional,

obiectul petitiei;

aratarea motivelor de fapt si de drept pe care se intemeiaza petitia;

aratarea dovezilor pe care se sprijina fiecare capat de cerere;

semnatura”.

In acceptiunea partii reclamate, toate aspectele care tin de pretinsa existentd a
discriminarii sunt relevate de petenti prin interpretarile lor asupra evenimentelor,
aceasta nefiind dovedita prin niciun alt mijloc.

33. In concluzie, avand in vedere cele prezentate, partea reclamata solicitd sa se
constate, ca cele sesizate nu constituie discriminare conform prevederilor OG nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, iar in consecinta sa respinga solicitarea petentilor ca neintemeiata si
nefondata.

34. La dosar nu au fost depuse inscrisuri in sustinerea celor declarate de catre
partea reclamata.

V. Motivele de fapt si de drept

Cadrul legal aplicabil. Drept national si international aplicabil/ jurisprudenta

Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

- Constitutia Romaniei:

- OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare: art. 2 al. 1

- legislatie speciala, legislatie internationala etc.

Principiile de analiza

Curtea Constitutionalad a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”.

Totodata, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitétii consacrat de art.
16 alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, aga incét, daca:

- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor
nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

Aplicarea principiilor la speta

35. In fapt, Colegiul Director analizeaza sesizarea privind accesul la promotiile
din cadrul magazinelor Lidl, petentii neputdand beneficia de discountul oferit de
magazine in cadrul campaniilor desfasurate prin intermediul aplicatiei ,Lidl Plus"
deoarece nu au detinut telefoane performante sau nu au putut instala pe telefoanele
mobile aplicatia, aceasta nefiind accesibila tipului de telefon detinut.

36. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea
tuturor formelor de discriminare precum si atributile si domeniul de activitate al
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa
analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta
prevederilor OG nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
Astfel, Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitji
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al OG nr.137/2000, republicata, cuprins
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in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor
prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea |-
VI din Ordonanta. in méasura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa
cum este definita Tn art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea
contraventionala, dupa caz, in conditiile Tn care sunt intrunite elementele constitutive ale
faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de OG nr. 137/2000, republicata.

37. Inalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 828 din 16 februarie 2009 a
retinut ca in economia Ordonantei nr. 137/2000 dispozitiile articolului 2 care definesc
formele de discriminare (n.n.), ,sunt consecutive celor din articolul 1 alin. (3), care
prevad cine este subiectul obligatiei de a respecta principiul egalitétii intre cetéateni -
garantat de art. 1 alin. (2) in exercitarea drepturilor constitutionale ale cetatenilor: ,Orice
persoand juridica sau fizicd are obligatia sa respecte principiile egalitatii i
nediscrimindrii”. Din coroborarea acelorasi texte (art. 1-2) rezulta obiectul discriminarii:
titularii drepturilor constitutionale enumerate in special in art. 1 alin. (2), ingraditi ori
impiedicati in exercitiul lor. Asadar, in limitele atributiilor sale legale, CNCD este obligat
sa solutioneze orice plangere intemeiata pe dispozitiile art. 2 din OG nr. 137/2000 prin
stabilirea existentei celor trei elemente susmentionate.

38. Colegiul director retine, din sustinerile partii reclamate, ca este vorba de un
program digital, aliniat ritmului in care evouleaza tehnologia, scopul programului fiind
doar acela de a aduce un beneficiu celor care vor si pot sa experimenteze reducerile
sub o forma diferita, toate produsele, inclusiv cele din cadrul campaniilor desfasurate
prin intermediul aplicatiei ,Lidl Plus", putand fi achizitionate, oricand, fara nicio restrictie,
de catre oricare dintre clientii magazinului, la pretul de vanzare al acestora, afisat la raft.

39. De asemenea, se retine faptul ca toate produsele pot fi achizitionate de clienti,
oricand, fara nicio restrictie, la pretul de vanzare al acestora afigat la raft, iar produsele
aflate Tn promotii au fost puse la dispozitia consumatorilor si in cadrul altor tipuri de
promotii organizate in magazine, fara ca accesul la acestea sa fie conditionat de
folosirea aplicatiei.

40. Colegiul Director constata ca, prin atributiile stabilite prin OG nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, CNCD nu se poate pronunta cu privire la
modalitatea de planificare a vanzarilor promotionale de produse din cadrul magazinelor
partii reclamate, pentru campaniile promotionale si comercializarea produselor si
serviciilor de piatd urmand a fi respectate dispozitiile legale aplicabile in domeniu (OG
nr. 99/2000 si OG nr. 21/1992), aspectele invocate fiind de analiza si competenta
institutiilor abilitate in ceea ce priveste protectia consumatorilor, respectiv ANPC si
autoritatea de reglementare si supraveghere in sectorul specific de activitate.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele semnalate de petenti nu intra sub incidenta prevederilor OG nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata.
2. O copie a hotararii se va transmite partilor;

V. Modalitatea de plata a amenzii

Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si a Legii nr. 554/2004, a
contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in
data de 25.08.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC — membru, DIACONU
ADRIAN NICOLAE - membru, POPA CLAUDIA SORINA- membru, HORIA
GRAMA- membru, MARIA MOTA- membru, MARIA LAZAR - membru, HALLER
ISTVAN — membru, OLTEANU CATALINA - membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr.
138 din data de 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Motivat/redactat; AND/FL
Data: 31.08.2021

Nota: Hotaréarile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit OG nr. 137/2000 privind

prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si a Legii 554/2004, a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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