CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Hotararea nr. 864
Din 08.12.2021

Dosar nr: 464/2021

Sesizare nr: 4153/02.06.2021

Petenta:

Reclamate: Foodpanda RO SRL, HCL Online Advertising SRL (Tazz by eMag)
Obiect: lipsa serviciului telefonic pe platformele Foodpanda si Tazz pentru
persoanele cu dizabilitdti si persoanele in varsta. Petenta, complet nevazatoare,
sustine ca singurul mod in care poate beneficia de serviciile oferite de cele doua
platforme este detinerea unui tefelon performant (android sau iOS), pe care sa
instaleze sinteza vocala. Prin urmare, petenta considera ca i se incalca dreptul la
anumite servicii si facilitati pe criteriul dizabilitatii.

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si sediul/domiciliul procedural ales al petentei:

1.

Numele si sediul/domiciliul procedural ales al reclamatelor:

2. Foodpanda RO SRL cu sediul in Bucuresti, Bd. Gheorghe Polizu, nr 58-60, et.2 si
5, sector 1

3. HCL Online Advertising SRL (Tazz by Emag) cu sediul in Timisoara, str.
Proclamatia de la Timisoara, nr. 5, corp B, mansarda, jud. Timis

Il. Citarea partilor

4. Avand in vedere contextul evolutiei epidemiologice determinate de
raspandirea virusului SARS-CoV-2, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii a informat partile cu privire la faptul ca au posibilitatea de a
trimite punctul de vedere in scris (precum si orice alte acte sau dovezi),
solutionarea spetei urmand a se face in lipsa, cu acordul acestora.

5. In cazul petentei s-a folosit o adresa de e — mail a dnei L.C. pentru comunicarea
actelor procedurale.

6. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerea partilor

Sustinerea petentei

7. Petenta, complet nevazatoare, sustine ca singurul mod in care poate beneficia de
serviciile oferite de cele doua platforme este detinerea unui tefelon performant
(android sau 10S), pe care sa instaleze sinteza vocala.
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Petenta considera ca, atata timp cat exista telefonie fixa si mobila, are dreptul sa
beneficieze de un serviciu comod pentru persoanele fara dizabilitati.

Sustinerile Foodpanda RO SRL

8. Reclamata sustine ca este o societate a carei activitate principala este dezvoltarea
si gestionarea unei platforme tehnologice (denumita in continuare “Platforma”), prin
intermediul careia, printr-o aplicatie mobila sau o pagina web (denumita in continuare
“Aplicatie” sau “App”), permite comerciantilor parteneri din unele orase din Romania
sa-si ofere produsele prin intermediul Platformei.

Concret, se arata ca Foodpanda face parte dintr-un grup de societati detinute de
grupul german Delivery Hero SE a carei principala activitate este dezvoltarea la nivel
international a unor platforme de intermediere/vanzare exclusiv in mediul on-line, prin
intermediul unei solutii software puse la dispozitia utilizatorilor sai.

9. Reclamata sustine ca incheierea de contracte prin intermediul Platformei
presupune un contract de la distantda — fara prezenta fizicda simultand a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiv a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta si cu respectarea anumitor termene si conditii
contractuale.

10. in cazul Foodpanda, toate informatile reglementate de OUG nr.34 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, sunt
descrise in sectiunea Termene si Conditii de pe site-ul reclamatei.

Astfel, sectiunea Domeniul de aplicare prevede urmatoarele: “Completarea corecta a
tuturor cdmpurilor obligatorii ale formularului de inregistrare in care se solicita date cu
caracter personal precum nume, prenume, nume de utilizator, adresa de e-mail,
adresa de livrare, numarul de telefon si numarul cardului de credit etc — acceptarea
Termenilor si Conditiilor de utilizare. Inregistrarea pe platformé prin crearea unui cont
de utilizator si a unei parole de acces”.

11. Reclamata sustine ca acceptarea termenilor si conditilor de utilizare ale
Platformei este esentiala pentru incheierea contractelor la distanta, intrucat acesta
este singurul mecanism prin care consumatorul final isi poate exprima in mod valabil
consimtamantul cu privire la incheierea contractului si atesta faptul ca utilizatorul a
inteles si accepta conditiile de functionare ale Platformei. Chiar in contextul in care
contractul s-ar incheia prin intermediul telefonului, potrivit art. 8 alin 6 din OUG nr.
34: “profesionistul trebuie sa confirme oferta consumatorului, al carui angajament
incepe doar dupéa ce acesta a semnat oferta sau dupéa ce si-a trimis consimtamantul
scris. Aceste confirmari trebuie facute pe un support durabil”.

Reclamata mai arata ca mecanismele de identificare si inregistrare in platforma nu
au ca scop final crearea unor tratamente discriminatorii, ci sunt singurele mecanisme
compatibile cu cerintele legislatiei in vigoare in ce priveste incheierea de contracte la
distanta prin intermediul platformei de intermediere/vanzare on-line. Or, n lipsa unui
consimtamant valabil exprimat nu se poate discuta despre un contract valid.

In plus, avand in vedere varietatea de comercianti si produse listate in Platforma,
reclamata sustine ca, in lipsa logarii efective in contul personal din aplicatie, niciun
utilizator final nu s-ar putea informa n mod corect si complet cu privire la informatiile
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prevazute la art. 6 alin. 1 (i.e pret, caracteristicile produsului, modalitati de plata,
drept de retrgere, garantii, etc), iar calitatea serviciului oferit de reclamata ar putea fi
alterata.

in acest context, nicio persoana indifferent de etnie, sex, orientare sexuala,
handicap nu poate plasa comenzi prin intermediul Platformei fara sa
indeplineasca conditiile necesare inrolarii in platforma in calitate de utilizator
final al acesteia.

12. Nu in ultimul rand, reclamata arata ca preluarea unei comenzi telefonice de catre
operatorul Foodpanda este incompatibila cu solutia software ce sta la baza
Platformei, nicio comanda neputand fi preluata fara existenta unui cont de utilizator.
Cu toate acestea, reclamata arata ca Platforma administrata de Foodpanda este
optimizatd pentru a oferi o experientda de cumparare, inclusiv persoanelor
nevazatoare. O astfel de functionalitate poate fi insa valorificatd prin utilizarea
setarilor speciale de accesibilitate ale tefonului, care pot fi activate atat pentru
sistemul de operare android cat si pentru iOS si Web.

13. Avand in vedere cele de mai sus, reclamata sustine ca nu adopta practici
discriminatorii si nu realizeaza nicio excludere pe baza de handicap.

Sustinerile HCL Online Advertising SRL (Tazz by eMag)

14. Reclamata sustine ca intermediaza listarea in Platforma Tazz, respectiv site-ul
web Tazz.ro, precum si aplicatia Tazz pentru telefonul mobil, a produselor si/sau
serviciile de la diferiti comercianti care sunt interesati sa fie prezenti in acest canal de
vanzare si anume cel on-line.

Astfel, reclamata sustine ca in Raportul Contractual dintre Utilizatori — persoane fizice
si Clienti — entitatea juridica care comercializeaza produse alimentare, nelimentare,
bauturi alcoolice si/sau alte asemenea produse, calitatea acesteia este de
intermediar. Contractul dintre utilizator si client intra in vigoare din momentul in care
utilizatorul finalizeaza comanda prin apasarea butonului ‘plaseazd comanda”, n
timpul procedurii de plasare a unei comenzi pe Platforma Tazz.

15. Reclamata sustine ca orice persoana in calitate de Client are posibilitatile oferite
de piata economica de a servi/oferi produsele in incinta magazinelor /restaurantelor
fizic, de a prelua comenzi telefonic sau on-line pe site-ul propiu si a livra prin
personalul propriu produsele comercilizate sau de a utiliza Platforma Tazz.

Astfel, serviciile de intermediare online realizate de catre tazz by eMag in baza
contractelor de intermediere incheiate cu Clientii constau in i) publicarea, gazduirea
si promovarea ofetelor Clietului pe platforma Tazz, ii) facilitatea incheierii contractului
cu utilizatorii, precum si i) transmiterea comenzilor utilizatorilor céatre client. Prin
utilizarea platformei Tazz, utilizatorul comanda produse direct de la Client, de unde
va primi si bonul fiscal sau facturd, dupa caz. De asemenea, utilizatorii pot plasa
comenzile de la oricare dintre Clientii Platformei Tazz, numai prin Contul de Utilizator.
16. De asemenea, reclamata sustine ca vine in sprijinul utilizatorilor cu un numar de
telefon de suport, care se regaseste in apicatie sau pe site, in vederea urmaririi
comenzii, anularii comenzii sau a reclamatiilor privind comenzile plasate, insa, orice
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eventualad reclamatie referitoare la neconformitatea produselor comandate se va
indrepta direct catre Client, inclusiv orice solicitare de returnare a sumelor platite.

17. Prin urmare, reclamata sustine ca, in calitate de intermediar in raportul
contractual dintre Utilizator si Client, prevederile OG nr. 137/2000 nu sunt incidente
in prezenta speta.

V. Motivele de fapt si de drept
Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta
Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

18. Constitutia Romaniei:

o Art. 16 Egalitatea in drepturi: "(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)”

o Articolul 50 Protectia persoanelor cu handicap “Persoanele cu
handicap se bucura de protectie speciald. Statul asiguré realizarea unei
politici nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament
ale handicapului, in vederea participarii efective a persoanelor cu
handicap in viata comunitéatii, respectand drepturile si indatoririle ce
revin parintilor si tutorilor”.

o Art. 52 Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica”(7)
Persoana vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim, de o
autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in
termenul legal a unei cereri, este indreptatitd sa obtina recunoasterea
dreptului pretins sau a interesului legitim, anularea actului si repararea
pagubei.

(2) Conditiile si limitele exercitarii acestui drept se stabilesc prin lege
organica. (...)”

o Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati

(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrdns numai
prin lege si numai dacd se impune, dupd caz, pentru: apdararea
securitdtii nationale, a ordinii, a sanatatii ori a moralei publice, a
drepturilor si a libertatilor cetatenilor; desfasurarea instructiei penale;
prevenirea consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori
ale unui sinistru deosebit de grav.
(2) Restrédngerea poate fi dispusd numai dacad este necesara intr-o
societate democraticd. Masura trebuie séa fie proportionald cu situatia
care a determinat-o, sa fie aplicatd in mod nediscriminatoriu gi fara a
aduce atingere existentei dreptului sau a libertatii.”

19. O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare — art. 2 alin. 1. "Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se
intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe bazd de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
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sexuala, varsta, handicap, boaléd cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta
la o categorie defavorizata, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrdngerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.”

20. LEGE nr. 448 din 6 decembrie 2006 (**republicata**) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap*)

e Articolul 3 Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
au la baza urmatoarele principii: “a) respectarea drepturilor si a libertatilor
fundamentale ale omului; b) prevenirea si combaterea discriminarii;
C) egalizarea sanselor; d) egalitatea de tratament in ceea ce priveste
incadrarea in munca si ocuparea fortei de muncd; e) solidaritatea
sociala; f) responsabilizarea comunitatii; g) subsidiaritatea; h) adaptarea
societéatii la persoana cu handicap; i) interesul persoanei cu handicap;
j) abordarea integrata; k) parteneriatul; I) libertatea optiunii, a controlului
sau/si a deciziei asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de sprijin de
care beneficiazd; m) abordarea centratd pe persoana in furnizarea de
servicii;, n) protectie impotriva neglijarii si abuzului; o) alegerea
alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si
asistentei necesare; p) integrarea si incluziunea socialé a persoanelor cu
handicap, cu drepturi si obligatii egale cu ale tuturor celorlalti membri ai
societatii, cu respectarea nevoilor specifice persoanelor cu handicap”.

e Articolul 4 “Autoritadtile publice, furnizorii de servicii sociale,
reprezentantii societéatii civile, precum si persoanele fizice si juridice
responsabile de aplicarea prezentei legi au obligatia s& promoveze, séa
respecte si s& garanteze drepturile persoanei cu handicap, stabilite in
concordanta cu prevederile Cartei sociale europene revizuite, adoptata la
Strasbourg la 3 mai 1996, ratificaté prin Legea nr. 74/1999, precum si cu
celelalte acte interne si internationale in materie la care Romania este
parte”.

21. CEDO

Curtea Europeana pentru Drepturile Omului a aratat ca in cazurile de discriminare, in
situatia Tn care persoana care se considera discriminata ar stabili o situatie de fapt
care sa permita prezumtia existentei unei discriminari directe sau indirecte pe baza
unui criteriu interzis, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de tratament
ar impune atunci ca sarcina probei sa revina persoanei acuzate de discriminare, care
ar trebui s& dovedeascé ca nu a avut loc o incélcare a principiului mentionat. In acest
context, reclamatul (paratul) ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari,
stabilind prin orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei care se
considera discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de orice discriminare
pe baza unui criteriu interzis.
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Articolul 14 ,Interzicerea discrimindrii Exercitarea drepturilor si libertatilor
recunoscute de prezenta Conventie trebuie sa fie asigurata fara nicio deosebire
bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte
opinii, origine nationaléd sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala, avere,
nastere sau orice alta situatie”.

Principiile de analiza
22. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitétii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incét, daca:
e |a situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,
o la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decét diferit.
Egalitatea partilor nu exclude, ci chiar implicd un tratament juridic
diferentiat”.
23. Prin urmare, se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile in care
0 persoana este tratata in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost
sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui
tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora, care se incadreaza in
categoria ,criteriului protejat”.
24. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditji:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restréngerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

25. n fapt, Colegiul director retine lipsa unui serviciu telefonic pe platformele on-line
cu ajutorul carora se pot comanda diverse produse.

26. In drept, Colegiul C.N.C.D. se raporteaza la Curtea Europeand a Drepturilor
Omului, care, legat de articolul 14 privind interzicerea discriminarii, a apreciat ca
potrivit jurisprudentei sale, discriminarea presupune tratarea diferita, fara o
justificare obiectiva si rezonabila, a unor persoane aflate in situatii relativ
similare.

Curtea Europeana de Justitie a statutat principiul egalitatii ca unul din principiile
generale ale dreptului comunitar. In sfera dreptului comunitar, principiul egalitatii
exclude ca situatiile comparabile sa fie tratate diferit si situatiile diferite sa fie
tratate similar, cu exceptia cazului in care tratamentul este justificat obiectiv.
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Conventja Internationala privind Eliminarea tuturor Formelor de Discriminare Rasiala
prevede in art. art. 5, lit. e, pct. 3 si 4 urmatoarele: "In conformitate cu obligatiile
fundamentale enuntate in articolul 2 al prezentei Conventii, statele parii se angajeaza
sa interzica si sa elimine discriminarea rasiala sub toate formele si sa garanteze
dreptul fiecaruia la egalitate in fata legii fara deosebire de rasa, culoare, origine
nationala sau etnica, in folosinta drepturilor urmatoare: (...) e) drepturi economice,
sociale si culturale, in special: i) dreptul la munca, la libera alegere a ocupatiei sale,
la conditii de munca echitabile si satisfacatoare,;...”

27. De asemenea, Colegiul se raporteaza la prevederile art. 2 alin. 1 din
0.G.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, conform carora discriminarea reprezinta “orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, care are
ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau
in orice alte domenii ale vietji publice”.

Astfel, sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata,
relativ la definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate
diferit, tratamentul in speta este datorat apartenentei lor la unul dintre criteriile
prevazute in textul de lege, art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000, republicata. Un aspect
definitoriu al discriminarii 1l constituie faptul ca diferenta de tratament este bazata pe
o caracteristica, respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa
fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup relevant in
circumstante similare sau comparabile. Or, discriminarea directa presupune
atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei discriminate tocmai datorita
apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala sau etnica, religie etc.)
sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala cronica etc.). Din
acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de
cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una
dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si
individualizate in cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta
legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in Art. 2 alin. 1 al
Ordonantei 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,,pe baza de”,
dispunand ca prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta ,pe baza de (...)”. Legatura de cauzalitate presupune considerarea
motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate in cauzele de
discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis
(origine rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de
reclamant (petent) constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau
inactiunea imputata partii reclamate (paratului).

Acelasi rationament este aplicabil si in cazul discriminarii indirecte, prevazuta in art. 2
alin.3 din O.G. nr. 137/2000, cu precizarea ca raportul de cauzalitate nu este direct.
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in situatia discriminarii indirecte, ne plasam in campul de aplicare al unui criteriu
aparent neutru, la prima vedere, ceea ce scoate din discutie un raport de cauzalitate
direct, insa in fapt se produce un dezavantaj fata de o persoana sau fata de un grup
de persoane in raport cu o caracteristicd sau un criteriu de discriminare interzis. in
ceea ce priveste existenta acestei legaturi de cauzalitate intre tratamentul diferit si
criteriul interzis s-a pronuntat si Inalta Curte de Casatie si Justitie, intre altele, prin
Decizia civila nr. 1530/2009 si Decizia civila nr. 2758/2009.

28. In ceea ce priveste inversarea sarcinii probei, Curtea Europeana de Justitie a
aratat ca in cazurile de discriminare, in situatia in care persoana care se considera
discriminata ar stabili o situatie de fapt care sa permita prezumtia existentei unei
discriminari directe sau indirecte pe baza unui criteriu interzis, punerea efectiva in
aplicare a principiului egalitatii de tratament ar impune atunci ca sarcina probei sa
revina persoanei acuzate de discriminare, care ar trebui sa dovedeasca ca nu a avut
loc o incalcare a principiului mentionat. In acest context, reclamatul (paratul) ar putea
contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind prin orice mijloc legal, in special
ca tratamentul aplicat persoanei care se considera discriminata este justificat de
factori obiectivi gi straini de orice discriminare pe baza unui criteriu interzis.

29. Raportat la speta, Colegiul director retine ca petenta, complet nevazatoare, se
plange cu privire la imposibilitatea de a comanda diverse produse pe platformele on-
line foodpanda si tazz, intrucat aceste platfome nu detin un serviciu telefonic. Altfel
spus, aplicatiile in cauza se instaleaza doar pe un telefon mobil performant (Android
ori i0S), neexistand posibilitatea preluarii unei comenzi de catre o persoana fizica
prin utilizarea sintezei vocale.

Colegiul director ia act si de sustinerile reclamatilor care aratd ca sunt doar
intermediari intre vanzator si cumparator iar preluarea unei comenzi telefonice de
catre operatorii Foodpanda ori Tazz este incompatibila cu solutia software ce sta la
baza platformelor — nicio comanda nu poate fi preluata fara existenta unui cont de
utilizator.

De asemenea, Colegiul director retine faptul ca acest tip de serviciu, oferit exclusiv
on-line, are menirea unui contract la distantd, fara prezenta fizica a unui/unor
persoane/angajati/salariati care sa preia comenzile. Practic, existd un software care
std la baza pltformei pentru a inregistra comanda. insd aceste platforme sunt
optimizate pentru a oferi o experienta de cumparare, inclusiv persoanelor
nevazatoare. O astel de functionalitate poate fi insa valorificata prin utilizarea
setarilor speciale de accesibilitate ale tefonului, care pot fi activate atat pentru
sistemul de operare android sau iOS si Web.

Prin urmare, Colegiul director este de opinie ca petenta nu este discriminata din
urmatoarele considerente: imposibilitatea de a beneficia de serviciile oferite de cele
doua platforme reclamate nu poate constitui un tratamet diferentiat in baza criteriului
de dizabilitate, intrucat motivul pentru care nu poate descarca aplicatiile (aplicatii ce
pot functiona cu sinteza vocala) este lipsa detinerii unui telefon performant. Ori,
lipsa unui astfel de dispozitiv nu duce la incalcarea dreptului la servicii si anumite
facilitati. Detinerea unui telefon performant nu este un drept prevazut de legeslatie, ci
mai degraba o alegere personala.
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Mai mult, Colegiul director retine faptul ca lipsa acestor aplicatii nu aduce cu sine
imposibilitatea achizitionarii unor produse dorite de petentd. Restaurantele ori
magazinele care livreaza prin intermediul celor doua platforme pot livra direct, in
magazine ori prin angajatii proprii sau curierat.

30. Desi imposibilitatea accesarii acestui tip de servicii nu sunt de natura a
impiedica petenta ori persoanele nevazatoare, in general, sa beneficieze de
anumite produse si nu incumba raspunderea reclamatilor, se impune totusi o
recomandare. Astfel, Colegiul director recomanda reclamatilor sa incerce sa
identifice o solutie viabila pentru a usura nevoile acestor persoane, in vederea
respectarii principiului autonomiei si a prevederilor legale incedente adaptarii
rezonabile.

31. Avand in vedere cele de mai sus, faptele sesizate nu intrunesc elementele
constitutive ale unei fapte de discriminare, in sensul prevederilor art. 2 alin. 1 din
0O.G. nr. 137/2000 republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu 7 voturi
pentru si o abtinere ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate nu intrunesc elementele constitutive ale discriminarii, astfel
cum este definita in art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000 republicat3;
2. Se va raspunde petentului in sensul celor hotarate;

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen
de 15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata online in
data de 08.12.2021 au fost: ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, DIACONU
Adrian — Membru, GRAMA Horia — Membru, HALLER Istvan — Membru, LAZAR
Maria — Membru, MOTA MARIA - Membru, OLTEANU Catalina — Membru,
POPA Claudia Sorina — Membru,
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Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiului director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 14.12.2021
Redactat si motivat de A.P.G. si H.G

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit
O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si
Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

—
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