CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 709
din 29.09.2021

Dosarul nr. 833/2020

Petitie nr. 6934/03.11.2020
Petent:

Reclamata: Metrorex Bucuresti

Obiect: discriminare prin omisiunea marcarii corespunzatoare a zonelor de acces si peron la
metrou, cu consecinta accidentarii unei persoane nevazatoare

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentului

1.

Numele si domiciliul reclamatei

2. Metrorex SA — cu sediul in Bucuresti, Blvd. Dinicu Golescu, nr.38, sector 1

Il. Citarea partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura
de citare, cu ridicarea din oficiu a exceptiei de necompetentd materiala a CNCD, in ceea ce
priveste obligarea Metrorex la luarea masurilor necesare pentru siguranta persoanelor
incadrate in grad de handicap si accesibilizarea statiilor de metrou, competenta in acest sens
apartinand exclusiv instantelor de judecata

[Il. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

4. Petentul, persoana cu capacitate de vedere 2%, arata ca la data de 13.09.2020 a cazut pe
sinele de la metrou deoarece, avand mai multe bagaje, nu si-a putut folosi bastonul de
nevazator pentru a simti limita de semnalizare. Céinele insotitor a ocolit un stélp de rezistenta
iar trolerul petentului a iesit de pe platforma, tragandu-l pe acesta dupa el; find in echipa
nationala de paraclimbing a Romaniei, petentul s-a putut catara singur inapoi pe peron.

5. Fiind in stare de soc, petentul i-a intrebat pe cei de la interventii Metrorex daca are ceva, dar
acestia nu au spus nimic. Petentul a decis sa nu sune la ambulanta si si-a continuat calatoria
spre statia Aparatorii Patriei, insa, in scurt timp, a avut ameteli si aproape ca nu mai putea
merge.

6. La data petitiei, petentul inca se deplasa cu cérjele, deoarece nu putea folosi
aproape deloc piciorul stang.
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7. Din cate cunoaste petentul, presedintele Federatiei nevazatorilor din Roménia a sesizat
Metrorex de acum 10 ani sa accesibilizeze statiile de metrou M1, M2 si M3, dar fara rezultat.

8. Petentul solicita luarea masurilor necesare pentru siguranta persoanelor incadrate in grad
de handicap si accesibilizarea statiilor de metrou.

Sustinerile reclamatei

9. Prin punctul de vedere depus cu adresa nr.8147/21.12.2020, reclamata solicita admiterea
exceptiei de necompetenta materiala a C.N.C.D. de solutionare a petitiei nr. 6934/03.11.2020,
in temeiul dispozitiilor art. 28 si urmatoarele din Procedura interna de solutionare a petitiilor si
sesizarilor.

10. Reclamata solicita si admiterea exceptiei lipsei calitatii procesual pasive a Metrorex S.A.
pentru a fi responsabila in calitate de parte reclamata, considerand ca nu sunt intrunite
conditiile prevazute de art.6 si 7 din Procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor .
Reclamata considera c3, in speta, petentul nu face dovada calitatjii sale de calator cu metroul,
respectiv detinerea unui titlul de calatorie valabil care sa confirme faptul ca acesta a utilizat la
acea data transportul public cu metroul pentru ca Metrorex S.A. sa poata dobandi calitatea de
parte in raportul civil.

Mai mult decat atat, atat din verificarile intreprinse la nivelul compartimentelor de specialitate
din cadrul Metrorex céat si din evidentele de interventie operativa efectuata de salvatorii din
cadrul statjiilor de metrou, in data de 13.09.2020 nu s-a inregistrat nicio sesizare cu privire la
producerea incidentului semnalat de catre petent.

11. Metrorex arata ca a realizat toate demersurile necesare expertizarii statjilor si realizarii
documentatjilor necesare, precum si a Studiului de Fezabilitate, demersuri care s-au
concretizat in anul 2004 cu aprobarea, prin Hotarare de Guvern, a indicatorilor tehnico-
economici ai obiectivului de investitii ,Facilitati pentru accesul persoanelor cu dizabilitati in
refeaua de metrou”. Studiul a relevat faptul ca este necesara reorganizarea fluxurilor de
calatori la nivelul statilor si au fost identificate solutii pentru facilitarea accesului pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii prin utilizarea instalatjilor de transport local: scari rulante,
lifturi si platforme mobile.

in privinta accesibilizarii statjiilor de metrou pentru persoanele cu deficiente de vedere, Metrorex
a desfasurat, in cadrul obiectivului de investiti de extensie a racordului Magistralei 4 spre
Straulesti, un proiect pilot prin care a dotat statile Laminorului si Straulesti cu elemente
specifice pentru orientarea persoanelor cu dizabilitati de vedere.

12. Tot in efortul de accesibilizare pentru nevazatori se inscrie si proiectul prin care Metrorex,
in parteneriat cu Asociatia TANDEM, a realizat aplicatia TANDEM ACCES - destinata
imbunatatirii ghidarii persoanelor cu dizabilitati de vedere, in reteua subterana a metroului.
Aplicatia foloseste tehnologia Bluetooth si este independentd de semnalul GSM sau de
telefonia mobila.

Pentru o buna orientare generala in cadrul retelei de metrou, venind si in intAmpinarea
persoanelor cu deficiente de auz, Metrorex a instalat in statii, panouri indicatoare si panouri de
informare dinamica, iar in trenurile de generatie noua, panouri de informare dinamica care
ofera suficiente elemente necesare orientarii acestor persoane.

13. Pentru persoanele cu deficiente de vedere, butoanele de deschidere a usilor trenurilor noi,
precum si cele de comanda a lifturilor au fost marcate cu semnele specifice din limbajul Braille.
De asemenea, pragurile de la usile trenurilor si cele de acces in lifturi au fost marcate cu un
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profil metalic profilat cu dungi longitudinale, cu dublu rol, atat antialunecare cét si de informare
tactila.

Tot pentru o mai buna adaptare la nevoile persoanelor cu deficiente de vedere care utilizeaza
transportul public cu metroul, precizam faptul ca proiectul privind accesibilizarea statiilor de
metrou a Thceput in noiembrie 2016, cu achizitia serviciilor pentru realizarea Studiului de
Fezabilitate, servicii care au fost finantate din surse proprii Metrorex S.A.

Studiul a parcurs toate etapele legale obligatorii pentru aprobare fapt ce a permis sa se
actioneze pentru declansarea procedurii de achizitionare a lucrarilor.

14. Astfel, la acest moment, problema accesibilizarii statiilor de metrou pentru persoanele cu
deficiente de vedere se afla in procedura de avizare interna, sens in care a fost intocmita “Nota
de prezentare si sustinere” privind avizarea documentatiei de atribuire a contractului sectorial
avand ca obiect “Accesibilizarea statiilor de metrou in functiune pentru persoanele cu deficiente
de vedere” in vederea introducerii pentru analiza Consiliului Tehnico - Economic al Metrorex
S.A. Ca atare, la data de 10.12.2020 a fost avizata documentatia de atribuire a contractului
sectorial in discutie (avizul C.T.E. al Metrorex S.A.).

Obiectul contractului sectorial il reprezinta executia de lucrari pentru accesibilizarea statiilor de
metrou in functiune si in curs de punere in functiune pentru persoanele cu deficiente de vedere
prin dotarea statjiilor de metrou cu urmatoarele elemente:

- Benzi speciale din elemente de otel inoxidabil, elemente tip “linie” si clemente tip “punct’
aplicate direct pe suprafata existenta a statjilor de metrou, pentru un numar de 49 de statii de
metrou, astfel:

a) . Magistrala 1: 22 de statji;

b) . Magistrala 2: 14 statji;

C) . Magistrala 3: 9 statii;

d) . Magistrala 4: 4 statii;

- Panouri de semnalistica Braille pentru toate cele 63 de statji din refeua de metrou astfel:

a) . Panouri tip 1: panouri de informare generala exterioare, montate la suprafata, in
dreptul fiecarui acces al statjei;

b) . Panouri tip 2: panouri interactive de informare generala interioare, montate in
vestibule, in zona necontrolata;

C) . Panouri tip 3: panouri de informare grupuri sanitare,

15. Durata contractului este de 12 luni de la emiterea ordinului de incepere al lucrarilor, sursele
de finantare fiind asigurate din sumele prevazute pentru obiectivul de investitii “Accesibilizarea
statiilor de metrou in functiune pentru persoanele cu deficiente de vedere”, respectiv Buget de
Stat si fonduri externe nerambursabile in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare
2014-2020.

16. Cu luarea in considerare a demersurilor Metrorex indicate mai sus de punere in aplicare a
masurilor specifice vizadnd persoanele cu deficiente de vedere, totusi trebuie atrasa atentia
asupra faptului ca, accesul in metrou a persoanelor cu vederea afectata total, neinsotite, este
nerecomandata sub aspectul comportamentului celorlati calatori in conditii caracteristice
situatiilor de urgenta. Indiferent daca persoana nevazatoare este insotjta de caine de asistenta
sau are doar bastonul alb, in situati de criza poate deveni un obstacol, mai ales prin
dezorientare si in consecinta, aceasta situatie reprezentand un pericol real atat pentru el, cat si
pentru ceilaltji calatori.
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17. Metrorex S.A. a dat curs atéat solicitarilor, cat si propunerilor formulate de catre Fundatia
“Light into Europe” prin intermediul adreselor avand nr. MO 1/18909/27.11.2020 si nr.
M01/16389/02.10.2020 cu privire la imbunatatirea serviciilor de transport public cu metroul, si
totodata la accesibilizarea statjilor de metrou pentru persoanele cu deficiente de vedere, sens
n care, Ordinul de Serviciu emis de Metrorex S.A. avand nr. MOI.07.01/231/11.05.2016 privind
accesul cainilor ghizi in trenurile de metrou, a fost transmis doamnei, in calitate de Director
Executiv al Fundatiei mai sus mentionata prin adresa nr. MOI.01/6756/13.12.2019 in vederea
publicarii acestuia in mediul on-line pentru 0 mai buna informare a publicului calator beneficiar
in acest sens (n.n. persoanele cu deficiente de vedere).

IV. Cadrul legal aplicabil

18.- O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

- Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor

- Constitutia Romaniei — art.16, art 50

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap — art.6

V. Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:

19. Potrivit Art. 63 alin. 1 din Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a
petitiilor si sesizarilor, ,,Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de
procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte,
analizarea in fond a petitiei.”

20. Astfel, in ceea ce priveste exceptia necompetentei materiale a CNCD referitor la
obligarea Metrorex de a lua masurile necesare pentru siguranta persoanelor incadrate
in grad de handicap, si la accesibilizarea statiilor de metrou, Colegiul director urmeaza
sd 0 uneasca cu fondul spetei, in conformitate cu dispozitile art.19 din O:G
nr.137/2000, respectiv art. 28 si art. 29 din Ordinul nr.144/11.04.2008.

Articolul 19

,,(1) In vederea combaterii faptelor de discriminare, Consiliul isi exercita atributiile in
urmatoarele domenii:

a) prevenirea faptelor de discriminare;

b) medierea faptelor de discriminare;

c) investigarea, constatarea si sanctionarea faptelor de discriminare;

d) monitorizarea cazurilor de discriminare;

e) acordarea de asistenta de specialitate victimelor discriminarii.

(2) Consiliul Tsi exercita competentele la sesizarea unei persoane fizice sau juridice ori
din oficiu.,,

Potrivit art. 28 din Ordinul nr.144/11.04.2008:,, Membrii Colegiului director, din oficiu,
pot ridica exceptia de necompetentd cand in mod vadit constata ca petitia formulata nu
este de competenta Consiliului, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
137/2000, republicata.,,

Potrivit dispozitiilor O.G. nr. 137/2000 republicata, jurisdictia exercitata de Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii este o ,jurisdictie administrativa” ce
presupune o procedura speciala, administrativ-jurisdictionala, ce se bazeaza pe
principiul independentei organului care emite actul fata de partiile de litigiu, cu
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asigurarea principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare. Actul de solutionare
a unui conflict corelativ dispozitilor O.G. nr. 137/2000, republicata, este emis de o
autoritate administrativa investita, prin lege organica, cu atributii de jurisdictie
administrativa speciala (C.N.C.D.) iar actul per se, este susceptibil de a fi atacat in
contenciosul administrativ general, sub cenzura instantelor judecatoresti. Aceste
aspecte sunt statuate de prevederile art. 16 (independenta organului care emite actul),
art. 20 (procedura speciala), art. 20 alin.6 (principiul contradictorialitatii si al dreptului la
aparare), art. 20 alin.7 (obligativitatea motivarii actului), art. 20 alin.9 (procedura de atac
in fata instantei de contencios administrativ) din O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata in temeiul Legii nr. 324/2006 (lege organica) pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000. De altfel, caracterul
administrativ jurisdictional al actelor adoptate de Colegiul CNCD a fost statuat in
nenumarate rénduri de instantele de contencios administrativ (intre altele decizia civila
nr. 1960 din 15.05.2008 a inaltei Curti de Casatie si Justitie).

21. In ceea ce priveste exceptia lipsei calitatii procesuale pasive a reclamatei,
Colegiul director urmeaza sa o respinga, pentru urmatoarele considerente:

Art. 6 din Ordinul nr.144/2008 prevede: ,,Reclamatul este persoana impotriva careia s-a
formulat sesizarea cu privire la savarsirea unei fapte de discriminare,,.

Argumentatia Metrorex potrivit careia reclamata sustine ca petentul nu face dovada
calitatii sale de calator cu metroul, respectiv detinerea unui titlul de calatorie valabil care
sa confirme faptul ca acesta a utilizat la acea data transportul public cu metroul
respectiv ca din verificarile intreprinse la nivelul compartimentelor de specialitate din
cadrul Metrorex cat si din evidentele de interventie operativa efectuata de salvatorii din
cadrul statiilor de metrou, in data de 13.09.2020 nu s-a inregistrat nicio sesizare cu
privire la producerea incidentului semnalat de catre petent nu poate fi primita.
Documentele medicale emise de unitati medicale diferite atesta suferirea unui
traumatism la piciorul stang prin cadere in perioada declarata iar in corespondenta
purtatd cu dna Camelia Platt - director executiv al Fundatiei “Light into Europe”
(02.10.2020 — 26.10.2020), corespondenta in care se face referire explicita la accidentul
petentului, reclamata nu neaga evenimentul, precizand doar ca nu poate pune la
dispozitia solicitantei finregistrarile video care sa permita verificarea existentei
elementelor de siguranta decét la solicitarea organelor de cercetare sau a instantelor de
judecata.

22. Colegiul director retine faptul ca petentul, persoana cu dizabilitate (deficientd de
vedere in proportie de 98%), s-a considerat discriminata prin omisiunea de catre
reclamatd a marcarii corespunzatoare a zonelor de acces si peron la metrou, cu
consecinta accidentarii sale in data de 13.09.2020.

23. Conform art. 2 alin. (1) din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
constituie discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietji publice.,,
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24. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata
ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a
trata in mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

C) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege,

25. Retinadnd in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director
se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2
din O.G. nr. 137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1)
deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre
criteriile prevazute de catre art. 2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in
situatii comparabile, dar care sunt tratate in mod diferit datoritd apartenentei lor la una
dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din
motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in situatia unei fapte de discriminare
trebuie sa avem un criteriu pe baza caruia tratamentul aplicat sa fi fost diferit.
Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

26. O.G. nr. 137/2000, la art. 10 alin. 1 lit. h) prevede: ,Constituie contraventie,
conform prezentei ordonante, daca fapta nu intrd sub incidenta legii penale,
discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei
acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridicad la o anumita rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie socialé sau la o categorie defavorizata, respectiv
din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauzéa
prin:

h) refuzarea acordarii pentru o persoand sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati”.

in acelasi sens, Art. 50 din Constitutia Romaniei prevede: ,, Persoanele cu handicap se
bucura de protectie speciala. Statul asigura realizarea unei politici nationale de egalitate
a sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea participarii efective
a persoanelor cu handicap in viata comunitatii, respectand drepturile si indatoririle ce
revin parintilor si tutorilor.,,

27. Potrivit art 6 din Legea Nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, ,, Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi la:

e) locuinta, amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport, acces la mediul
fizic, informational si comunicational;,,

28. Reclamata recunoaste in punctul de vedere trimis necesitatea accesibilizarii statjilor
de metrou pentru persoanele cu deficiente de vedere, declarand ca a fost intocmita
“‘Nota de prezentare si sustinere” privind avizarea documentatiei de atribuire a
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contractului sectorial avand ca obiect “Accesibilizarea statiilor de metrou in functiune
pentru persoanele cu deficiente de vedere”.

29. Conventia ONU privind persoanele cu dizabilitati prevede la art. 9 urmatoarele:
,,»Accesibilitate

Pentru a da persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa trdiasca independent gi sa
participe pe deplin la toate aspectele vietii, statele parti vor lua masurile adecvate
pentru a asigura acestor persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul
fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile gi
sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitéti si servicii deschise sau
furnizate publicului, atat in zonele urbane, céat si rurale. Aceste masuri, care includ
identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor fatad de accesul deplin, trebuie
aplicate, printre altele, la:

a) cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitati interioare sau exterioare, inclusiv
scoli, locuinte, unitati medicale si locuri de muncéa.”Conventia consacra importanta
principiilor si orientarilor politice cuprinse in Programul mondial de actiune privind
persoanele cu dizabilitati si in Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru
persoanele cu dizabilitati in influentarea promovarii, formularii si evaluarii politicilor,
planurilor, programelor si actiunilor la nivel national, regional si international, in vederea
continuarii egalizarii sanselor pentru persoanele cu dizabilitati.

30. Analizdnd elementele sesizarii in lumina dispozitiilor legale anterior mentionate,
Colegiul director constata ca dreptul incalcat este cel consacrat de art 50 din Constitutia
Romaniei, respectiv de art 6 din Legea Nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap.Criteriul este dizabilitatea, mentionat in art.2 alin. 1
din O.G 137/2000.

Petentul a fost in mod evident supus unui tratament diferentiat prin omiterea comisa de
reclamata de a trata in mod diferit situatii diferite, neludnd masurile necesare
accesibilizarii statiilor de metrou astfel incat persoanele nevazatoare sa poata calatori in
conditii de siguranta.

31. Avand in vedere cele mentionate, Colegiul director va constata ca petentului i s-a
incalcat dreptul legitim de a beneficia de serviciile de transport, dificultatile fiind
generate de calitatea de persoana cu dizabilitate vizuala, intrunindu-se astfel
elementele constitutive ale faptei de discriminare in conformitate cu art.2 alin.1 si art. 10
lit g) din O.G nr.137/2000, care prevede:

,,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intrd sub
incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din
cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridicé la o
anumitd rasd, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald& sau la o -categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza prin:

g) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
companiile de transport Th comun - prin avion, vapor, tren, metrou, autobuz, troleibuz,
tramvai, taxi sau prin alte mijloace.”

in speta, refuzul accesului a fost determinat de neluarea masurilor necesare
accesibilizarii statiilor de metrou astfel incat persoanele nevazatoare sa poata calatori in
conditii de siguranta.
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32. Fata de cele de mai sus, Colegiul director va aplica reclamatei Metrorex, sanctiunea
amenzii contraventionale in cuantum de 5.000 lei.

33. De asemenea, va dispune monitorizarea, pe o perioada de 6 (sase) luni, a aplicarii
de catre reclamata a masurilor luate privind facilitarea accesului la serviciile de transport
pentru persoanele cu handicap vizual.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu 5 voturi pentru si o
abtinere a membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Respingerea exceptiei lipsei calitatii procesuale pasive a reclamatei.

2. Colegiul director al CNCD constata ca se intrunesc elementele constitutive ale faptei
de discriminare potrivit art.2 alin.1, art. 10 lit h) si art. 15 din O.G nr.137/2000.

4. Aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale in cunatum de 5.000 lei, cf. art. 5 alin.2
lit. b) din O.G 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, reclamatei Metrorex SA.

4. Dispune monitorizarea, pe o perioada de 6 (sase) luni, a aplicarii de catre reclamata
a masurilor luate privind facilitarea accesului la serviciile de transport pentru persoanele
cu handicap vizual.

5. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a).

b). Metrorex SA — cu sediul in Bucuresti, Blvd. Dinicu Golescu, nr.38, sector 1.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii:

Amenda va fi achitata la Administratia Financiara a Sectorului 1 Bucuresti..
Contravenienta este obligata sa trimitd dovada plati amenzii catre CNCD cu
specificarea numarului de dosar, in termen de 15 zile din momentul in care constituie
de drept titlu executoriu, conform art. 20, alin. 10 al O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata.

VIIl. Calea de atac si termenul n care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfagurata online in
data de 29.09.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU
ADRIAN - Membru, HORIA GRAMA - Membru, HALLER ISTVAN - Membru,
MARIA MOTA — Membru, OLTEANU CATALINA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138
din 24.03.2020.
ASZTALOS CSABA FERENC

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CD pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 8 din 9 E-mail: support@cned.ro @ www.cned.ro



Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 12.10.2021

Redactata si motivata: M.M. si M.M
Nota: Hotérérile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit

prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept

titlu executoriu.
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