CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 633
Din 01.09.2021

Dosar nr.: 31/2021

Petitia nr.: 403/19.01.2021

Petent:

Reclamat: S.C. ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A. — Bucuresti

Obiect: nedecontarea costurilor pentru energia electrica utilizata de catre o persoana
cu handicap pentru deplasarea cu carucior electric sau pentru acordarea de facilitati
financiare

[. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

S.C. ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A. — Bucuresti, cu sediu in municipiul Bucuresti,
B-dul Mircea Voda nr. 30, etaj 5, camera 5.3, sect. 3, adresa de e-mail:
contacteem@enel.com

Il. Procedura de citare a partilor

3. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

4. Prin adresa inregistrata sub nr. 403/17.03.2021 a fost citat petentul, iar prin adresa
inregistrata sub nr. 2083/17.03.2021 a fost citata partea reclamata, pentru termenul
stabilit de Consiliu la data de 20.04.20201, ora 11.30.

5. Citatiile au fost transmise cu posta roméana, cu formular de confirmare de primire; la
dosar exista dovada primirii corespondentei prin posta.

6. Procedura legal indeplinita.

7. La termenul stabilit, la sedinta de audieri, ambele parti au fost absente.

8. Petentul nu a depus precizari, iar partea reclamata nu a depus un punct de vedere.

lll. Sustinerile partilor conform obiectului dosarului

Sustinerile petentului

9. Prin petitia inregistrata sub nr. 403/19.01.2021 petentul, persoana cu handicap,
utilizator de carucior electric, sustine ca refuzul S.C. Enel Muntenia S.A. Bucuresti de a-
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I acorda o reducere a costurilor pentru energia electrica utilizata sau acordarea de
facilitati financiare reprezinta discriminare.

10. Petentul sustine ca se deplaseaza numai prin intermediul unui carucior electric,
handicapul nepermitandu-i s& manevreze un fotoliu rulant obisnuit, motiv pentru care
utilizeaza tot timpul energie electrica, spre deosebire de alte persoane care merg fara
ca acest lucru sa implice costuri.

11. Petentul sustine ca, fara curent, nu poate merge la munca si, ca urmare, nu are bani
sa plateasca facturile.

12. Petentul anexeaza adresa S.C. Enel Muntenia S.A. Bucuresti, avand numarul de
inregistrare 337278576/15.12.2020, adresa care reprezinta un raspuns la solicitarea
petentului de decontare a energiei electrice. Tn rdspunsul sdu, S.C. Enel Muntenia S.A.
Bucuresti 1i comunica petentului faptul ca a fost inregistrat in evidentele sale ca si
consumator vulnerabil, beneficiind de statut special aferent in astfel de cazuri; de
asemenea se precizeaza ca in ceea ce priveste cererea de decontare a energiei
electrice, a analizat cu atentie solicitarea si temeiurile indicate, insa nu a identificat un
temei legal in sensul avizarii favorabile, recomandand ca petentul sa se adreseze
Primariei si Directiei de Asistenta Sociala.

Sustinerile partii reclamate

IV. Cadrul legal aplicabil

13. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

> art. 2 alin 1, art. 2 alin. 9 si art. 11 alin. 1 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicataz;

LPotrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta, pe baza de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri,
sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrdngerea, inlaturarea recunoasgterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

> Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006, republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;
> art. 3 pct.16 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012;

“In intelesul prezentului titlu, termenii si expresiile de mai jos au urméatoarele semnificatii: (...)
consumator vulnerabil - persoana singuréd/familie, client final apartindnd unei categorii de clienti
casnici care, din motive de sanatate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de
energie, se afld in risc de marginalizare sociald si care, pentru prevenirea acestui risc,
beneficiazd de masuri de protectie sociala, inclusiv de natura financiara, si servicii suplimentare
pentru a-gi asigura cel putin nevoile energetice minimale. Masurile de protectie sociald, precum
si criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative”,

V. Motivele de fapt si de drept
14. Colegiul director constata ca este chemat sa se pronunte cu privire la o posibila
fapta de discriminare provenita din refuzul unui furnizor de energie electrica de a
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deconta cheltuielile rezultate din utilizarea energiei electrice de catre o persoana cu
handicap locomotor, dependent de carucior electric pentru deplasare.

15. Tn fapt, Colegiul director retine ca petentul, persoana cu handicap locomotor, este
utilizator permanent de carucior electric, motiv pentru care consuma energie electrica
pentru existenta zilnica. Din documentele depuse la dosarul cauzei Colegiul director
retine faptul ca petentul este client al S.C. Enel Energie Muntenia S.A.— Bucuresti, care
l-a fost inregistrat in evidentele sale ca si consumator vulnerabil, beneficiind de statut
special aferent in astfel de cazuri.

16. In drept, Colegiul director retine ca petentul beneficiaza de drepturi si facilitati in
baza Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata. Potrivit prevederilor Legii 448/2006, printre
drepturile unei persoane cu handicap se numara si facilitatile fiscale (art. 6 lit. h).
Astfel, raportat la obiectul prezentei spete, Colegiul director constatda ca, desi
persoanele cu handicap beneficiaza de o serie de facilitati fiscale (scutirea de impozit
pe cladirile si terenul aflat in proprietate, scutirea de la taxele pentru autoturismele
adaptate si pentru utilizarea drumurilor publice, scutirea de la taxa de eliberare a
autorizatiei pentru desfasurarea activitatilor economice si pentru vizarea anuald a
acesteia, scutirea de la taxe vamale gi accize la introducerea in tara, odata la cinci ani,
a unui autoturism, motorete sau motociclete adaptate special pentru folosinta proprie,
precum si beneficierea de credit a carui dobdnda se suporta din bugetul de stat, pentru
achizitionarea unui mijloc de transport i pentru adaptarea locuintei), totusi printre
acestea nu se regaseste si vreo deducere sau gratuitate in privinta cheltuielilor rezultate
din consumul de energie electrica. De asemenea nici in legislatia in vigoare privind
Codul Fiscal (Legea nr. 277/2015) nu sunt prevazute facilitati fiscale referitoare la
energia electrica consumata.

17. Cu toate acestea, Legea nr. 448/2006 stabileste (art. 58 alin. 4) prestatiile sociale
de care beneficiaza adultul cu handicap, din care categorie face parte si bugetul
personal complementar, acesta reprezentand o suma lunara calculata in functie de
gradul de handicap care “stabileste limitele cheltuielilor personale din cursul unei luni, in
functie de gradul de handicap, pentru plata taxei de abonament radio/TV, a
abonamentului telefonic cu impulsuri incluse si a taxei pentru abonamentul la curentul
electric”.

18. Potrivit studiului “Séardcia energetica si consumatorul vulnerabil. Evidente din
Romania si Europa™ realizat in anul 2018 de catre Centrul pentru Studiul Democratjei
(CSD), la nivelul UE se estimeaza ca pana la 150 de milioane de europeni se afla in
saracie energetica, saracia energetica avand o relevanta concreta in ceea ce priveste
calitatea vietii, iar modul in care sunt tratati consumatorii vulnerabili reflectand
capacitatea pietei interne europene de a oferi tuturor consumatorilor un tratament corect
(fair share).

Studiul precizeaza faptul ca in domeniul energetic legea primara din Roméania (Legea
123/2012) nu defineste saracia energetica ca termen distinct, insa defineste clientul
vulnerabil Tn mod explicit ca pe o categorie restransa. De asemenea, studiul subliniaza
diferentele generale dintre tarile UE si Romania in materie {“in UE masurile pentru
protejarea consumatorilor vulnerabili variaza de la limitari asupra deconectarilor pentru

! https://www.democracycenter.ro/application/files/3015/1152/5000/raport_tehno.pdf
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neplata (cele mai multe jurisdictii), la tarife sociale, exceptari de la anumite componente
ale facturii, beneficii sociale prealocate pentru plata facturilor cu energia, dar si
consiliere gratuitd asupra modalitatilor de economisire a energiei. In contrast, in
Romania singurele remedii practic aplicate pentru protectia consumatorilor vulnerabili
sunt cele financiare, sub forma ajutoarelor de incalzire sau a tarifului social la
electricitate. Tn schimb, cel de-al Treilea Pachet Energetic elaborat de Comisia
Europeana recomanda interventii prin masuri integrate: masuri financiare, non-
financiare si de eficienta. Facilitatile financiare sunt acordate in prezent doar pentru
consumatorii vulnerabili incadrati in aceasta categorie din perspectiva venitului. In
Uniunea Europeana, chiar si ajutoarele financiare acordare consumatorilor vulnerabili
imbraca forme mai sofisticate. [n.n.In Romania] facilititile non-financiare sunt, in mod
restrictiv, aplicabile numai clientilor vulnerabili din motive de sanatate sau varsta. Ele
sunt detaliate in regulamentele de furnizare emise de ANRE [n.n.legislatia secundara],
dar in nici o reglementare elaborata de institutiile statului cu atributii de politica sociala
nu se specifica criteriile de calificare pe motiv de varsta sau sanatate. Prin urmare,
aceste facilitdti non-financiare se aplica neuniform si cu dificultate. Multitudinea de
facilitati non-financiare aplicate in diferite jurisdictii din Uniunea Europeana ar putea
constitui o sursa de bune practici si pentru Romania.”}.

19. Tn continuare Colegiul director observa faptul c& Romania, prin proiectul de Lege
privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de
energie, introdus in agenda de lucru a sedintei Guvernului in data de 25.03.2021 si
adoptat de Senat in data de 17.05.2021 (Camera Deputatilor fiind Camera decizionala),
si-a asumat redefinirea notiunii de ,consumator vulnerabil” (-persoana singuréa/familie,
care, din motive de sanétate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de
energie, necesita masuri de protectie socialé si servicii suplimentare pentru a-gi asigura
cel putin nevoile energetice minimale) si introducerea celei de ,saracie energetica” (-
imposibilitatea consumatorului vulnerabil definit la lit. a) de acoperire a nevoilor
energetice minimale definite la lit.p), printre principalele masuri financiare de protectie
sociala regasindu-se si ajutorul pentru consumul de energie pentru acoperirea unei parti
din consumul energetic al gospodariei pe tot parcursul anului prin acordarea suplimentul
pentru energie (- masura care are drept scop sprijinul financiar, din categoria celor
prevazute la art.2 alin. (2) lit. b) suportata din bugetul de stat si/sau, dupa caz, din
bugetele locale, destinatd consumatorilor vulnerabili, care are drept scop acoperirea
integrald sau, dupa caz, a unei parti din cheltuielile cu iluminatul locuintei, sustinerea
facilitatilor de gatit si asigurarea apei calde in locuinta si utilizarea mijloacelor de
comunicare care presupun utilizarea de energie).

20. De asemenea, Colegiul director retine ca in cadrul proiectului de lege sus-mentionat
este definita categoria consumatorilor vulnerabili din _motive de sanatate ca fiind
‘persoanele care fie necesita aparate electrice pentru mentinerea in viatd sau
mentinerea starii de sanatate, fie prezintd probleme de sdnétate care impiedicd sau
restrictioneaza mobilitatea si/sau _deplasarea acestora, ori necesitda modalitati de
informare $i comunicare adaptate nevoilor specifice, in conditile prevazute de Legea
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare”, observdnd ca din respectiva
cateqgorie face parte si petentul, motiv pentru care acesta urmeaza sa beneficieze de
prevederile leqii, dupa adoptarea acesteia.
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21. Raportat la aspectele sus-mentionate, Colegiul director retine ca discriminarea
directa presupune o legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau faptul
diferentierii si apartenenta la una dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile
cuprinse in norma juridica si individualizate in cazul persoanei care este supusa
discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in art. 2 al
0O.G. nr. 137/2000, in particular prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de
(...)". Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a motivelor care au
stat la baza actelor aplicate in cauzele de discriminare (tratament diferentiat) si impun a
analiza un criteriu interzis invocat de petent, care constituie un factor relevant sau
determinant n actiunea sau inactiunea imputata partii reclamate.

22.Tn ceea ce priveste partea reclamata in prezenta speta, mai exact S.C. Enel Energie
Muntenia S.A. — Bucuresti, Colegiul director retine faptul ca respectiva societate
comerciala este un furnizor licentiat pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
care a inregistrat petentul in evidentele sale ca si consumator vulnerabil, insa care nu a
identificat un temei legal in sensul avizarii favorabile pentru decontarea energiei
electrice a acestuia, un astfel de temei legal neexistand la momentul intoducerii
plangerii la C.N.C.D.

23. Mai mult decét atat, avand in vedere liberalizarea totala a pietei de electricitate la
Tnceputul anului 2021, preturile nemaifiind reglementate de catre Autoritatea Nationala
de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE), Colegiul director retine ca petentul
detine posibilitatea sa aleaga orice companie de pe lista cu cei peste 60 de furnizori
licentiati in cazul in care nu ar fi multumit de tarifele practicate de catre partea
reclamata.

24. Din rationamentele indicate mai sus Colegiul director constata ca in situatia redata,
intre criteriu invocat de catre petent (handicap) si posibila fapta de discriminare sesizata
(decontarea energiei electrice utilizate) nu poate fi retinut un raport de cauzalitate
potrivit O.G. nr. 137/2000, republicatd2, nedecontarea facturii de energie electrica
neavand legatura cu handicapul petentului, ci cu lipsa unor prevederi legale care sa
permita o astfel de facilitate.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la
sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Fapta sesizata nu reprezinta discriminare, conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata2; nu exista legatura de cauzalitate intre criteriu si fapta.

2. O copie a hotararii se va transmite partilor.
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VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in data
de 01.09.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, JURA CRISTIAN —
Membru (online), LAZAR MARIA — Membru, MOTA MARIA — Membru, OLTEANU
CATALINA — Membru, POPA CLAUDIA SORINA — Membru (online)

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr.
138 din 24.03.2020.

ASZTALOS Csaba Ferenc
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Redactata si motivata: CO/SMD
Data redactarii: 12.11.2021

Nota: Hotaréarile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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