CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Hotararea nr. 618
Din 25.08.2021

Dosar nr: 226/2020

Sesizare nr: 2046/03.04.2020

Petent:

Reclamata: Compania Nationald Posta Roméana, Oficiul Postal nr. 51

Obiect: ingradirea accesului la servicii postale. Criteriul dizabilitate. Petentul,
persoana cu handicap (utilizator de carucior rulant), sesizeaza o serie de deficiente
privind modalitatea de primire si transmitere a corespondentei prin intermediul Postei
Romane pe perioada si dupa aparitia Ordonantelor militare. Astfel, acesta sesizeaza
refuzul factorului postal de a intra in casa pentru a-i inména corespondenta, precum
si lipsa echipamentului specific raspandirii virusului SARS COV 19 (manusi si masca)
a acestuia. De asemenea, petentul solicitd sa se stabileasca daca factorul postal are
sau nu obligatia de a intra in casa, avand in vedere imposibilitatea sa de a se
deplasa. Nu in ultimul rand, petentul reclama lipsa interesului reclamatei de a
identifica o solutie juridica menita s& raspunda nevoilor utilizatorilor de servicii
postale aflate in imposibilitatea fizicad de a semna pe formularele care atesta livrarea
trimiterilor postale

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si sediul/domiciliul procedural ales al petentului:
1.

Numele si sediul/domiciliul procedural ales al reclamatei:
2. Compania Nationala Posta Roména SA cu sediul in Bucuresti, Bdul Dacia 140
3. Oficiul Postal nr. 51 Bucuresti - suportclienti@posta-romana.ro

Il. Citarea partilor

4. Avand in vedere contextul evolutiei epidemiologice determinate de
raspandirea virusului SARS-CoV-2, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii a informat partile cu privire la faptul ca au posibilitatea de a
trimite punctul de vedere in scris (precum si orice alte acte sau dovezi),
solutionarea spetei urmand a se face in lipsa, cu acordul acestora;
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5. La solicitarea expresa a petentului, in temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata
(in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura de citare.

6. Partile au fost citate pentru data de 16.03.2021 la sediul Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii (in continuare CNCD).

IV. Sustinerea partilor

Sustinerea petentului

7. In fapt, petentul, persoana cu dizabilitate, imobiliozata in scaun rulant, arata ca,
din data de 01.07.2019 péna in data de 30.09.2019, nu i-a fost inménat niciun plic.
Din 30.09.2019 si pana in data de de 11.03.2020, costul pentru inméanarea
corespondentei de catre o alta persoanad a fost de 45 lei/lora pentru livrare in
intervalul 8.00-11.00.

Petentul mai arata ca, pe perioada Ordonantelor militare, factorul postal a refuzat sa
intre in casa pentru a-i inmana corespondenta, precum si faptul ca acesta nu purta
echipament corespunzator raspandirii virusului Sars Cov 19.

Avand in vedere aceste aspect, petentul sustine ca vinovati de toate aceste incalcari
repetate ale legii sunt:

8. Nu n ultimul rand, petentul arata ca, nici pana in prezent, reclamata nu a stabilit
daca factorul postal are obligatia sau nu de a intra in casd pentru inméanarea
corespondentei. (vezi recomandarea Colegiului director al CNCD in Hotararea nr.
758/2019).

Sustinerile Companiei Nationale Posta Roméana SA
9. Cu privire la calitatea procesuala pasiva a prepusilor (), reclamata arata ca intrega
responsabilitate in ceea ce priveste comportamentul profesional al salariatilor,
persoane fizice, reclamati de petent, apartine in exclusivitate Companiei.
10. in ceea ce priveste recomandarea CNCD astfel cum a fost dispusa in hotararea
nr. 758/2019, reclamata sustine ca s-a adresat autoritatii de reglementare ANCOM
solicitand eleaborarea unui suport legislativ concordant in vederea solutionarii
diferendului consemnat de catre CNCD. Astfel, reclamata sustine ca a prezentat
autoritatii de reglementare situatia de fapt si a solicitat indrumare metodologica in
ceea ce priveste identificarea unei solutii juridice menita sa raspunda nevoilor
utilizatorilor de servicii postale aflate in imposibilitatea fizica de a semna pe
formularele care atesta livrarea trimiterilor postale.
in acest sens, reclamata reda din punctul de vedere al ANCOM

(Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 prin care legiuitorul a deflnit
si individualizat ,serviciul confirmare de primire' ca reprezentand acel ,serviciu(ui)
postal a carui particularitate consté in predarea catre expeditor a dovezii privind
predarea trimiterii pogstale inregistrate, confirmatd in scris de destinatar, a fost
elaboratd si legislatia secundard, respectiv Decizia presedintelui ANCOM nr,
313/2017, in cuprinsul céareia, respectiv la pet. 1.1 lit. f) din Anexa nr.l la aceasta
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decizie, a fost preluatd definifia consacratd de legiuitorul primar pentru ,serviciu
confirmare de primire".

De asemenea, pentru punerea in aplicare a acestui serviciu postal particular si
indeplinirea cerintei legale prevézutd de legislatia primard, aceea de a remite
expeditorului o dovada privind predarea trimiterii postale inregistrate, prin prevederile
pct, 3.10.8. din Decizia ANCOM nr.313/2017 s-a prevazut modalitatea de indeplinire
a acestei cerinte, respectiv: “Furnizorui are obiigafia de apreda trimiterea pogstald
care face obiectul serviciului confirmare de primire numai cu condifia ca destinatarul
ori persoana autorizatd s& primeasca trimiterea postald sa confirme, in scris, primirea
trimiterii postale, prin indicarea datei si a numelui si prenumelui in clar, a calittatii sale
in raport cu destinatarul si, respectiv, prin addugarea semnaturii, pe formularul utilizat
de furnizor in acest sens."

Astfel, conform caracteristicilor stabilite de legiuitor, in acest caz se prevede
obligatia privind —confirmarea in scris de céatre destinatar ori persoana autorizatéd sé
primeascé trimiterea postald a dovezii privind predarea trirniterii postale &nregistrate,
fapt care asiguré particularitatea esentiala a acestui serviciu, constand in livrarea
ulterioard catre expeditor a acestei dovezi privind predarea trimiterii postale
confirmate in scris de céatre destinatar. Asadar, obtinerea semnéturii in scris/olografe
din partea destinatarului sau persoanei indrituite s& primeascé trimiterea postala,
atestand si data remiterii sale efective, este modalitatea care asigurd indeplinirea
acestor exigente legale, care tin de esenta serviciului confirmare de primire,
neputand fi eludaté cerinta confirmérii ,in scris" a predarii trimiterii postale,
distingandu-/ in acelasi timp de toate celelalte tipuri de servicii postale.

Ratiunea cu privire la reglementarea cconditiilor acestui serviciu postal, astfel
cum au fost expuse mai sus, deriva din necesitatea existentei unui serviciu postal
care s& ofere expeditorilor garantia i, totodatd, dovada remiterii unei trimiteri postale
catre destinatarul acesteia, identitatea destinatarului fiind confirmata inclusiv pe baza
de semnaturd. Aceastd necesitate este impusa de caracterul oficial al unor acte,
informdri sau proceduri, iar data primirii trimiterilor de catre destinatar sau persoana
autorizatd in numele acestuia este legata, de cele mai multe ori, de nasterea ori
stingerea unui drept, ori a unui raport juridic.)

11. Reclamata mai arata faptul ca, prin punctul de vedere exprimat de autoritatea de
reglementare, s-a aratat ca orice furnizor de servicii postale poate, prin intermediul
conditilor generale privind furnizarea serviciilor postale adoptate, poate sa
stabileasca inclusiv sfera de aplicabilitate in situatia persoanelor autorizate sa
primeasca trimiteri postale.

In considerarea aspectelor prezentate si fatd de imprejurarea ca aplicarea legislatiei
in vigoare nu poate constitui per se o conduita cu caracter discriminant savarsita cu
vinovatia ceruta de lege, reclamata solicita respingerea ca neintemeiata petitiei.

12. De asemenea, reclamata solicita CNCD, pentru corecta intelegere a modului
de furnizare a unui serviciu postal, a se avea in vedere urmatoarele:

Serviciul postal constad in colectarea, sortarea, transportul si livrarea unei trimiteri
postale. Serviciul postal este un serviciu pe care furnizorul de servicii postale
(Compania Nationala "Posta Romana"SA) il presteaza in beneficiul expeditorului
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trimiterii postale. Contractul de furnizare de servicii postale se incheie intre expeditor
si furnizorul de servicii postale iar destinatarul unei trimiteri postale este o terta parte
fata de raportul juridic.

Reclamata sustine ca, potrivit dispozitiilor art.2 din OUG nr.13/2013 privind serviciile
postale sunt definite astfel:

- serviciu de trimitere recomandata - serviciul postal ale carui particularitati
constau in oferirea unei garantii forfetare Tmpotriva riscurilor de pierdere, furt,
distrugere totald sau partiala ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in
eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrarii trimiterii postale, a unei
dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi
confirmata in scris de catre acesta;

- serviciu confirmare de primire - serviciul postal a carui particularitate consta
in predarea catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de destinatar;

Pentru ambele tipuri de servicii definite mai sus, salariatul postal are obligatia de a
solicita, la momentul inmanarii trimiterii postale, ca destinatarul s& confirme prin
semnatura ca a intrat in posesia trimiterii postale. Diferenta dintre cele doua tipuri de
servicii este aceea ca in cazul serviciului de trimitere recomandata, destinatarul
semneaza intr-o lista de distribuire iar in cazul serviciului confirmare de primire,
destinatarul semneaa pe un document ce urmeaza a fi remis expeditorului.

13. Reclamata sustine ca expeditorul unei trimiteri postale are deplina libertate de a
alege ce tip de serviciu solicitd furnizorului de servicii postale, desigur, in raport de
necesitatea obtinerii unui material probator cu privire la comunicarea transmisa
destinatarului.

14. Nu in ultimul rand, reclamata arata ca singura ipoteza legala in care predarea
unei trimiteri postale inregistrate, fara obtinerea unei confirmari scrise din
partea destinatarului, este reglementata in mod expres de dispozitiile codului de
procedura civila (art.163 alin.1-2 c.pr.civ), dupa cum urmeaza:

JART. 163 Procedura de comunicare

(1) Comunicarea citatiei se va face persoanei in drept sa o primeasca, care va
semna dovada de inmanare certificata de agentul insarcinat cu inmanarea.

(1) Daca destinatarul primeste citatia, dar refuzd s& semneze dovada de
inmanare ori, din motive intemeiate, nu_ 0 poate semna. (shi.ns.) agentul va intocmi
un proces-verbal in care va arata aceste imprejurari.”

Fata de situatia prezentata, avand in vedere dispozitile Codului civil precum si
normele si instructiunile postale in vigoare, petentul poate intra in posesia trimiterilor,
in urmatoarele conditii:

1) prin Tmputernicirea unei persoane fizice in baza unei procuri autentice emise
in conformitate cu dispozitiile Capitolului IX intitulat ,,Contractul de mandat" din Codul
civil; (valabilitatea unei procuri notariale este stabilita in primul rand de parti. Partile
pot limita durata procurii, indicAnd expres o perioadade timp, daca partile nu au
prevazut un termen, procura inceteaza in 3 ani de la incheiere. Procura se poate
incheia si pe o perioada determinata, mai mare sau mai mica de 3 ani (de exemplu -
5 ani sau 5 luni), dacadurata mandatului este mentionata expres in procura.
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2) prin asistentul personal (daca exista) al persoanei cu handicap grav angajat in
temeiul Legii nr. 448/2006;

3) prin curator, in cazurile prevazute de dispozitile art. 178 si urmatoarele din
Codul civil.

In concluzie, reclamata apreciazd ca aspectele invocate de petent nu intrunesc
elementele constitutive ale unei fapte discriminatorii, ori ale unui tratament injust,
nefiind vorba despre actiuni/inactiuni care sa poata favoriza sau defavoriza anumite
persoane.

V. Motivele de fapt si de drept
Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta
Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

15. Constitutia Romaniei:

o Art. 16 Egalitatea in drepturi: ”(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)”

o Articolul 50 Protectia persoanelor cu handicap “Persoanele cu handicap se
bucura de protectie speciald. Statul asigurd realizarea unei politici nationale de
egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea
participérii efective a persoanelor cu handicap in viata comunitatii, respectand
drepturile si indatoririle ce revin périntilor si tutorilor”.

o Art. 52 Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica”(7) Persoana
vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim, de o autoritate publica, printr-
un act administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri, este
indreptatitd sa obtind recunoagterea dreptului pretins sau a interesului legitim,
anularea actului si repararea pagubei.

(2) Conditiile si limitele exercitérii acestui drept se stabilesc prin lege organica. (...)”

o Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati
(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrdns numai prin lege si
numai daca se impune, dupéa caz, pentru: apararea securitatii nationale, a ordinii, a
sanatatii ori a moralei publice, a drepturilor si a libertatilor cetatenilor; desfasurarea
instructiei penale; prevenirea consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru
ori ale unui sinistru deosebit de grav.

(2) Restrangerea poate fi dispusa numai daca este necesard intr-o societate
democratica. Masura trebuie sa fie proportionala cu situatia care a determinat-o, sa
fie aplicata in mod nediscriminatoriu si fara a aduce atingere existentei dreptului sau
a libertatii.”

16. O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare — art. 2 alin. 1:
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o ”Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizata,
precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

17. LEGE nr. 448 din 6 decembrie 2006 (**republicata**) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap?*)

o Articolul 3 Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
au la baza urmatoarele principii: “a) respectarea drepturilor si a libertatilor
fundamentale ale omului; b) prevenirea si combaterea discrimindrii; c) egalizarea
sanselor; d) egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in muncéa si
ocuparea fortei de muncd; e) solidaritatea sociala; f) responsabilizarea comunitatii;
g) subsidiaritatea; h) adaptarea societétii la persoana cu handicap; i) interesul
persoanei cu handicap; j) abordarea integrata; k) parteneriatul; I) libertatea optiunii, a
controlului sau/si a deciziei asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de sprijin de
care beneficiaza; m) abordarea centratd pe persoana in furnizarea de servicii
n) protectie impotriva neglijarii si abuzului; o) alegerea alternativei celei mai putin
restrictive in determinarea sprijinului si asistentei necesare; p) integrarea Si
incluziunea socialé a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale cu ale
tuturor celorlalfi membri ai societétii, cu respectarea nevoilor specifice persoanelor cu
handicap’.

o Articolul 4 “Autoritatile publice, furnizorii de servicii sociale, reprezentantii
societétii civile, precum si persoanele fizice si juridice responsabile de aplicarea
prezentei legi au obligatia s& promoveze, s& respecte si s& garanteze drepturile
persoanei cu handicap, stabilite in concordantd cu prevederile Cartei sociale
europene revizuite, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificata prin Legea nr.
74/1999, precum si cu celelalte acte interne gi internationale in materie la care
Romaéania este parte”.

18. CEDO

Curtea Europeana de Justitie a aratat ca in cazurile de discriminare, in situatia in
care persoana care se considera discriminata ar stabili o situatie de fapt care sa
permita prezumtia existentei unei discriminari directe sau indirecte pe baza unui
criteriu interzis, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de tratament ar
impune atunci ca sarcina probei sa revina persoanei acuzate de discriminare, care ar
trebui s& dovedeascéa c& nu a avut loc o incélcare a principiului mentionat. in acest
context, reclamatul (paratul) ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari,
stabilind prin orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei care se
considera discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de orice discriminare
pe baza unui criteriu interzis.
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o Articolul 14 |, Interzicerea discriminarii Exercitarea drepturilor si libertatilor
recunoscute de prezenta Conventie trebuie sa fie asigurata fara nicio deosebire bazata, in
special, pe sex, rasd, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine
nationala sau sociald, apartenentd la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta
situatie”.

Principiile de analiza

19. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitétii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incat, daca:

o la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

o la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea
partilor nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

20. Prin urmare, se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile in
care o persoana este tratata in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au
fost sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui
tratament 1l constituie o caracteristica concretad a acestora, care se incadreaza in
categoria ,criteriului protejat”.

21. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate Tn pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

22. Pe cale de exceptie, in conformitate cu dispozitile art. 63 din Procedura Interna
de Solutionare a Petitiilor si Sesizarilor, care prevad ,(1) Colegiul director se va
pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura, precum gi asupra celor de fond
care nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond a petitiei”, Colegiul
urmeaza a se pronunta cu prioritate asupra exceptiilor invocate.

Astfel, Colegiul director admite raspunderea comitentului pentru prepusi cu privire la
calitatea procesuala pasiva a prepusilor ().

23. Pe fondul cauzei, in fapt, Colegiul director retine ingradirea accesului petentului
la servicii postale. In acest sens, Colegiul director retine ca ar exista un refuz din
partea factorului postal de a intra in casa pentru a-i inméana corespondenta, precum
si lipsa interesului reclamatei de a identifica o solutie juridica menitd sa raspunda
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nevoilor utilizatorilor de servicii postale aflate in imposibilitatea fizica de a semna pe
formularele care atesta livrarea trimiterilor postale

24. In drept, Colegiul C.N.C.D. se raporteaza la Curtea Europeana a Drepturilor
Omului, care, legat de articolul 14 privind interzicerea discriminarii, a apreciat ca
potrivit jurisprudentei sale, discriminarea presupune tratarea diferita, fara o
justificare obiectiva si rezonabila, a unor persoane aflate in situatii relativ
similare.

Curtea Europeana de Justitie a statutat principiul egalitatii ca unul din principiile
generale ale dreptului comunitar. In sfera dreptului comunitar, principiul egalitatii
exclude ca situatiile comparabile sa fie tratate diferit si situatiile diferite sa fie
tratate similar, cu exceptia cazului in care tratamentul este justificat obiectiv.
26. De asemenea, Colegiul se raporteaza la articol 2 alin.1 din O.G.137/2000 cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata, “prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”. Colegiul
Director retine ca pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind fapta de discriminare,
trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditji:

a) Existenta unui tratament diferentiat aplicat in situatii analoage sau omiterea de a
trata in mod diferit situatii diferite, necomparabile.

b) Existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare.

c) Tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

d) Tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele
de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

e) o legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si
apartenenta la una dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma
juridica si individualizate in cazul persoanei care este supusa discriminarii.

27. In ceea ce priveste inversarea sarcinii probei, Curtea Europeana de Justitie a
aratat ca in cazurile de discriminare, in situatia in care persoana care se considera
discriminata ar stabili o situatie de fapt care sa permita prezumiia existentei unei
discriminari directe sau indirecte pe baza unui criteriu interzis, punerea efectiva in
aplicare a principiului egalitatii de tratament ar impune atunci ca sarcina probei sa
revina persoanei acuzate de discriminare, care ar trebui sa dovedeasca ca nu a avut
loc o Incalcare a principiului mentionat. In acest context, reclamatul (paratul) ar putea
contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind prin orice mijloc legal, in special
ca tratamentul aplicat persoanei care se considera discriminata este justificat de
factori obiectivi i straini de orice discriminare pe baza unui criteriu interzis.
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28. Raportat la cele stipulate mai sus, Colegiul director retine ca situatia petentului
este una aparte, acesta fiind imobilizat intr-un scaun rulant, fara a-si putea folosi
membrele, si intdmpina probleme in mod constant cu factorul postal pentru ca nu
existd o reglementare adaptata la situatia sa. Din acest punct de vedere, CNCD a
recomandat in alte hotarari emise identificarea unei solutii pentru petent si pentru
persoanele aflate in situatie similara.

Potrivit dispozitiilor art.2 din OUG nr.13/2013 privind serviciile postale, acestea sunt
de mai multe feluri si sunt definite astfel:

- serviciu de trimitere recomandata - serviciul postal ale carui particularitati
constau in oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt,
distrugere totala sau partiala ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in
eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrarii trimiterii postale, a unei
dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi
confirmata in scris de catre acesta;

- serviciu confirmare de primire - serviciul postal a carui particularitate consta
in predarea catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de destinatar;

Pentru ambele tipuri de servicii definite mai sus, salariatul postal are obligatia de a
solicita, la momentul inmanarii trimiterii postale, ca destinatarul sa confirme prin
semnatura ca a intrat in posesia trimiterii postale. Diferenta dintre cele doua tipuri de
servicii este aceea ca in cazul serviciului de trimitere recomandata, destinatarul
semneaza intr-o lista de distribuire iar in cazul serviciului confirmare de primire,
destinatarul semneaa pe un document ce urmeaza a fi remis expeditorului.

Prin urmare, expeditorul unei trimiteri postale are deplina libertate de a alege ce tip
de serviciu solicita furnizorului de servicii postale, desigur, in raport de necesitatea
obtinerii unui material probator cu privire la comunicarea transmisa destinatarului.

29. De asemenea, Colegiul director retine faptul ca exista si ipoteza legala in care
predarea unei trimiteri postale inregistrate, fara obtinerea unei confirmari
scrise din partea destinatarului, si este reglementatad in mod expres de dispozitiile
codului de procedura civila (art.163 alin.1-2 c.pr.civ), dupa cum urmeaza:

LART. 163 Procedura de comunicare

(1) Comunicarea citatiei se va face persoanei in drept s& o primeasca, care va
semna dovada de inmanare certificata de agentul insarcinat cu inmanarea.

(2) Daca destinatarul primeste citatia, dar refuzd sa& semneze dovada de
inméanare ori, din motive intemeiate, nu_ 0 poate semna. (shi.ns.) agentul va intocmi
un proces-verbal in care va arata aceste imprejurari.”.

30. Nu in ultimul rand, Colegiul director ia act de dispozitiile Codului civil si normele si
instructiunile postale in vigoare, care permit petentul sa intre in posesia trimiterilor, in
urmatoarele conditii:

1) prin Tmputernicirea unei persoane fizice in baza unei procuri autentice emise
in conformitate cu dispozitiile Capitolului IX intitulat ,,Contractul de mandat" din Codul
civil; (valabilitatea unei procuri notariale este stabilitd in primul rand de parti. Partile
pot limita durata procurii, indicand expres o perioadade timp , daca partile nu au
prevazut un termen, procura inceteaza in 3 ani de la incheiere. Procura se poate
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incheia si pe o perioada determinata, mai mare sau mai mica de 3 ani (de exemplu -
5 ani sau 5 luni), dacadurata mandatului este mentionata expres in procura.

2) prin asistentul personal (daca exista) al persoanei cu handicap grav angajat in
temeiul Legii nr. 448/2006;

3) prin curator, in cazurile prevazute de dispozitile art. 178 si urmatoarele din
Codul civil.

31. Prin urmare, Colegiul director nu retine intrunirea elementelor constitutive ale
unei fapte de discriminare, intrucat petentul poate uza, potrivit legii si in anumite
conditii, de serviciile postale. Colegiul director nu poate retine intentia reclamatei de a
discrimina petentul ori de a-i ingreuna situatia, deja existenta, sau actiuni/inactiuni
care sa poata favoriza sau defavoriza anumite persoane

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate nu intrunesc elementele constitutive ale discriminarii, astfel
cum este definita in art. 2 alin.1 din O.G. nr. 137/2000 republicata, lipsa criteriu;
2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate;

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in data
de 25.08.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU
ADRIAN- Membru, GRAMA HORIA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, LAZAR
MARIA — Membru, MOTA MARIA — Membru, OLTEANU CATALINA — Membru,
POPA CLAUDIA - Membru (online)
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Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiului director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 16.09.2021
Redactat si motivat de A.P.G. si H.G

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit
O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si
Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

—

S\ CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
\-_ DISCRIMINARII Pagina 11 din 11 E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro



