CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 525
din 07.07.2021

Dosarul nr. 566/2020

Petitie nr. 4684/31.07.2020

Petenta:

Reclamata: Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romédne TAROM SA

Obiect: discriminare prin refuzul imbarcarii in avion a unei persoane cu dizabilitate
locomotorie pe motiv ca imbarcarea nu este permisa persoanelor cu fotoliu rulant in
avioane detip ATR

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentei

1.

Numele si domiciliul reclamatei

2. Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane TAROM SA — prin reprezentant legal
- cu sediul in loc.Otopeni str. Calea Bucurestilor nr.224, FC, jud. lifov

Il. Citarea partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura
de citare.

ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

4. Petenta arata ca este utilizatoare de fotoliu rulant (grad I-handicap motor) cu necesitatea de a
fi insotita permanent de asistent personal (mama) care o ajuta in chestiunile zilnice care necesita
deplasare, mobilitate fizica (mers). Avand aceasta conditie medicalad care pune probleme de
deplasare alege (de cele mai multe ori) transportul aerian.

5. Petenta arata ca a ales acest tip de deplasare si in luna noiembrie 2019 pentru a merge la
Conferinta Nationald a Asociatiei Psihologilor din Roménia (APR) ce s-a derulat la Cluj in
intervalul 22-24 noiembrie 2019. Tn acest scop a achizitionat doua-biletele avion la Tarom prin
intermediul aplicatiei Esky, pentru data de 21 noiembrie. (traseul era lasi-Bucuresti -Cluj.) , astfel:
Joi, 21 Noiembrie 2019 (19:25-20:35) Zbor 0708 lasi —Bucuresti (Otopeni) cu transfer/escala
Joi, 21 noiembrie 2019 (21:55-22:50) Zbor 0649 -Bucuresti (Otopeni) - Cluj.
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6. Petenta a solicitat Taromului asistenta la imbarcare fiind utilizatoare de fotoliu rulant (cu mai
putin de 48 ore Tnainte de zbor, mai exact cu aproximativ 45 ore.). Petenta nu a fost informata
ca imbarcarea nu este permisa persoanelor cu fotoliu rulant in avioane de tip ATR.

La ajungerea in aeroportul din lasi, echipa de asistenta la imbarcare era acolo, ar fi fost dispusa
sa o imbarce dar acest lucru a fost interzis de catre salariatele de la ghiseul Tarom care au
motivat ca asa este regulamentul.

7. Pentru a reusi sa ajunga totusi in timp util la destinatie, petenta a cumparat alt bilet la
compania privata Blue Air. Personalul Tarom de la lasi a asigurat-o (verbal ) ca pe secventa
Bucuresti - Cluj se va face o modificare pe bilet si va prelua zborul rezervat. Petenta a urcat in
Blue Air cu imbarcare rapida, accesibila si cu ajutor la imbarcare. Cu avionul Blue Air a ajuns la
Bucuresti dar, pe aeroportul Otopeni, i s-a spus ca nu i-a anuntat nimeni de la lasi si ca, daca se
anuleaza o secventa de zbor se anuleaza toata calatoria. Asadar, desi avionul spre Cluj inca nu
decolase si ar fi avut timp sa urce pentru ca echipa de asistenta la imbarcare era acolo, a inteles
din ce se vorbea ca pilotul nu asteapta, ca inchide poarta avionului, ca nu isi asuma intarzierea
Si costurile.

8. Pentru a ajunge la destinatia finala (Cluj), petenta a platit alt bilet la zborul de vineri (6:45
dimineata). Petenta a ratat primele activitéti ale conferintei la care se deplasa si toate
aranjamentele efectuate pentru respectivul interval.

Sustinerile reclamatei
9.-

IV. Cadrul legal aplicabil

10. - O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

- Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor

- Regulamentul CE nr.1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe
durata calatoriei pe calea aerului

- Constitutia Romaniei — art.16, art 50

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap — art.6

V. Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:

11. Colegiul director retine faptul ca petenta, persoana cu dizabilitate locomotorie, s-a
considerat discriminata prin refuzul imbarcarii in avion a unei pe motiv ca imbarcarea nu
este permisa persoanelor cu fotoliu rulant in avioane de tip ATR.

12. Conform art. 2 alin. (1) din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, constituie
discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinia, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
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libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.,,

13. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca
fiind discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata
in mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

C) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege,

14. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director
se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2
din O.G. nr. 137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1)
deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre
criteriile prevazute de catre art. 2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in
situatii comparabile, dar care sunt tratate in mod diferit datoritd apartenentei lor la una
dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din
motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie
sa avem un criteriu pe baza caruia tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent,
tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

15.  Avand in vedere petitia, astfel cum a fost formulata, precum si inscrisurile depuse
la dosar, reiese ca petenta a reclamat refuzul imbarcarii in avion a unei persoane cu
dizabilitate locomotorie pe motiv ca imbarcarea nu este permisa persoanelor cu fotoliu
rulant in avioane de tip ATR.

16. O.G. nr. 137/2000, la art. 10 alin. 1 lit. h) prevede: ,Constituie contraventie,
conform prezentei ordonante, dacé fapta nu intra sub incidenta legii penale, discriminarea
unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a
persoanelor care administreazé persoana juridica la o anumita rasd, nationalitate, etnie,
religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:

h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati”.

in acelasi sens, Art. 50 din Constitutia Romaniei prevede: ,, Persoanele cu handicap se
bucura de protectie speciala. Statul asigura realizarea unei politici nationale de egalitate
a sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea participarii efective
a persoanelor cu handicap in viata comunitatii, respectand drepturile si indatoririle ce
revin parintilor gi tutorilor.,,

17. Potrivit art 6 din Legea Nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, ,, Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi la:
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e) locuinta, amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport, acces la

mediul fizic, informational si comunicationals;,,

18. Refuzul imbarcarii petentei intemeiat pe faptul ca trebuia sa stie ca aeronavele de tip
ATR nu imbarca persoane cu dizabilitdti nu poate fi primit ca justificare, intrucat la
achizitionarea biletului, clientul nu este informat cu privire la acest aspect si ajunge sa
achite un serviciu de care nu poate beneficia.

19. Referitor la faptul ca petenta a anuntat nevoia de imbarcare speciala cu 45 de ore
inainte, in loc de 48 de ore, optiunea de imbarcare speciala nu poate fi bifata direct la
cumpararea biletului, iar personalul care ajuta la imbarcare, alaturi de insotitor, era
disponibil la momentul la care petenta a ajuns in aeroport.

20. Fata de cele de mai sus, se constata ca petentei i s-a incalcat dreptul legitim de a
beneficia de serviciile de transport, dificultatile find generate de calitatea de persoana cu
dizabilitate locomotorie, motiv pentru care, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit art.2 alin.1, art.
10 lit h) si art. 15 din O.G nr.137/2000 si se aplica reclamatei TAROM SA sanctiunea
avertismentului, conform art. 5 alin. 2 lit. a, coroborata cu art. 6 si art. 7 din O.G. nr. 2 din
2001.

2. Reclamata va publica hotararea CNCD pe site-ul sau, timp de 30 de zile.

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a

b). Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane TAROM SA — prin reprezentant
legal - cu sediul in loc.Otopeni str. Calea Bucurestilor nr.224, FC, jud. llifov.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VIIl. Calea de atac si termenul n care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare gi Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata online in
data de 07.07.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, DIACONU
ADRIAN — Membru, HORIA GRAMA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, LAZAR
MARIA — Membru, MARIA MOTA — Membru, OLTEANU CATALINA — Membru

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CD pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 4 din 3 E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro



Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 07.07.2021
Redactata si motivata: M.M. si M.M

Nota: Hotéaréarile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept

titlu executoriu.

— CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
& DISCRIMINARII Pagina 5 din 3 E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro



