CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 919
din 30.06.2021

Dosar nr.: 965/2020

Petitia nr.: 7587/25.11.2020
Petent:

Reclamat: Unicredit Bank

Obiect: posibila fapta de discriminare manifestatéd la obtinerea serviciilor bancare pe
criteriul locului de munca

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

2. Unicredit Bank ( in continuare U.B.) prin reprezentant legal cu sediul in Bucuresti,
Bulevardul Expozitiei nr. 1F, sector 1

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor citand prin adresele nr. 1960/12.03,pentru termenul din 02.04.2021.

4. Reclamata a raspuns la citatie prin transmiterea punctului sau de vedere
inregistrat sub nr. 2557/02.04.20212020. Acest document a fost transmis si petentului
in data de 08.04.2021 prin adresa nr. 2718/08.04.2021.

5. Procedura legal indeplinita.

II. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Petentul, in calitate de angajat in sectorul HORECA, sesizeaza o posibila fapta de
discriminare in momentul in care a solicitat telefonic reclamatei obtinerea unui produs
bancar, respectiv a unui "Credit de Realizari Personale”. Acesta sustine ca angajata
bancii, in momentul in care a aflat de la petent ca este angajat in doemniul HORECA, i-
a comunicat ca, din acest motiv, nu este un client eligibil pentru obtinerea produsului
solicitat.

7. Aceasta solicitare, petentul mentioneaza ca a avut loc in data de 23.11.2020.

8. Petentul nu a raspuns la adresa transmisa de CNCD in data de 08.04.2021 prin
care i s-a solicitat exprimarea unor concluzii scrise faté de punctul de vedere transmis
de banca reclamata.

Sustinerile partilor reclamate
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9. Reclamatul a depus un punct de vedere inregistrat la CNCD sub nr.
2557/02.04.2021 cu privire la sesizarea nr.7587/25.11..2020, prin care a sustinut
urmatoarele:

- invoca exceptia lipsei calitatii procesuale pasivie in prezentul dosar,
nominalizdnd ca parte reclamata Unicredit Consumer Financing IFN_ S.A.,
precizénd ca Unicredit Bank are doar rolul de canal de vanzare pentru finantatorul
Unicredit Consumer Financing, primind documentatia aferenta in acest sens.

- Acest punct de vedere i-a fost transmis Unicredit Consumer Financing, urmand
ca acesta sa raspunda.

10. Prin adresa nr. 3855 din 21.05.2021, Unicredit Consumer Financing a transmis
punctul sau de vedere in cuprinsul caruia sustine:

- pentru acordarea unui credit se fac evaluari riguroase;

- creditul solictat se acorda numai in cazul in care rezulta ca este probabil ca obligatiile
ce rezulta din contracul de credit sa fie indeplinite de client in conditile contractuale;

- la evaluarea capacitatii de rambursare a clientului, creditorul ia in considerare
.predominant capacitatea acestuia de a genera venituri necesare rambursarii creditului
conform art. 11 ind.4 din Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 17/2012 privind
conditile de creditare. Pe langa aceste aspecte, se iau in considerare istoricul gi
evolutia lor in timp, nivelul/situatia chesltuielilor precum si aspecte economice si
financiare considerate necesare, suficiente si proportionale in acest scop;

- Cu privire la sesizarea petentului s-a incercat contactarea acestuia prin apel telefonic
si mesaj in vederea formalizarii si analizarii solictarii acestuia privind obtinerea unui
credit, pentru depunerea si semnarea documentatiei de credit necesare, fara a avea
vreun raspuns din partea acestuia.

VI. Cadrul legal aplicabil

Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta

11. Ulterior analizei celor expuse precum actelor depuse la dosar, Colegiul director
considera aplicabile sesizarii nr. 4944/13.08.2020 urmatoarele dispozitii legale:

- art.4, alin. 2 si art. 32, alin.1 din cuprinsul Constitutiei Romaniei;

- art. 2 alin.1 din cuprinsul OG nr. 137/2000, republicatg;

- Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, publicatd in M.Of. 348 din 6
mai 2008

12. Colegiul director retine ca petentul, angajat in domeniul HORECA, reclama
faptul ca, in data de 24.11.2020, solicitdnd reclamatei obtinerea unui produs bancar, a
fost catalogat ca neeligibil pe baza criteriului locului sau de munca.

13. In drept, potrivit dispozitiilor art.63 din Procedura Internd de Solutionare a
Petitiilor si Sesizarilor, ce prevede ca ,(1) Colegiul director se va pronunta mai intai
asupra exceptiilor de procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita,
in tot sau in parte, analizarea in fond a petitiei.

14. Raportandu-se la dispozitile art. 63 din Procedura interna de solutionare a
petitiilor si sesizarilor, Colegiul director urmeaza sa analizeze exceptia lipsei calitatii
procesuale pasive invocata partea reclamata pe baza sustinerilor si a documentelor
depuse la dosar Astfel, fatd de sustinerea reclamatei privind lipsa calitatii procesuale
pasive Colegiul director urmeaza sa respinga aceasta exceptie, avand in vedere ca,
prin adresa sa nr. 7587/25.11.2020, reclamata precizeaza: ”_Unicredit Bank are doar
rolul de canal de vanzare pentru finantatorul Unicredit Consumer_ Financing,
primind documentatia_aferentd in _acest sens”. In_acest mod chiar reclamata
recunoaste calitatea sa de parte implicate active in procesul de acordare a
accesului la serviciile bancare. in speti la acordarea creditelor.
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15. Ulterior analizéarii exceptiei invocate de partea reclamata, Colegiul director trece la
analizarea fondului cauzei, urméand a se pronunta in baza sustinerilor partilor si a
documentelor aflate la dosar.

16. In acest sens principiile de analizi a cauzei sunt: Curtea Constitutionald statuat
in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un tratament egal pentru toti cetatenii aflati
in situatii egale”. Totodata, Curtea Constitutionalda a retinut ca ,principiul egalitatii
consacrat de art. 16 alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incéat, daca:

- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decéat diferit. Egalitatea
partilor nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.
17.Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

-0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

-prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate
intr-o situatie similara;

-iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora,
care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat’.

18. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie s& aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

19. De asemenea, in prezenta cauza, criteriul enuntat este: locul de munca al
petentului, respectiv sectorul HORECA. Colegiul director ia act de faptul ca tratamentul
diferentiat nu este justificat obiectiv de un scop legitim, avand in vedere ca petentul a
solicitat un credit, ceea ce reprezinta de fapt accesul la serviciile bancare care ar trebui
sa fie oferite tuturor, fara discriminare de varsta, sex, rasa, etnie, loc de munca, etc.
Analizand metodele de atingere a acelui scop, Colegiul director constata acestea nu au
fost nici adevcate si nici necesare. Astfel, criteriului locului de munca a stat la baza
aplicarii tratamentului diferentiat de care a avut parte petentul.

20. Avand in vedere atat elementele constitutive ale faptei discriminare, cat si
sustinerile partilor si actele aflate la dosar, Colegiul director urmeaza sa constate, n
temeiul art. 2, alin1 si art. 15 din OG nr. 137/2000, existenta faptei de discriminare la
care a fost supus petentul la solicitarea unui credit bancar adresata reclamatei.

21.  Cu privire la sanctionarea faptelor de discriminare, Colegiul director are n vedere
prevederile directivelor Uniunii Europene in domeniu, care solicita statelor membre
Uniunii Europene aplicarea de sanctiuni efective, proportionale si descurajante.
Proportionalitatea se poate asigura prin acordarea graduala a amenzii, in functie de
gravitatea faptei, intre limitele stabilite de lege.

22. Avand in vedere motivele expuse mai sus, Colegiul director constata ca se
intrunesc cumulativ elementele constitutive ale unei fapte de discriminare prevazute de
art. 2 alin. 1 si art. 10 lit. g) si art.15 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata.

23. Avand in vedere faptul ca societatea reclamata a depus toate diligentele in
vederea lamuriri aspectelor sesizate, inclusiv prin incercarea de contactare ulterioara a
petentului, Colegiul director aplica sanctiunea amenzii contraventionale in cuantum de
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3.000 lei, In conformitate cu prevederile O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, respectiv art. 5 alin. 2 lit. b, coroborata cu art. 8, alin.1.

24. Totodata, Colegiul director al C.N.C.D. recomanda societatii reclamate
inlaturarea aplicarii criteriului discriminatoriu al locului de munca pentru persoanele care
acceseaza serviciile bancare oferite de ea.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art.20 alin.(2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la
sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR

HOTARASTE:
1. Respinge exceptia lipsei calitatii procesuale pasive invocata de partea reclamata,
raportata la obiectul prezentei sesizari;
2. Constatarea existentei unui tratament diferentiat, discriminatoriu potrivit art. 2

alin. 1, art. 10 lit.g) si art.15 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata;

3. Sanctionarea Unicredit Bank, prin reprezentant legal, cu amenda
contraventionala in cuantum de 3.000 lei, pentru faptele prevazute art. 2 alin. 1, art. 10
lit. g) si art.15 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata;

4. Recomanda societatii reclamate, Unicredit Bank, inlaturarea aplicarii criteriului
discriminatoriu al locului de munca pentru persoanele care acceseaza serviciile bancare
oferite de ea;

5. Cate o copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii

Amenda se va achita in contul unic deschis la Administratia Financia a Sectorului 1
Bucuresti(unde este inregstrat sediul social al reclamatei) destinat incasarii amenzilor
contraventionale. Contravenientul poate trimite dovada plati amenzii catre Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii (cu specificarea numarului de dosar) in
termen de 15 de zile din momentul Tn care constituie de drept titlu executoriu, conform
art. 20 alin. 10 al O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.
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Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in data
de 30.06.2021 au fost: DIACONU ADRIAN -Membru, GRAMA HORIA - Membru,
HALLER ISTVAN — Membru, JURA CRISTIAN — Membru (on-line), LAZAR MARIA -
Membru, MOTA MARIA — Membru (on-line), OLTEANU CATALINA — Membru,
POPA SORINA CLAUDIA — Membru (on-line)

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr.138/
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 22.06.2021
Motivata si tehnoredactata CJ/CCS

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit
0O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii
554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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