CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 428
din 26.05.2021

Dosarul nr. 51/2021

Petitie nr. 574/26.01.2021
Petent:

Reclamate: Banca Transilvania

Obiect: posibila fapta de discriminare prin refuzul eliberarii unei sume de bani din contul
petentului, persoana nevazatoare, pe motiv ca este necesara o derogare de la consilierul
juridic al bancii

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentului

1.

Numele si domiciliul reclamatelor

2. Banca Transilvania — sucursala Arad - prin reprezentant legal, cu sediul in Arad, str. Unirii nr.
5, jud. Arad

3.

Il. Citarea partilor

4. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura
de citare.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

5. Petentul, persoana nevazatoare, reclama o posibila fapta de discriminare prin refuzul eliberarii
unei sume de bani din contul sau bancar, pe motiv ca este necesara o derogare de la consilierul
juridic al bancii.

6. La data de 12.01.2021, petentul, insotit de fratele sau, , persoana fara deficinte de vedere,
a cerut eliberarea unei sume din contul sau bancar dar angajata bancii , a refuzat pe motiv ca
trebuie sa respecte regulamentul de ordine interioara al bancii, respectiv sa solicite acordul
cionsilierului juridic al bancii.

7. Petentul a cerut sa discute cu directorul unitatii bancare caruia i-a expus problema sa,
precizand ca s-a mai confruntat cu aceasta situatie in anul 2019 dar atunci a reusit sa obtina
banii deoarece era insotit de avocata sa. Dna director a devenit aroganta, i-a intors spatele si a
plecat iar petentul a trebuit sa astepte 20 de minute pana cand afost obtinut acordul consilierului

—
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juridic si i-au fost eliberati banii. Doua dintre angajatele bancii au fost deranjate de faptul ca
petentul a filimat incidentul cu telefonul mobil si au cerut angajatei care se ocupa de problema
sa sa cheme bodygardul pentru a-l da afara din banca.

8. Petentul apreciaza ca a fost supus unei situatii umilitoare si degradante din cauza handicapului
de care sufera si solicita aplicarea unei amenzi contraventionale, publicarea hotararii ce se va
pronunta in mass - media precum i luarea de urgenta a masurilor necesare pentru inlaturarea
consecintelor faptei de discriminare.

9. Prin concluziile scrise depuse cu adresa nr.2578/05.04.2021, petentul arata ca, fata de
sustinerile Bancii Transilvania, se considera discxriminat deoarece sucursala Arad a fost locatia
in care a intampinat probleme de disciminare si arata ca, in opinia sa, masura considerata a fi
adoptata pentru protectia sa prin imputernicit desemnat prin procura notariala este una
exagerata, mai ales ca pot exista persoane care sa nu fie ih masura a desemna pe cineva de
incredere pentru efectuarea operatiunilor bancare. Faptul ca masura respectiva a fost una
excesiva o dovedeste chiar faptul ca, ulterior sesizarii petentului, regulamentul de ordine
interioara a fost revizuit.

Sustinerile reclamatelor

10. Prin punctul de vedere depus cu adresa nr.1835/09.03.2021 reclamata Banca Transilvania
arata ca, intrucat la data respectiva reglementarile interne ale bancii stabileau ca operatiunile
persoanelor cu deficiente de vedere se realizeazd de catre un imputernicit desemnat prin
procura notarialda. Din acest motiv, angajata bancii a solicitat ca fratele petentului sa
contrasemneze chitanta de ridicare a sumei solicitate a se elibera din cont. in acel moment,
clientul a devenit recalcitrant, riducand tonul la angajata bancii, aceasta atitudine fiind o constanta
a comportamentului petentului in relatia cu angajatii bancii, de-a lungul timpului.

Petentului i s-a eliberat suma solicitata.

11. Reclamata mentioneaza ca in prezent au fost revizuite in sencul asigurarii unui acces facil al
persoanelor cu deficiente de vedere la servicile bancare, prin implementarea regulii de
contrasemnare a documentelor bancare de catre un martor ales de client.

12. Prin concluziile scrise depuse cu adresa nr.3603/14.05.2021, reclamata reitereaza cele
mentionate in punctul de vedere, subliniind ca, in opinia sa, nu sunt aplicabile dispozitile art 10
lit h) din O.G nr.137/2000 iar masuril existente la data faptei reclamate erau instituite doar pentru
protejarea intereselor clientului, motiv pentru care solicita clasarea solicitarii ce face obiectul
dosarului nr.51/2021.

IV. Cadrul legal aplicabil

13.- 0O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

- Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor

- Constitutia Roméniei — art.16, art 50

V. Motive de fapt si de drept

14. Colegiul director ridica din oficiu exceptia competentei sale materiale in ceea ce
priveste inlaturarea consecintelor faptelor discriminatorii. Potrivit Art. 63 alin. 1 din Ordinul
nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor, ,,Colegiul director
se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura, precum si asupra celor de fond
care nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond a petitiei.”
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15. Potrivit dispozitiilor O.G. nr. 137/2000 republicata, jurisdictia exercitata de Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii este o ,jurisdictie administrativa” ce presupune
0 procedura speciala, administrativ-jurisdictionala, ce se bazeaza pe principiul
independentei organului care emite actul fata de partile de litigiu, cu asigurarea
principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare. Actul de solutionare a unui conflict
corelativ dispozitilor O.G. nr. 137/2000, republicata, este emis de o autoritate
administrativa investita, prin lege organica, cu atributii de jurisdictie administrativa
speciala (C.N.C.D.), iar actul per se, este susceptibil de a fi atacat in contenciosul
administrativ general, sub cenzura instantelor judecatoresti. Aceste aspecte sunt statuate
de prevederile art. 16 (independenta organului care emite actul), art. 20 (procedura
speciald), art. 20 alin.6 (principiul contradictorialitatii si al dreptului la aparare), art. 20
alin.7 (obligativitatea motivarii actului), art. 20 alin.9 (procedura de atac in fata instantei
de contencios administrativ) din O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata. De altfel, caracterul administrativ jurisdictional al actelor adoptate
de Colegiul director al CNCD a fost statuat in nenumarate randuri de instantele de
contencios administrativ (intre altele decizia civila nr. 1960 din 15.05.2008 a inaltei Curti
de Casatie si Justitie) Prin Decizia nr. 1.096 din 15 octombrie 2008 si ulterior Decizia nr.
444 din 31 martie 2009 si Decizia nr. 1470 din 10 noiembrie 2009, Curtea Constitutionala
a statuat ca ,,CNCD este un organ administrativ cu atributii jurisdictionale, care se bucura
de independenta necesara indeplinirii actului administrativ-jurisdictional si respecta
prevederile constitutionale cuprinse in art.124 privind infaptuirea justitiei si art.126
alin.(5), care interzice infiintarea de instante extraordinare”.

16. Astfel, raportat la solicitarile petentului, de inlaturare a consecintelor faptelor
discriminatorii, CNCD va constata ca nu este competent sa solutioneze sesizarea
formulata de petent in dosarul nr.51/2021 in ceea ce priveste inlaturarea consecintelor
juridice ale faptei de discriminare.

17. Colegiul director analizeaza in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima
instanta, elementele art. 2 al O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent,
elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii
Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta. in masura in care se retine intrunirea elementelor
discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea
contraventionala, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale
faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata.

18. Conform art. 2 alin. (1) din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, constituie
discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, In conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, Th domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.,,
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19. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca
fiind discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditji:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata
in mod diferit situatiji diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

C) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege,

20. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director
se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2
din O.G. nr. 137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1)
deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre
criteriile prevazute de catre art. 2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in
situatii comparabile, dar care sunt tratate in mod diferit datorita apartenentei lor la una
dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din
motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie
sa avem un criteriu pe baza caruia tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent,
tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

21. Avand in vedere petitia, astfel cum a fost formulata, precum si inscrisurile depuse
la dosar, reiese ca petentul a reclamat existenta unei fapte de discriminare, prin refuzul
bancilor de a-i elibera o suma de bani din contul propriu, in conditile in care este persoana
nevazatoare, motivand ca regulamentul intern prevede obligativitatea prezentarii unui
imputernicit cu procura notariala.

22. Partea reclamata, prin impunerea unei astfel de reguli, sustine ca a urmarit sa
elimine riscurile de securitate si sa protejeze interesele clientului.

23. 0O.G. nr. 137/2000, la art. 10 alin. 1 lit. h) prevede: ,Constituie contraventie,
conform prezentei ordonante, dacé fapta nu intré sub incidenta legii penale, discriminarea
unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a
persoanelor care administreaza persoana juridica la o anumita raséa, nationalitate, etnie,
religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:

h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati”.

in acelasi sens, Art. 50 din Constitutia Romaniei prevede: ,, Persoanele cu handicap se
bucura de protectie speciala. Statul asigura realizarea unei politici nationale de egalitate
a sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea participarii efective
a persoanelor cu handicap in viata comunitatii, respectand drepturile si indatoririle ce
revin parintilor gi tutorilor.,,
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24. In speta supusa analizei, petentul, persoana cu handicap grav nerevizuibil, potrivit
certificatului de incadrare in grad de handicap nr.3502/19.05.2016, a intampinat dificultati
in momentul in care a solicitat sa ii fie eliberata o suma de bani din contul deschis la
Banca Transilvania, desi s-a prezentat la sediul unitatii bancare insotit de fratele sau,
persoana fara deficiente de vedere.

Chiar daca suma de bani solicitata i-a fost eliberata in cele din urma, petentul a fost
obligat s& astepte in mod nejustificat si a fost pus in situatii stanjenitoare, fiind obligat sa
solicite prezenta directorului unitatii

25. O.G. nr. 137/2000, la art. 15 prevede: ,,Constituie contraventie, conform prezentei
ordonante, dacé fapta nu intrd sub incidenta legii penale, orice comportament manifestat
in public, avand caracter de propaganda nationalist-sovina, de instigare la ura rasiala sau
nationala, ori acel comportament care are ca scop sau vizeaza atingerea demnitatii ori
crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare,
indreptat impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei comunitéati si legat de
apartenenta acestora la o anumita raséa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau
la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuala a acestuia.,,
Prin faptul ca petemtul a fost obligat sa insiste si a intdmpinat greutati in obtinerea unei
sume de bani din contul sau bancar, Colegiul director apreciaza ca sunt incidente
dispozitiile art.15 din O.G nr.137/2000, comportamentul salariatilor bancii reclamate a fost
unul de natura a crea o atmosfera de intimidare, umilitoare pentru petent.

Faptul ca ulterior banca a modificat reglementarile interne in sensul facilitarii accesului
persoanelor cu deficiente de vedere la servicile bancare va fi luat in calcul la
individualizarea sanctiunii aplicate.

Avand in vedere prevederile legale mentionate, Colegiul director va constata ca se
intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit art. 10 lit h) si art 15
din O.G nr.137/2000 si va aplica reclamatei Banca Transilvania sanctiunea
avertismentului, conform art. 5 alin. 2 lit. a, coroborata cu art. 6 si art. 7 din O.G. nr. 2 din
2001.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admite exceptia de necompetenta materiala invocata de CNCD, care nu se poate
subroga instantelor de judecata pentru a face aprecieri in legatura cu aspectele ale petitiei
care privesc inlaturarea consecintelor juridice ale faptei de discriminare.

2. Se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit art. 10 lit h) si
art 15 din O.G nr.137/2000 si se aplica reclamatei Banca Transilvania sanctiunea
avertismentului, conform art. 5 alin. 2 lit. a, coroborata cu art. 6 si art. 7 din O.G. nr. 2 din
2001.

3. Reclamata va publica hotararea CNCD pe site-ul bancii, timp de 30 de zile.
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4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a)

b). Banca Transilvania — sucursala Arad - prin reprezentant legal, cu sediul in Arad, str.
Unirii nr. 5, jud. Arad

C).

VIl. Modalitatea de plata a amenzii:

Nu este cazul.

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in data de
26.05.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU ANDREI -
Membru, HORIA GRAMA - Membru, HALLER ISTVAN — Membru, JURA CRISTIAN
— Membru, LAZAR MARIA — Membru (online), MARIA MOTA — Membru, POPA
CLAUDIA SORINA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 02.06.2021
Redactata si motivata: M.M. si M.M

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate Tn termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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