CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. 28.784 din 20.04.2021

Irezentul contract s-a incheiat in temeiul Codului civil roman al Legii nr.98/2016 pri-vind
whizifiile publice precum si a Hotararii de Guvern nr.395/2016 pentru aprobareca Nornmweelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achi=ific
jublicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, actualizate.

PARTILE CONTRACTANTE
CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII, ¢y

stdiul In Bucuresti, P-ta V. Miricineanu nr. -3, Sector 1, cod postal 010155, tel:
021.312.65.78/79; fax 021.312.65.85, e-mail: support@cncd.ro, cod fiscal 14818035, av-ind

contul - si contul ! ... deschias la
AT.C.P.M.B. reprezentati prin dl Presedinte, in calitates de
ACHIZITOR, pe de o parte,

si

ISENSE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, str. Cernauti nr. 3 bl,
Al0, et. 7, ap. 46, Sector 2, cod postal 022183, avand punct de lucru gi adresa de coresponden(a
in Bucuresti, str. Occidentului, nr. 3, cladirea VY Office, et. 3, adresd e-rmail
management(@isensesolutions.ro, inregistrati la Registrul Comerfului sub nr. 1/40/217/2014,
cod unic de inregistrare fiscali 32647626, avand atribut fiscal RO, utilizand cont batcar
(IBAN) cu nr. deschis la Trezorearia Statului, reprezen lata
legal de dl wvand funcfia de Administrator, in calitate de PRESTATOR,

Au hotarat incheierea prezentului contract de prestari servicii.

CAPITOLUL I - TERMENI SI DEFINITII
Art. 1.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract- prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator- partile contractante aga cum acestea sunt numite in contract;

¢) preful contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului.
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract, acceptate ca fiind corespunzatoare de citre achizitor;

d) servicii- activitatile a caror prestare reprezinta obiectul contractului;

¢) forfa majori - este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut, invincibil si inevitabil,
care opreste sd fie executate obligatiile ce le revin partilor, potrivit prezentului contract
si este constatat de o autoritate competenta;

[) zi-zi calendaristica, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucritoare:
an - 365 de zile;

g) conflict de interese — prin conflict de interese se infelege orice situatie in care mem brii
personalului autoritafii contractante sau ai unui furnizor de servicii de achizifie care
acfioneazd in numele autoritatii contractante, care sunt implicafi in desfasurarca
procedurii de atribuire sau care pot influenfa rezultatul acesteia au, in mod direct sau
indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi
perceput ca element care compromite imparfialitatea ori independenta lor in contextul
procedurii de atribuire;

h) penalitate contractuala — despdgubirea stabilita in contractul de prestare servicii ca fiind
platibild de cdtre una din parfile contractante citre cealaltd parte, in caz de neindeplinire
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indeplinire necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor din contract (majorari de
Intarziere gi/sau daune-interese).

CAPITOLUL II - INTERPRETARE

Art. 2.1 In prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

Art. 2.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dac £ nu
se specificd in mod diferit.

Art. 2.3 Clauzele i expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

CAPITOLUL HI - OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 3.1 Obiectul contractului il constituie prestarca de citre Prestator in favozren
Achizitorului, a serviciului de realizare a unui pachet de trei sondaje de opinie la nivel national
in randul profesorilor, paringilor si Inspectoratelor Scolare Judetene, cu privire la existen(a
fenomenului discriminarii — Cod CPV - 79320000-3 $i a rei rapoarte de cercetare aga cun au
fost prevazute in caietul de sarcini aferent procedurii de achizifie publica, urmarca careia
Prestatorul a fost desemnat castigitor.

Sondajele de opinie au loc in cadrul proiectului ”Combaterea diserimingrii in clasi —
ghid pentru profesori” — ProfsAgainstDiscrimination, finantat de Comisia Europeana prin
Programul REC-RDIS-DISC-AG-2020, conform Acordului nr.963300, finantat de Comisia
Europeana si implementat de Consiliul National pentru Combaterea Discriminrii (CNCID) in
parteneriat cu Asociatia Institutul pentru Politici Publice (IPP).

Art. 3.2 METODOLOGIA CERCETARII;

METODA: Se are in vedere utilizarea unei metode consacrate in practica si literatura
sociologicd de specialitate, anume cercetare sociali prin intermediul unui sondaj de opinic de¢
tip CATI (completarea telefonici a chestionarelor), desfasuratd ulterior semndrii contractului,
Cercetarea (inclusiv realizarea rapoartelor de cercetare) va fi realizatd in termen de maxim 45
zile calendaristice de la data semnarii contractului. Forma finali a chestionarelor va fi valiclata
sl aprobatd de Achizitor.

GRUP TINTA:
- 600 profesori si consilieri (gimnazial si liceu)
- 600 périnti cu copii In gimnazial si liceu
- 126 reprezentanti (care vor include un inspector pentru minoritati nationale si un
inspector sef) care lucreaza in fiecare dintre cele 42 de inspectorate scolare judetenc
(cate 3 reprezentanti din ficcare IS])

VOLUM ESANTION: 1326 de respondenti (600 parinti, 600 profesori si 3 pers. x 42
inspectori scolari) chestionati in cadrul celor 3 sondaje de opinie.

CARACTERISTICI ESANTION: multistratifica, probabilist, reprezentativ la nivel
national, cu o marja de eroare de 4% - 5%, la un interval de incredere de 95%. Esantionul va
lua in calcul toate regiunile geografice ale Romaniei si toate tipurile de localititi urbane (mare,
medii, mici) si rurale.

SELECTIA RESPONDENTILOR: Subiectii vor fi selectati aleatoriu, pe baza listei
abonatilor la servicii de telefonie, persoana care raspunde la telefon fiind cea aleasa pentru a fi
chestionatd, cu respectarea vérstei minime de 18 ani. Lista respondentilor se poate completa cu
persoane aflate in baza de date a Ministerului Educatiei, lista pusa la dispozitie de Achizitor.

1

‘A L2
L/\\'V(T,“k“‘



o~

INSTRUMENTUL DE CERCETARE (CHESTIONARELLE) vor fi elaborate de citre
Prestator pe baza tematicii si indicatiilor furnizate de autoritatea contractanti si vor avea deui
componente. Una va contine variabilele comunicate de Achizitor, cealaltd va confine inform a(ii
despre respondent, denumita ,,date socio-demografice”. Chestionarele vor avea un interval de
rispuns de 15 — 20 minute.

Vor fi elaborate chestionare separate, care vizeaza nevoile si perspectivele fiecireia dintre cele
3 (trei) categorii, dar toate chestionarele vor include si intrebari care abordeaza valo rile
generale si perceptia discrimindrii:

L. Chestionarul pentru profesori - va include intrebari menite si obtind o perspect ivi
asupra perceptiei lor cu privire la discriminare, rasism, agresiunca rasiald, climeul
scolar general (diversitatea culturala si interactiunile sociale), atitudinile rasiale sirOlul
profesorilor in combaterea discriminarii rasiale.

2. Chestionarul pentru pdrinti - va incerca sa afle cum abordeaza cazurile de discrimimare
cu copiii lor acasd si la scoald, indiferent dacd au avut sau nu experientd cu discriminarca
rasiald la gcoald, In ce masurad se bazeaza pe educatia formala pentru a-si inviéfa co piii
despre discriminare, perceptia lor fafd de segregarea educationala ete.

3. Chestionarul pentru reprezentantii inspectoratelor scolare - se va concentra pe
cunoagterea si aplicarea legislatiei antidiscriminare, resursele institutionale actuale de
combatere a discriminarii disponibile in prezent, modul in care sunt abordate incidentele
de discriminare raportate ete. climatul scolar general (diversitatea culturald gi
interactiunile sociale), atitudinile rasiale si rolul profesorilor in combaterea
discriminarii rasiale.

LIVRABILE:

I) Baza de date format SPSS corectatd, etichetata, va cuprinde toti itemii din chestionare
s va contine dacd este cazul, variabild de pondere;

2) Rapoarte de cercetare (grafice si narative) in format electronic si tiparit, care sa contini
in mod necesar urmatoarele componente explicite si complet argumentate: metodologia
completd a cercetarii (detalii complete privind esantionarea, analiza datelor),
reprezentarea  grafica a raspunsurilor la intrebarile din chestionare, distribuirea
frecventelor, tabele de contingentd, analize statistice, interpretari si explicatii ale
semnificatiei datelor prezentate. Rapoartele vor contine obligatoriu sectiuni consistente
de prezentare a concluziilor cercetirii si recomandarile de urmat.

PERIOADA DE EXECUTIE:
Perioada de realizare a celor 3 sondaje de opinie este de 45 de zile calendaristice de la semnarca
contractului.

CAPITOLUL IV - VALOAREA CONTRACTULUI SIMODALITATILE DE PLATA

Art. 4.1 Valoarea totala a contractului de prestari servicii este de 99.178 lei cu tva inclus
(83.343 lei fara Tva) si este fermd pe toatd durata de valabilitate a contractului.

Art. 4.2 Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor prestate in termen de 30 de
zile calendaristice de la data primirii facturii, conform art. 6. alin. 1 lit. b) din Legea nr. 72/2013,
prin ordin de plata.

Art. 4.3 Factura emisa de Prestator va fi inregistratd la Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, verificata si certificatd in privina realitdtii, regularitdtii si legalitatii de citre
responsabilul de contract si aprobaté prin “bun de platd”.
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Art. 4.4 Prestatorul va emite factura dupa finalizarea serviciului si va [i insotita de procezsul
werbal de predare primire a livrabilelor aferente serviciului prestat in conformitate  cu
prevederile dispuse in cadrul art. 3.2., sectiunea LIVRABILE.

Art. 4.5. Tn cazul in care Achizitorul considerd ca un serviciu facturat nu a fost prestat sauw nu
alost prestat in conformitate cu prevederile prezentului contract, va notifica in scris Prestatcorul
aupra acestui fapt in termen de maxim S zile lucritoare de la primirea facturii.

CAPITOLUL V - DURATA CONTRACTULUI

Art. 5.1 Prezentul contract este valabil de la data semnirii de citre ambele parti si pana la data
de31.08.202 1

CAPITOLUL VI - DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art. 6.1 Prestatorul va presta serviciile in conditiile stabilite prin prezentul contract, ¢ are
include in ordinea enumeririi, urmitoarele:

a) caietul de sarcini - Anexa |

b) propunerea (oferta) tehnici - Anexa 2

¢) propunerea (oferta) financiard - Anexa 3

CAPITOLUL VII - OBLIGATILE PARTILOR

Art. 7.1 OBLIGATIHLE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI
Prestatorul se obliga:

1) Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si/sau perfomantele prezentalte
propunerea (ofereta) tehnica, Anexa nr. 2 la prezentul contract si in conformitate cu
prevederile caictului de sarcini;

2) Prestatorul se obliga sa presteze servicii specializate de cercetare sociologica de ordin
cantitativ si calitativ in conditiile si in conformitate cu prevederile caietului de sarcini
constituite Tn Anexa nr. 1 la prezentul contract;

3) Prestatorul se obliga si presteze serviciile contractuale cu maxima responsabilitale,
folosind personal competent si atestat pentru acest tip de activitate, colaborénd
permanent cu persoancle desemnate din partea Achizitorului;

4) Prestatorul garanteazd Achizitorului c¢i va respecta confidentialitatea datelor i
informatiilor de care a luat cunostinta cu prilejul prestarii serviciilor sl se angajeazal si
nu faca declarafii sa intreprinda alte actiuni in relatiile cu tertii care sa prejudicieze
interesele Achizitorului;

5) Prestatorul va lua toate, masurile necesare pentru a asigura in mod continuu persona lul,
cchipamentele si suporturile necesare pentru indeplinirea in mod firesc a sarcinilor
acestuia;

6) Prestatorul se obligd si realizeze instrumentele de cercetare (chestionarele) pe baza
temelor/indicatorilor stabilite/stabiliti prin prezentul contract, si inainteze chestionarele
spre aprobare Achizitorului si si le aplice/utilizeze in cercetare dupa aprobarea acestora
de catre Achizitor;

7) Prestatorul se obligd si culeaga datele prin metoda CATI/telefonic conform caietului de
sarcini;

8) Prestatorul se obligi si predea baza de date complete n format SPSS. Baza de date va
fi corectatd, etichetatd, va cuprinde toti itemii din chestionare si va contine daci este
cazul, variabila de pondere;
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9) Prestatorul se obliga sa predea Rapoartele de cercetare (grafice si narative) si celekate
livrabile Consiliului Nagional pentru Combaterea Discrimindrii, in format electronie: §i
tiparit, cu proces verbal de predare/primire dupa finalizarea serviciului;

10) Prestatorul se obliga sa furnizeze Achizitorului urmatoarele livrabile aferente sondaje:

or

de opinie telefonic:

a;

b.

Chestionarele utilizate in cadrul cercetirii realizate pe baza temelor/indicatori lor
furnizati de reprezentantii autoritatii contractante;

Baza de date in format SPSS, corectatd, etichetatd, cuprinzind toti itemii din
chestionare, dupa incheierca culegerii datelor. Intrebarile deschise vor fi
prezentate impreund cu variante codificate;

Rapoartele de cercetare, intr-o formé publicabila (2 exemplare) si electronic,
care sd confind in mod necesar urmatoarele componente explicite si complet
argumentate: metodologia completa a cercetarii (detalii complete priv ind
esantionarea, analiza datelor), reprezentarea graficd a raspunsurilor la intrebarile
din chestionare, distribuirea frecventelor, tabele de contingentd, anal ize
statistice, interpretdri si explicatii ale semnificatici datelor prezentale,
Rapoartele vor confine obligatoriu sectiuni consistente de prezentare
concluziilor cercetarii si recomandirile de urmat.

I'1) Prestatorul va respecta prevederile legale privind datele cu caracter persotal,
Regulamentul (EU) 2018/679 si Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului Furopean si al Consilivilui
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarca
datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

12)In raporturile stabilite de Par(i in temeiul prezentului contract Prestatorul agreeaza cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ocazionati de derularea prezentutlui
Contract, urmatoarele:

a.

Partile au calitatea de operator de date cu caracter personal (opercetor
independent) conform dispozitiilor REGULAMENTULUI nr. 679 din 27 aprilic
2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulagie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE si instruciunile si recomandarile emise de Boardul
European privind Prelucrarea Datelor (£DPB) in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in calitatea fiecirei parti in
baza contractului dintre Parti (pentru claritate, in conformitate cu prevederile
legale In materie de prelucrare a datelor cu caracter personal, in vederea ducerii
la bund indeplinire a executiei contractului dintre Parti, anume prestarea
serviciilor deserise n cadrul prezentei, pértile convin si prelucreze datele cu
caracter personal ale persoanelor vizate apartinand celeilalte parti semnatare in
calitate de operatori de date independenti si asigurdnd o norma de securitate
adecvatd in conformitate cu prev. art. 32 din Regulament prin masuri tehnice si
organizatorice adecvate) in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor vizate in calitatea de semnatari ai prezentel sau
Imputerniciti si/sau delegati ai acesteia;,.

ficcare Parte isi asuma raspunderea pentru exactitatea sl corectitudinea
informatiilor furnizate celeilalte Parti in cadrul proceselor de lucru in vederca
execufiel contractului comercial dintre Parti, garantand faptul ca in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate ale caror
date cu caracter personal sunt prelucrate, partea care le divulga a pus la
dispozifia respectivei persoane vizate o informare in prealabil aferenta
prelucrarii datelor cu caracter personal, informare pusa la dispozitie de catre
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partea care receptioneazd spre prelucrare datele cu caracter personal a persomnci
vizate, in scris, prin mijloace electronice (pentru claritate, posta clectronici - ¢

mail), pentru a asigura par{ii cdreia ii sunt divulgate respectivele datele cu
caracter personal spre prelucrare conformitate cu prev. art. 14 din Regulameriul
(UL) 2016/679) sau, dupa caz, consim{@mantul persoanclor vizate in cauzéi in
vederea prelucrdrii respectivelor date cu caracter personal de cétre cealalta p drfi
sau eventuale terte parti implicare;

¢. datele personale ale persoanelor de contact/reprezentanti ai Par(ilor, precum si a
angajatilor si/sau a imputernicitilor si/sau a delegatilor acestora ce vor a vea
acces in executarea contractului, se vor prelucra de cétre cealalta Parte in
conditiile Regulamentului (UE) 679/2016 — privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

d. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanclor de contact si/ sau
a persoanelor semnatare gi/sau a reprezentantilor legali ai partilor cat si ale a lor
persoane vizate implicate in executarea contractului din partea si/sau
reprezentand una dintre Par(i, in baza temeiului legal conferit de preev.
Regulamentului (UE) 2016/679, cap. 11, art. 6, pet. (1), lit. b) in scopul execut arii
relatiei contractuale, precum si baza temeiului legal conferit de prev,
Regulamentului (UE) 2016/679, cap. 11, art. 6, pet. (1), lit. £) in urmarirea
scopului intereselor legitime urmirite de operatorii de date desemnati in cu rol
de operatori independenti in ceea ce priveste partile semnatare ale prezentului
act aditional si al contractului dintre Pari, precum si in baza temeiului legal
conferit de prev. Regulamentului (UE) 2016/679, cap. 11, art. 6, pet. (1), lit. ¢),in
vederea indeplinirii scopurilor legale conform obligatiilor agentilor economici
referitoarc la arhivare, justificiri de ordin fiscal, contabile sau antifrauda,
realizarea raportarilor interne/audit g.a.m.d., scopuri care sunt duse la indeplinire
in maniere conforme cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si a
legislatiei nationale subsecvente cu modificarile de rigoare

I3) Prestatorul se obliga s instiinfeze in scris si in timp util Achizitorul asupra oricziror
modificari intervenite in organizarea, respectiv activitatea sa, modificiri care sunt de
naturd a afecta executarea prezentului contract;

14) Prestatorul se obliga sa despagubeascd Achizitorul impotriva oricaror:

a) Reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprictate
intelectuala (brevete, nume, mdirci Inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalafiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
furnizate;

b) Daune-interese, costuri, taxe si cheltuiceli de orice naturd survenite ca urmare a
culpei unice a Prestatorui cu referire la nerespectarea prevederilor prezentului
contract, cu excepia situafiei in care o astfel de incélcare rezulta din respectarca
caietului de sarcini intocmit de citre Achizitor.

I5) Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
prezentul contract.

16) Prestatorul se obligd si execute serviciile prevazute in contract cu profesionalism si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa
tehnica;

I'7) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane
materialele, instalatiile, echipamentele de orice alte asemenea, fie de naturi provizorie,
fic definitive, cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurarii
aceslora este prevazula in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract:
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Art. 7.2 OBLIGATHLE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

1)

5)

Achizitorul se obligi:

Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitagi i/sau infornmaii
pe care acesla le solicitd i pe care le considerd necesare indeplinirii contractului;
Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor conform Capitolului 'V
Valoarea contractului si modalititi de plata;

Achizitorul se obliga sa transmitd observatii cu privire la continutul rapoartelor in
termen de S zile de la primirea acestora;

Achizitorul se obligd sd numeascé cel putin un responsabil de contract insircinat cu
coordonarea ansamblului de relatii intre reprezentantii Prestatorului si ai Achizitorului
$1 sd notifice in scris Prestatorul privind identitatea si datele de contact ale respectivuilui
responsabil de contract in termen de pana la 2 zile de la semnarea contractului. In cazul
modificarii persoanei desemnate in calitatea de responsabil de contract insidrcinat cu
coordonarea ansamblului de relatii intre reprezentantii Prestatorului I al Achizitoru lui,
Achizitorul se obliga sa notifice Prestatorul de modificarea survenitd in termen de p and
la 2 zile cu privire la datele de identificare $i contact ale respectivei persoane,

In raporturile stabilite de Parti in temeiul prezentului contract , Achizitorul agreeaza cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal urmitoarele:

a. Pirfile au calitatea de operator de date cu caracter personal (operafor
independent) conform dispozitiilor REGULAMENTULUI nr. 679 din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE si instructiunile si recomandarile emise de Boardul
European privind Prelucrarea Datelor (EDPB) in ceea ce priveste prelucrarca
datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in calitatea fiecirei parti in
baza contractului dintre Par{i (pentru claritate, in conformitate cu prevederile
legale in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal, in vederea ducerii
la bund indeplinire a executiei contractului dintre Pdrti, anume prestarea
serviciilor descrise in cadrul prezentei, partile convin si prelucreze datele cu
caracter personal ale persoanelor vizate apartinand celeilalte parti semnatare in
calitate de operatori de date independenti si asigurand o norma de securitatc
adecvata in conformitate cu prev. art. 32 din Regulament prin mésuri tehnice Si
organizatorice adecvate) in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor vizate in calitatea de semnatari ai prezentel sau
Imputerniciti si/sau delegati ai acesteia;.

b. ficcare Parte isi asumd rdspunderea pentru exactitatea st corectitudinea
informatiilor furnizate celeilalte Parti in cadrul proceselor de lucru in vederea
executiei contractului comercial dintre Parti, garantand faptul ca in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate ale caror
date cu caracter personal sunt prelucrate, partea care le divulgda a pus la
dispozitia respectivei persoane vizate o informare in prealabil aferenta
prelucririi datelor cu caracter personal, informare pusa la dispozitie de catre
partea care receptioneaza spre prelucrare datele cu caracter personal a persoanci
vizate, in scris, prin mijloace electronice (pentru claritate, postd electronica - e-
mail), pentru a asigura partii careia i sunt divulgate respectivele datele cu
caracter personal spre prelucrare conformitate cu prev. art. 14 din Regulamentul
(UE) 2016/679) sau, dupa caz, consimtdmantul persoanelor vizate in cauza in
vederea prelucrdrii respectivelor date cu caracter personal de citre cealalta parti
sau eventuale terte parti implicare;

¢. datele personale ale persoanelor de contact/reprezentanti ai Partilor, precum si a
angajatilor si/sau a imputernicitilor si/sau a delegatilor acestora ce vor avea

7
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acces in executarea contractului, se vor prelucra de citre cealaltd Partes in
conditiile Regulamentului (UE) 679/2016 — privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind litser
circulatie a acestor date.

d. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanclor de contact si/ sau
a persoanelor semnatare si/sau a reprezentantilor legali ai partilor cat si ale a ltor
persoane vizale implicate in executarea contractului din partea si/ sau
reprezentand una dintre Parfi, in baza temeiului legal conferit de prev.
Regulamentului (UE) 2016/679, cap. I1, art. 6, pet. (1), lit. b) in scopul execut arii
relatiei contractuale, precum si baza temeiului legal conferit de prey,
Regulamentului (UE) 2016/679, cap. 11, art. 6, pet. (1), lit. f) in urmarirea
scopului intereselor legitime urmarite de operatorii de date desemnati in cu rol
de operatori independenti in ceea ce priveste partile semnatare ale prezentuilui
act aditional si al contractului dintre Parti, precum si in baza temeiului lepal
conferit de prev. Regulamentului (UE) 2016/679, cap. 11, art. 6, pet. (1), lit. ¢ ),in
vederea indeplinirii scopurilor legale conform obligatiilor agentilor economici
referitoare la arhivare, justificari de ordin fiscal, contabile sau antifratida,
realizarea raportarilor interne/audit g.a.m.d., scopuri care sunt duse la indepliniire
in maniere conforme cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si a
legislatiei nationale subsecvente cu modificirile de rigoare

CAPITOLUL VIII - CONFLICTUL DE INTERESE

Art. 8.1 Prestatorul va lua toate mésurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatic care
ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului.

Art. 8.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzatoare
sl poate solicita masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ca personzlul
sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o
siluatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul va inlocui din cadrul proiectului
derulat in baza prezentului Contract, in 5 zile si fara vreo compensatie din partea achizitorului,
orice membru al personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariafii din
teritoriu, care se regaseste intr-o astfel de situatie.

Art. 8.3 Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independen(a
ori pe cea a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din
teritoriu. In cazul in care prestatorul nu-si mentine independenta, achizitorul, farda afectaurca
dreptului acesteia de a ob{ine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de
conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a contractului, in
condifiile prevazute in prezentul contract.

Art. 8.4 Prestatorul cu care autoritatea contractantd a incheiat contractul de achizitie publica nu
are dreptul de a angaja sau incheia orice alte infelegeri privind prestarea serviciilor, direct ori
indirect, n scopul indeplinirii contractului de achizitie publicd, cu persoane fizice sau juridice
care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor
depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti angajafi ai autoriti{ii contractante
sau ai prestatorului de servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire cu care autoritatea
contractantd/prestatorul de servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire a incetat
relajiile contractuale ulterior atribuirii contractului de achizitie publica, pe parcursul unei
perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sancfiunea rezolufiunii ori
rezilierii de drept a contractului respectiv.




CAPITOLUL IX - PLATI SI PENALITATI DE iINTARZIERE,

Art. 9.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi executd obligafiile asunate
pin contract/sau le executda necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din
peful contractului, ca penalitédfi de intarziere, o suma echivalentd cu 0,01% pentru fiecare 7 1 de
fitirziere, din valoarea serviciilor care au fost prestate cu intarziere.

Art. 9.2 In cazul in care achizitorul nu onoreazd facturile in termen de 30 de zile de la expirearea
pirioadei convenite, atunci prestatorul are dreptul de a solicita, ca penalitati de intarziere:, o
suna echivalentd cu 0,01 % pentru fiecare zi de intarziere din plata neefectuatd, dar nu xna
nult decat valoarea sumei datorate.

Art. 9.3 Penalitaile de intarziere datorate curg de drept din data scadenei obligatiilor asunqale
conform prezentului contract.

CAPITOLUL X - INCETAREA SI DENUNTAREA UNILATERALA A
CONTRACTULUI:

Art. 10.1 Prezentul contract inceteaza in urmétoarele situaii:
a) prin ajungere la termenul previzut in Art. 5.1;
b) prin executarea de catre ambele pérti a tuturor obligatiilor ce le revin conform
prezentului contract si legislatiei aplicabile;
¢) prin acordul partilor consemnat in scris;
d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executd sau executi
necorespunzator obligatiile contractuale.
Art, 102 In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutdrii/execut drii
parfiale de citre prestator din vina exclusiva a obligatiilor contractuale, acesta va datora
achizitorului daune-interese cu titlu de clauzi penald in cuantum egal cu valoarea obligati ilor
contractuale neexecutate.
Art. 10.3. In situatia Tn care din vina exclusivi a Prestatorului executarea partiald a obligati ilor
contractuale face imposibila realizarea obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daci a
fost receptionatd o parte din contract conform dispozitiilor legale, Prestatorul va datora
Achizitorului daune-interese cu titlu de clauza penala in cuantum egal cu intreaga valoare a
obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
Art. 10.4. Nerespectarea in mod repetat de citre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita
cu notificarile scrise si transmise de catre cealaltd parte, notificari care vor face referire la
neindeplinirea respectiva precum si la durata ei. Prin notificiri se vor solicita justificari privind
neindeplinirea obligatiilor, pe care cealaltd parte este obligata sa le furnizeze in termen d¢
maxim 5 zile de la data primirii notificarii.
Art. 10.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parfile contractante.
Art. 10.6. Partile sunt de drept in intdrziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor
prezentului contract.
Art. 10.7 Pirtile isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in cel
mult 15 zile de la apariia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului, sub condiia notificarii prestatorului cu cel pugin 30 zile inainte de momentul
rezilierii.
Art. 10.8 Fard a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau
dreptului autoritdfii contractante de a solicita constatarea nulitd{ii absolute acestuia in
conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractantd are dreptul de a denunta
unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:
a) contractantul (pentru claritate, Prestatorul) se afld, Ja momentul atribuirii
contractului, in una dintre situafiile care ar fi determinat excluderea sa din




procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr.98/2016 priv=ind
achizitiile publice;

b) contractul nu ar i trebuit si fie atribuit Prestatorului avand in vedere o incalcare
grava a obligafiilor care rezultd din legislajia europeand relevanta si care a fosl
constatata printr-o decizie a Curfii de Justifie a Uniunii Europene;

¢) in cazul modificarii contractului in alte condifii decat cele previzute de
prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL XI - AMENDAMENTE

Art. 11.1 Par{ile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile prevazute de legislaticr in
vigoare.

CAPITOLUL XII - FORTA MAJORA

Art. 12.1 Forfa majord este constatatd de o autoritate competenta.

Art. 12.2 Forfa majord exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligaiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.

Art. 12.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a forfei majore, dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pargilor pand la aparifia acesteia.

Art. 12.4 Partea contractanta care invocd forfa majord are obligafia de a notifica celeilalte par(,
imediat §i in mod complet, producerea acesteia i si ia orice masuri care ii stau la dispozifie in
vederea limitarii consecingelor.

Art. 12.5 Daca forfa majora acfioneaza sau se estimeazi ¢ va acfiona o perioada mai mare de
I'lund, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din pér(i si poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 12.6 Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din contractul de prestare servicii de cztre
oricare din parfi situafia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de for(a
majord care apar dupd data semndrii contractului de prestare servicii de citre parfi.

Art. 12.7 Prestatorul nu va raspunde pentru daune-interese/majorari de intarziere daca, si in
masura in care, intarzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul
contract de prestari servicii este rezultatul unui eveniment de forfa majora. In mod similar,
achizitorul nu va datora majorari de intarziere pentru pldtile cu intarziere, pentru neexecutare
sau pentru rezilierea de catre prestator pentru neexecutare, daci, i Tn masura in care, intarzierca
achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul forfei majore.

Art. 12.8 Cazul fortuit nu este exonerator de raspundere contractuala.

CAPITOLUL XIII - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 13.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legaturd cu indeplinirea contractului.

Art. 13.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul Si
prestatorul nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, ficcare poate solicita
ca disputa si se solufioneze de citre instantele judecdtoresti competente.

CAPITOLUL XIV- LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
Art. 14.1 Limba care guverneazi contractul este limba romand.



CAPITOLUL XV - COMUNICARI

Art. 15.1 (1) Orice comunicare intre parfi, referitoare la indeplinirca prezentului contrect,
tiebuie sé fie transmisd si in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cat si In momertul
primirii.

Art. 15.2 Comunicarile intre par{i se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu cond ifia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

CAPITOLUL XVI - LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Art. 16.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

CAPITOLUL XVII - DISPOZITII FINALK,

Art. 17.1 Contractul impreund cu anexele sale wpunde 28 de file.

Art.17.2 Parfile au infeles sd incheie astizi, 00404, ., prezentul contract, in doua
exemplare originale, cdte unul pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi for{a juridica, conti=acl
ce va intra in vigoare la data de semndrii acestuia de cétre parti.
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CAIET DE SARCINI

pentru achizitionarea serviciului de realizare n unpi pached cle
trei Sondaje de opinie Ia nivel national in raudul profesoriior, parinfilor si
Inspectoratelor Scolare Judetene, cu privire In existenta fenomers nlud
discrimindrii
Cod CPV - 79320000-3

1. INTRODUCERE

Sondajele de opinie se realizeaza in cadrul proiectului "Combaterea discriminani i
clasa — ghid pentru profesori™ - ProfsAgainstDiscrimination. finangat e Coniai
Furopeana prin Programul R1:C RDIS-DISC-AG-2020, conform Acordului nr.96 3 206
tinantat de Comisia Buropeana si implementat de Consiliul Najional pentru Clombaterca
Diseriminarii (CNCD) in parteneriat cu Asociatia Institutul pentru Politici Pyblice
(UPP), pentru o perioada de 24 de luni.

Scopul proiectului

Loanaliza legislatiei la nivel national in ceea ce priveste implementarea prineipialui
nediserimindrii si realizarea a wej sondaje la nivel national in randul profcsorilo;
parintilor si Inspectoratelor Seolare J udetene cu privive fa existenta fenomenuly;
discriminarii. Rezuhatele, precum si recomandarile tormuldate In urma realizdm
sondajelor vor i incluse nur-un Studiu ce va fi distribuit la nivel national:

2. cregterea gradului de constientizare $1 a capacitiyi de identificare, combaterc Sl
raportare a cazurilor de discriminare din scoli. la nivel national, prin sesiuni de
nstruive penteu un numér de 200 profesori dar si realizarea unui Gihid practi
privind combaterea discriminarii in clase:

R
e

cresterea nivelulul de date si swatistic cu privire la cunoasterca si aplicaies
legislatici antidiscriminare si a instrumentelor ce ar putea 1 folosite pentra
combatered acestui fenomen:

4. abordarea lacunelor din legislatie si practicd printr-o serie de
conerete si specifice in cadrul unor politici publice.

recomanda

Grant Agrecment

contains,

This project is funded by the Furopean Union's Rights, Fquality

munher:

The content of this data sl
European Commission does not aveept any respoasibili

y and Citizenship Prograimme (200190007 nndes
B033006-ProfsAgainst Diseriminalion- REC AG-2020/REL RDIS-DISC g
Trepresents the views of the amthor only and s hisZher sole respoisibitin
ty for use that may be made of the infurmal o &
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2. OBIECTUL CONTRACTULUT

Realizarea a trei Sondaje de opinie la nivel national in randul profesorilor.
parinfilor si lnspectoratelor Scolare Judetene cu privire la existenta fenomenului
discrimindri,

3. METODOLOGIA CERCETARIT:

METODA: Se are in vedere utilizarea unei metode consacrate in practica si
literatura sociologica de specialitate, anume cercetare sociala prin internyediul
unui sondaj de opinie de tip CATI (completarea telefonicd a chestionarelor),
destdsuratd ulterior semnirii contractului.

Cercetarea (inclusiv realizarea raportului de cercetare) va {1 realizata in termen de
maxim 45 zile calendaristice de la data semnarii contractului, Forma Criald a
chestionarelor va (i validata si aprobati de autoritatea contractanti.

GRUPURI TINTA:
- 600 profesori gi consilieri (gimnazial si liceu)
- 600 pirinti cu copii in gimnazial si liceu
- 126 reprezentanti ( care vor include un inspector pentru minoritati nafionale
st un inspector sef) care lucreaza in fiecare dintre cele 42 de inspectorate
scolare judetene ( cate 3 reprezentant din ficcare 157)
VOLUM ESANTION: 1326 de respondenti (600 pirinti, 600 profesori si 3

¥

pers. x 42 inspectori gcolari) chestionati in cadrul celor 3 sondaje de opinie:

CARACTERISTICT ESANTION: multistratiticat. probabilist, reprezentativ la
nivel national, cu 0 marjé de eroarc de 4% - 5%, la un interval de Tnerecere de
95%. Lgantionul va lua in caleul toate regiunile geografice ale Roméniet ¢i toaie
tipurile de localitati urbane (inare, medii. mici) si rurale.

SELECTIA RESPONDENTILOR:, subiectii vor fi selectali aleatoriu, pe baza
listei abonatilor la servieii de telefonie, persoana care raspunde la telefon find
cea aleasa pentru a i chestionatd, cu respectarea varstei minime de 18 ani. 1 isia
respondentilor se poate completa cu persoane aflate in baza de date a Ministerului
Lducatici, lista pusé la dispozitie de autoritaiea contractati.

INSTRUMENTELY DE CERCETARE (CHESTIONARELE) vor i claborate
de catre prestator pe baza tematicii si indicatiilor furnizate de autoritates
contractanta si vor avea doud componente. Una va contine variabilele comunicate
de achizitor, cealalid va contine informatii despre respondent, demunniti Ldate
socio-demografice”.

Chestionarele vor avea un interval de rdspuns de 15 - 20 minute.
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Vor fi elaborate chestionare separate, care vizeazii nevoile 51 perspectivele
fiecdrei categorii, dar wate chestionalerele vor include mai mulie intrebawi care
abordeaza valorile generale si perce epiia discrimindrii.

{. Chestionarul pentru profesori - va include inrebari menite si ob=(ing o
perspectivi asupra perceptici lor cu privire la discriminare. rasism,
agrestunca  rasiala, climatul scolar general (diversitatea culturaila si
interactiunile sociale), atitudinile rasiale st rolul profesorilor in comU ateren
discrimindrii rasiale,

2. Chestionarul pentru péringi - va incerca si afle cum abordeazit cazuzile de

discriminare cu copiii lor acasa si la scoala, indiferent dacd au avut sau i
experiend cu discriminarea rasiali la scoald, in ce masurd se bazesaysi pe
cducatia formald pentru a-si inviita copiii despre diseriminare, perceptia tor
fatd de sepregarea educationala ete.

S. Chestionarul pentru repregentantii inspectoratelor scolare - se va

concentra pe cunoagterea si aplicarca legislatiel antidiscriminare, res ursele
institutionale actuale de combatere a discrimindrii disponibile in prezent,
modul in care sunt abordate incidentele de discriminare raportate ete,
climatul geolar general (diversitatea culiurald si inter: wiiunile sociale)
amudmm rasiale i rolul profesorilor in combaterea discriminarii rasi: 1]('

PERIOADA DE EXECUTIE:
Perioada de realizare a celor 3 sondaje de opinie este de maxim 45 de zile
calendaristice de la semnarea contractului.

¢

4. RESPONSABILITATI S OBLIGATIl ALE OQOPERATOR ULUT
ECONOMIC EXECUTANT

. Realizarea  instrumentelor  de  cercetare (chestionare) pe  basa

temelor/indicatorilor  furnizati  de  autoritatea contractanta, inaintarea
acestora spre aprobare beneficiarului si aplicarea/utilizarea in cercetare -
acestora dupd aprobarea de catre beneficiar;

. Culegerea datelor prin metoda CA'TVtelefonic conform caietului de sa rCini;
. Predarea completd a bazei de date in format SPSS. Baza de date va I

corectata, etichetata, va cuprinde toti itemii din chestionar st va contine, daca

cazul, variabila de ponderare,

, l{c alizarea g1 prezentarea inte-o forma publicabili a rapoartclor de cercetare
(grafice, analize statistice, interpretiri si explicatii ale semnificatiel datelor
prezentate) care vor include, de ficcare data, specificatiile metodofogice
complete: detalii complete privind esantionarea, analiza datelor, R: apoartele
vor confine obligatoriu sectiuni consistente de prezentare a concluziilor
cercetdrii si recomandirile de urmat;

Alle aspecie considerate relevante de catre prestator si CNC'D,
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f. Rapoartele de cercetare (grafice $i narative) i celelalte livrabile veor fi
predate catre CNCD, format electronic si Liparit, cu proces verbal de prexdare
/ primire dupi finalizarea sondajelor de opinie telefonic.

. S, LIVRABILE FURNIZATE DE CATRE PRESTATOR

In acord cu responsabilitatile descrise in prezentul caiet de sarcini, prestator ul va

trebui sit furnizeze autoritifii  contractante urmitoarele livrabile afexente

sondajelor de opinie telefonic:

I Chestionarele utilizate  in  cadrul  cercetarii  realizate pe  baza
temelor/indicatorilor fumizati de reprezentaniii autoritdtii contractante:
Baza de date In format SPSS, corectati, etichetati, cuprinzand toti itemii
din chestionare, dupa incheierea culegerii datelor. Intrebarile deschise vor
fi prezentate impreund cu vaviante codificate:

3. Rapoartele de cercetare, intr-o  forma publicabild (2 exemplare) si
electronic, care sid confind in mod necesar urmitoarcle comporente
explicite si complet argumentate: metodologia completd a cercetirii (detalii
complete privind esantionarea, analiza daiclor), reprezentarea praficd a
raspunsurilor la intrebarile din chestionare. distribuirea frecventelor, tabele
de contingenta, analize statistice, interpretdri si explicatii ale semnificagiol
datelor prezentate. Rapoartele vor con itine obligatoriu sectiuni consistenie
de prezentare a concluziilor cercelérii si recomandarile de urmat.

4. Toate livrabilele vor respecta elementele de identitate vizuald aferente
proiectului in cadrul caruia se desfagoara, ce vor fi puse la dispozitie de
catre autoritatea contracltanti,

6. URITERIUGE DIE ATRIBUIRE
Preful cel mai scdazut aplicat la otalul valorii ofertate. pentru ofertele care
indeplinese in totalitate cerintele autoritatii contractante.

7. CRITERU DE CALIFICARE

. Ofertaniii care vor depune oferte trebuic si tie operatori legal inregistrati
de date cu caracter personal, In acord cu Legea nr. 677/2001 si Legea nr.
19072018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentalui (U1
20167679 al Parlamentului Furopean si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice In ceca ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal g1 privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivet 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
Prestatorul va respecta prevederile legale privind datele cu caracter
personal (Legea nr, 677 din 2001 pentru protectia persoanclor cu privire la
prelucrarca datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date 51
Legea nr. 190/2018);
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2. Ofertanwl/  Ofertantii — vor — prezenta  scan dupda  originalZcopic
legalizatd/copie lizibild cu mentiunca , conform cu originalul™/electrenic a
certificatului - constatator emis de Oficiul Registrului Comerfuliei sau
extrasului de la RLgIS“lll asociatiilor gi fundatgiilor aflat o grefa
judecitoriei in a cirel circumsc riplie teritoriala igi are sediul,
Ofertantul/  Ofertantii - vor  webui s34 facd  dovada experienei
specifice/similare. Acest fapt va fi dovedit prin furnizarea documentelos

- care le justifica fard echivoe veridicitatea:

4. Ofertantul/ Ofertantii vor trebui si faci dovada capaciiatii tehnice de
realizare a cercetarii sociale prin sondaj de opinie telefonic. In acest sens.
firmele participante vor depune o declaralic pe propria rdspundere privind

capacitatea de implementare a metodei CATIL, numarul posturilor si al
operatorilor call center angrenali in cercetare:

5. Ofertantul/ Ofertantii vor trebui s indeplineascd concomitent cu @aceste
criterii gi restul prevederilor legale specificate in prezentul caiet de sarcini
pentru a putea participa la proceduri de achizitii pul)lu =

0. Ofertantul/ Ofertantii vor tace dovada ¢ nu se afli in vreuna din sit wiiile
de exeludere :

(5

e inultimii 5 ani, a fost condamnat prin hotararea definitivi a unei insi mie
judecitoresti, pentru participare la activiti ale unei organtzatli crim inale,
pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani,

@ aintratin faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-gindic;

» in ultimii 3 ani nu gi-a Indeplinit sau si-a indeplinit in mod defectuos
obligatiile contractuale, din motive imputabile ofertantului in cauza. apt
care a produs sau este de naturd sa produca grave prejudicii beneficiarilor
db&,":lllld

¢+ afost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotirarea definitiva a une instanie
Judecitoresti, pentru o faptd care a adus atingere eticii profesionale sau
pentru comiterea unei greseli in mal‘crio profesionali;

* prezintd informatii false sau nu prezinta informatiile solicitate de ciire
achizitor, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de caliticare.

¢ sc afld in situatie de conflict de interese,

FORMUILARE:

L. Declaragie privind neincadrarea in prevederile art. (64 din 1 cgeanr. 98/2016
(cerinfa este valabild si pentru eventoalii subcontractanti/terti, in mncml
170 (1) din T.egea nr. 98/2016):

Certificate care atestd plata impozitelor, taxelor si contributiilor catre bugetul
general consolidat, In conformitate cu prevederile art. 165 din | cgea nr,
98/2016. Acestea trebuie si certifice inexistenta datoriilor in luna anterioars
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celei de depunere a ofertelor (cerinfa este valabild si pentru even talii

subcontractanti/terti, in temeiul art, 170 (1 ydin Lepea nr. 98/2016);

Declaratie privind neincadrarca in prevederile art, 167 din Legeanr. 98/ 2016

(cerinta este valabild si pentru eventualii subcontractanti/terti, in temeiwsl art,

170 (1) din Legea nr. 98/2016):

4. Declaratie pe propria riaspundere a ofertantului/ subcontractantului/ ter-jului
sustindtor privind evitarea conflictului de interese in temeiul art. 58-63 din
Legea nr. 98/2016;

L <

Persoancle care degin functii de decizie tn cadrul autoritd{ii contractante sunt:
- presedinte;
~ vicepresedinte;
/ ~ Seeretar General
Director de cabinet;
- ww — Director Directia Juridici
- t = Director, Directia Economica Resurse Umane si Serviciul
Administrativ

8. PREZENTAREA OFERTE]
Operatorul economic va prezenta atit o ofertd tehnic. cit st oferta financiara in
tormat electronic (documente seanate PDY, semnate si stampilate) pe aclress
de e-mail adriana bitan@ened.ro pand la data de 12.04.2021, ora 16:00.
Eventuale solicitari de clarificari privind prezentul Caiet de sarcini din partea
operatorilor cconomici vor fi tansmise prin e-mail, cu cel mult 3 zile nainte de
data depunerii ofertelor,

OFERTA -“'TEHNICA - va cuprinde, descricrea modului de realizare a
specificatiile tehnice solicitate prin prezentul Caiet de sarcini, precum si o seric
de I5 propuneri de intrebiiri pentru fiecare categorie de sondaj in parte,

OFERTA FINANCIARA - va contine, in mod obligatoriu, suma pentru care
prestatorul se angajeazd si presteze serviciul deseris in caietu] de sarein, e lusiv
TVA, conform modelului de mai jos.

Oferta financiard va i incarcati si in catalogul electronic de servicii si produse
disponibil in SEAP, pentru finalizarea achizitiei online n cazul in care a fout
stabilita ca fiind castigitoare.

Perioada de valabilitate a ofertei:pe perioada deruldrii contractuly;

Data limita de depunere a ofertei: 12.04.2021 ora: 16:00

Metoda de finalizare a achizitiei: Achizitia se va finaliza online prin intermediul
SEAP, respectiv prin incheierea unui contract de prestari servicii,

P 5 : ¥i
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Buget Estimativ : 147,351 lei cu TVA, respectiv 123.824,36 lei fiara 1996 TV A
= 80 % din fonduri nerambursabile si 20% cofinantare.

N ' Pret {drd | | Pwef total
‘I‘ ; 24 ] b . - b4 . rEy : i
e Serviciu propus spre achizitie tva | Fva =jei=
-lei- ; =
o — |
— = = - - . — — -
=3
- TOTAL: =———— —————

9. MODALITATI DE PLATA

Plata se va face prin ordin de platd in termen de 30 de zile de la primirea facturii.
insolitd de procesul verbal de predare primire/ receptie a serviciului, in contul de
Trezorerie al prestatorului. Prestatorul trebuie si puna la dispozitia Achizitorulu
datele privind contul deschis la o unitate de Trezoreric, conform normelor lepale
in vigoare.

Avizal,

Manager de proiect
= Intocmit,

Expert achizigii publice
& 7

ke
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Formulare

histructiuni  de  completare 2 formularclor/dectartiifor  pentru
demonstrarea Tndeplinirii criteriului de calificare si selectie de <«ifre
ofertanti/ candidati a conformititii ofertei cu cerintele din documentatia de
atribuire,

Orice document/declaratie/formular solicitat va fi completat §i prezentat
numai in original de ofertant/candidat si va fi semnat de reprezentantul legzal al
acestuia, sau dupd caz, de catre alti persoand autorizata si reprezinte ofertantul.
o acest ultim caz, persoana  aulorizatd  va  depune  si himputernicireq
reprezentantutui legal,

In cazul ofertelor in asociere depuse de un grup de operatori, orjce
document/declacatie/formular solicitat va fi comn pletat si prezentat de catre ficcare
membru al grupului de operatori.

Documentele / declaratiile /7 certificatele /emise de lerfd parte (institutii
competente) vor fi prezentate in limba romani $i vor indeplini una din
urmatoarcle conditii de forma: original, copie legalizatd sau copie conform cu
originalul. Autoritatea contractanti isi rezervi dreptul de a solicita ofertantilor
declara(i cagtipdtori prezentarea acestor documente in forma original, in cazul in
care acestea au fost depuse in procedurd in forma “copie conform cu originalul™.

Persoancle fizice / juridice strdine vor prezenta docunientele / declaratiile /
certificatele in copie conform cu originalul, insotite de traducerea autorizali si
legalizata in limba romana.

Completarea formularelor se va face respectand instructunile din subsol
astlel incat informatiile sd fie complete si fira echivoc pentru a permite verificarea
concordaniei acestora cu documentele de confirmare care vor fi depuse ulterior a
solicitarea autoriti(ii contractante.

£t

—
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Operator economic Formulagul i

teMsErveTININSIecartr e

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind neincadrarea in art. 164 din Legen 98/2016

Subsemnatul, .............. reprezentant imputernicit al ... (denianitiea
operatorului  economic) in calitate  de candidat/ofertant/ofertant  asoc iat/iery
sustindtor al - candidatului/ofertantului, declar pe propria rispundercs, sub
sancfiunesa excluderii din procedura de achizitie publicd si sub sanc {iunile
aplicabile faptei de fals in acte publice. ¢ nu ma aflu in situatia previzuti la ar
164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamna prin hotarare defanitivi
@ unel instane judecdloresti, pentru comiterca uneia  dintre urmacoarele
infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuti de art. 367 din Levea
nr. 28672009 privind Codul penal, cu modificirile st completarile ulterioare, sau
de dispozifiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului tn care respeetivil
operator economic a fost condamnat:

b) infractiuni de coruptie, previizute de art, 289-294 din Legea nr. 286/2049, ¢y
modificarile §i completirile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiuni lor de
coruptie prevazute de art. 10-13 din Legea nr. 7872000 pentru preventea,
descoperirea gi sanciionarea faptelor de coruptie, cu modificarile i completirile
ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiel penale a statalui in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

¢} intractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de
art. 18' -18° din Legea nr. 78/2000, cu modificirile i completirile ulterionre, san
de dispozitiile corespunzitoare ale legislatici penale a statului in care respectivil
operator economic a fost condamnat;

d)acte de terorism. previzute de art. 32-35 stoart. 37-38 din Legea nr.
53572004 privind prevenirea st combaterca terorismului, cu moditicarile 51
completérile ulterioare., sau de dispozitiile corespunzitoare gle legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

¢) spdlarea banilor, previazuta de art, 29 din Legeanr. 656/2002 pentru prevenirea
s1sanciionarea spalirii banilor, precum §l pentru instituirea unor masuri de
prevenire si combatere a finantiii terorismului, republicata. cu modificirile
ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazutd de art. 36 din epen o
53572004, cu  modificarile st completiwile ulierioare, sau  de dispozitiile

corespunzdtoare ale lepislagiei penale a statului in care respectivul operator

ceconomic a {fost condamnat:

i
i

(ol
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1) traficul si exploatarca persoanclor vulnerabile, previzute de art. 209-21 7 din
Legea nr. 286/2009, cu modificirile si completarile ulterioare, sau de dispo=itiile
corespunzitoarc ale legislatiel penale a statului in care respectivul opesrator
economic a fost condamunat:

g) frauda, in sensul articolului 1 din Convenjia privind protejarea intere selor
timanciare ale Comunititilor Europene din 27 noiembric 1995,

Subsemnatul declar ¢i informatiile furnizate sunt complete si corecte in feeare
detaliu $i injeleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul
verificlrii §i confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de Are
dispun,

Subsemnatul declar i informatiile furnizate sunt complete si corecie in ficeare
detaliu gi inteleg ca autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, In scopul
verificdrii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de ecare

dispun.

Infeleg ca in cazul in care aceastd declaratic nu este conformi cu realitalea sunt
pasibil de incélcarca prevederilor lepislatiei penale privind falsul in declaratii,

Data completarii
LIperSoreeolomic, - . ....ocoien (Semnatura antorizald)

Nota; se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertulu
sustinator
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OPERATOR ECONOMIC

= s . Formularul 2
(denwmivea/numele

DECLARATIE
privind neincadrarea in art. 165 din Legea 98/2016

Subsemnatul, reprezentant fmputernicit al
(denumireasnumele si sediulzadresa opcratoruii
economic)
declar pe propria raspundere, sub sancfiunca excluderii din proceduré si a
sanctiunilor aplicate faptei de fals i acte publice, ¢ nu ne aflam in siwatia |
prevazuld la art. 165 din Legea nr, 98/2016 privind atribuirea contracte lor de
achizifie publicd, a contractelor de concesiune de luerdiri publice si a contractelor
de concesiune de servicii, respectiv cd nu am incileai obligatiile privind plata
impozitelor, taxclor sau a contribugiilor la bugetul general consolidat.
Subsemnatul declar ea informatiile Furnizate sunt complete si corecte in (Gecare
detaliu §i Infeleg ca autoritatea contractanta are drepwul de a solicita, in scopul |
verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care |
dispunem. |
Prezenta declaragic este valabila pana la data de

(se precizeazd data expivarii perioadei de
valabilitate a oferiei)

Data completirii

......................

Operator economic,

(semiatura auforizatda)
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(demumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in art. 167 din 1 Lgea 98/2016

subsemmatul ................. s e ——— . repreze ntant
Imputernicit  al ey (denumirealnumele  sio sediul/acirosc

operatorului economic) in calitate de candidat/candidat asociat/ofertant/ofertant
asociat/subcontractant/tert sustinator al candidatului/ofertantului la procecu va de
atribuire a contractului de achizitie publiesgde ... de cire
......................................................... , declar pe proprie riispunde re ca =
in ultimii 3 ani:

a) nu mi-am incaleat obligatiile stabilite potrivit art. 51 din Legea nr. 98/201 6:
b) numa aflu In procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judi<iarg
sau in incetarea activitifii; (a se vedea art. 167 alin. (2) din Legea nr. 98720 16)
¢) nu am comis o abaiere profesionali grava carve s imi puna in discutic
integritatea;

d) nu am incheiat cu alfi operatori economici acorduri care vizeaza denatuyires
concurentei in cadrul sau in legituri cu procedura in cauza;

¢) numa aflu in vreo situatie de conflict de interese in cadrul sau in legatued cy
procedura in causza;

D) nu am participat la pregitirea procedurii de atribuire sau participarea mea la
pregatires procedurii nu a condus la o distorsionare a coneurent{ei;

g) numi-am incileat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-mi revencau
in cadrul unui contract de achizifii publice, al unui contract de achizifii sectoriale

sau al unui contract de concesiune incheiate anterior, nu au existat ncdledr care

au dus la incetarea anticipata a respectivalui contract, plata de daunc-interese: sau
alte sanctiuni comparabile;

h) nu m-am facud vinovat de declaratii false in continutul mformatiilor transniise
la solicitarea autoritatii contractante in scopul verificdrii absentei motivelor de
excludere sau al indeplinivii criteriilor de calificare si selectie, am prezentat
formatiile solicitate, sunt in asurd sa prezint documentele justificative
solicitate;

) nuoam incercat si influentez in mod nelegal procesul decizional al autorilalii
contractante, sd obfin informayii confidentdale, nu am furnizat din neglitenta

informatii eronate care pot avea o influentd senmificativii asupra deciziilor
autorititil contractante privind excluderea din procedura de atribuire, selectarey
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sau atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru citre operatorul
economic pe care-l reprezin,
Subsemnatul declar ¢ informatitle furnizate sunt complete si corecte in Clecare
detaliu si infeleg ci autoritatea contractanti are drepuul de a solicita, in scopl
verificarii si contirmirii declaratiilor, orice documente doveditoare des eape
dispun.
Infeleg ¢t in cazul in care accasti declaragie nu este conforma cu realitate a suni
pasibil de incalcarca prevederilor legislatici penale privind falsul in declaradi,

Data completirii

Opoaforecenomic,... . ........— (semndrura autorizard

1
|

Nota: se solicita atat ofertantului asociat. subcontractantului cat si tertului
sustinator
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Formulmrul 4
OPERATOR ECONOMIC

(denumirca/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in situafiile previzate In art. 60
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

subsemunatul(a).............. e Ise  insereaza  maemele
operatorului PCONORIC-Persoana Juridicad), in calitate de =
ofertant/candidat/concurent/tert sustinator/subcontractant  la procedura  de
......................... [ se  menfioncazc procedural  pentru  achizitia  de
......................................................... e, |S€ IRSErOUCd, dupa  cuz,
denumirea podusului, seviciului sau lucrérii st codul CPV), ladaade ...
[se insereaza data), organizatd de ... = . e |S€ Insereasd

mimele autoritdifii contractanie],
declar pe proprie tispundere ¢a nu sunt in situatiile prevazute la art. 60 lit.d si e
din Lepea m.98/2016:
AR 60

Oferiantul individual/Candidatul/ Ofertantul asociat:Subcontractantu propusl
Terful suspindtor care are drept membri in cadrul consilinlui de administrajio
consilivlui de administratie/organului de conducere seo de supervizare si/sau are
acfionari ori asociafi semnificativi persoance care sunt sop/sofie, rudd sau afin
pandi la gracdul al doilea inclusiv ori care se afld in relafii comerciale cu persoane
cu funclii de decizie in cadrul autoritafii contractante sau al furnizorului de ~
servicit de achizitie implicat in procedura de atribuire, ofertantul/candidal o
nominalizal — printre principalele  persoane  desemnate pentry  executaread
contractului persoane care sunt sot/sofie, ruda sau afin pand la aradul al doileq
inclusiv ori care se afla in relagii comerciale cu persoune de decizie in codrul
autoritafii contractante saw al furnizorului de servicii de achizifie implicat in
procedura de atribuire, este exclus din procedura de atribuire,
Persoanele din cadral Consiliului Nagional pentru Combaterea Discriminari 1o
CARE CUIE se raporteazd respectarea prevederilor art. 60 pentru prezenta procedur,
sunt urmatoarele:

Persoanele care detin functii de decizie in cadryl autort At contractante sunl:

- - i€ - presedinte;

’ - - vicepresedinte:
-/ Secretar General
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- — Director de cabinet:
- L= Director Directia Juridica
- ) =~ Divector, Directia Economicd Resurse Umane $1 Serviciul

Administrativ

Nota: prin actionar sau asociat semnificativ se intelege persoana care exerceiti
drepturi aferente unor actiuni care, cumulate. reprezintd cel putin 10% din
capitalul social sau i conferd detindtorului cel putin 10% din totalul dreptazilor
de vot in adunarca pencrala.

Inteleg ¢a in cazul in care aceasti declaratic nu este conforma cu realitatea sunt
pasibil de incalcarca prevederilor legislatiei penale privind falsul in declara i,

Operator economic,
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Formularul &
Operator Economic

FAPEATICISGas i et rnananstusuda gy

(denumirea/numele)

INFOR MATH GENERALFE
1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:
>. Certificatul de inmatriculare/inregistrare
{(numarul imnatricularc/’inrcgistrare, data)

...................................

0. Obiectul de activitate, pe domenii: =— —— :

(in conformitate cu prevederile din statutyl propriu)

0.1. Activitayi CAEN pentru care exista AULOTTZANC. oveeeisee e = LR
solicita dupd caz, certificatul constatator conform céruia operatorul economic
indeplineste conditiile de functionare specifice pentru activitatea CAEN in care
s¢ inscrie obiectul contractului de achizitie)

/. Bivourile filialelor/sucursalelor locale. daci este cazul:
(adresc complete, telefon/fax, certificate de mmatriculare/inregistrare)

)
8. Principala piaid a afacerilor :
F@Qﬁ@muwwmimmwﬁygmﬂmﬁﬁw&;Wm”.MW,mewwwwwmw‘ |
| Cifra de afacer anuala (la  Cifra de afaceri anuala (la 31
, Anul 31 dec.)lei | dec.) echivalent euro

12018 j

[ Media anuali a

t
cifrei de afaceri | |
| lobala: | e | |

0. Contil e, e e lESCHS 8
banca

U.Conwlar.
TREZORERIA STATULUI

deschis Ia

Operator economic
(Semnatwrd autorizati)
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JiSense Solutions

Date: 2021.04.12
15:47:45 +03'00"

OFERTANT: SC. ISENSE SOLUTIONS S.R.L,

Sediu social: Bucuresti, Sector 2, Strada Cernauti, Nr. 13, Bloc
A10, Scara 1, Etaj 7, Ap. 46, cam 1,

Punct de lucru: Sector 1, Strada Occidentului, nr. 3, IVY Office,
et. 3

Website: www.isensesolutions.ro/

Mail: contaci@isensesolutions. o

Catre: CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMARII (CNCD)
ASOCIATIA INSTITUTUL PENTRU POLITICI PUBLICE (IPP)

OFERTA TEHNICA

I. PREZENTARE ISENSE SOLUTIONS:

iSense Solutions este o compania de cercetare de piata activa de peste 6
ani, care inregistreaza in prezent cea mai rapida crestere in domeniul sau
de activitate.

Arii de expertiza:

¢ Studii strategice (Segmentare, Estimare potential piata)

* Optimizari de produse si comunicare (concept, produs & testare AD, UX
research)

« Evaluare comunicare (studii brand & perceptii, tracking comunicare) etc.

Resurse:

» 30 persoane la sediul din Bucuresti (cu expertiza relevanta in cercetarea

cantitativa si calitativa, intr-o gama variata de domenii de activitate, inclusiv
domeniul social)

S.C. ISENSE SOLUTIONS S.R.L
Strada Occidentului nr 3, etaj 3, Sector 1, Bucuresti
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« Online Research Panel in Romania cu peste 30,000 de respondenti. 40 milioan ¢
de respondenti in intreaga lume, din 80 tari

* Acoperire nationala pentru interviurile fata in fata: 200 operatori

30 statii pregatite pentru interviuri telefonice in romana si engleza

» Facilitati pentru focus grupuri

Infrastructura internationala:
* Acces online la peste 40 milioane de respondenti, in 80 de tari
+ Studii realizate in peste 20 de tari cu project management si consultanta din
Romania pentru optimizarea costurilor
Pana in prezent, iSense Solutions a acumulat un portofoliu format din mai bine de
140 de clienti si aproape 1,000 de proiecte executate pentru acestia.

Obiectul contractului

Realizarea a trei Sondaje de opinie la nivel national in randul profesorilor, parintilor
si Inspectoratelor Scolare Judetene cu privire la existenta fenomenului discriminarii .

II. METODOLOGIA DE DERULARE A CONTRACTULUI (SARCINILE ISENSE
SOLUTIONS)

In vederea derularii prezentului contract iSense Solutions va realiza
urmatoarele activitati:

1. Elaborare/ Suport in elaborarea instrumentelor de cercetare
(chestionarului).
iSense dispune de o echipa cu expertiza ampla in domeniul cercetarii, inclusiv
competente in realizarea de cercetari in domeniul social,

2. Esantion (reprezentativ la nivel national), conform specificatiilor de
ordin tehnic

- 600 profesori si consilieri (gimnazial si liceu);

- 600 parinti cu copii in gimnazial si liceu;

- 126 reprezentanti ( care vor include un inspector pentru minoritati national e
si un inspector sef) care lucreaza in fiecare dintre cele 42 de inspectorate
scolare judetene ( cate 3 reprezentanti din fiecare 1S1);
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Volum esantion: 1326 de respondenti (600 parinti, 600 profesori si 3 pers. x <12
inspectori scolari).

3. Caracteristici esantion: multistratificat, probabilist, reprezentativ la nivel
national, cu o marja de eroare de 4% - 5%, la un interval de incredere de
95%. Esantionul va lua in calcul toate regiunile geografice ale Romaniei si
toate tipurile de localitati urbane (mare, medii, mici) si rurale.

4. Instrumentele de cercetare (chestionarele)

Realizarea instrumentelor de cercetare (chestionare) pe baza temelor/indicatorilor
furnizati de autoritatea contractanta, inaintarea acestora spre aprobare beneficiaru lui
si aplicarea/utilizarea in cercetare a acestora dupa aprobarea de catre beneficiar;

Vor fi elaborate chestionare separate, care vizeaza nevoile si perspectivele fieca rei
categorii, dar toate chestionarele vor include mai multe intrebari care abordea za
valorile generale si perceptia discriminarii. In chestionare vor fi incluse maxim 3
(trei) intrebari deschise/chestionar.

- Chestionarul pentru profesori - va include intrebari menite sa obtina o
perspectiva asupra perceptiei lor cu privire la discriminare, rasism, agresiun ea
rasiala, climatul scolar general (diversitatea culturala si interactiunile sociale),
atitudinile rasiale si rolul profesorilor in combaterea discriminarii rasiale.

- Chestionarul pentru parinti - va incerca sa afle cum abordeaza cazurile de
discriminare cu copiii lor acasa si la scoala, indiferent daca au avut sau nu
experienta cu discriminarea rasiala la scoala, in ce masura se bazeaza pe
educatia formala pentru a-si invaaa copiii despre discriminare, perceptia lor
fata de segregarea educationala etc.

- Chestionarul pentru reprezentantii inspectoratelor scolare - se va
concentra pe cunoasterea si aplicarea legislatiei antidiscriminare, resursele
institutionale actuale de combatere a discriminarii disponibile in prezent, modul

in care sunt abordate incidentele de discriminare raportate etc. climatul scolar

general (diversitatea culturala si interactiunile sociale), atitudinile rasiale si
rolul profesorilor in combaterea discriminarii rasiale.

Chestionarele vor avea un interval de raspuns de 15 - 20 minute.
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5. Verificarea /pretestarea chestionarului on-line (prin testari interne si
lansare controlata)

6. Colectarea datelor

- Culegerea datelor se va realiza prin metoda CATI/telefonic conforrn
caietului de sarcini;

- Cercetarea (inclusiv realizarea raportului de cercetare) va fi realizata in
termen de maxim 45 zile calendaristice de la data semnarii contractulu i,
Forma finala a chestionarelor va fi validata si aprobata de autoritateq
contractanta.

- Beneficiarul va pune la dispozitie baze de date pentru profesori si consilie ri
(gimnaziu/liceu) si pentru reprezentanti (conform caietului de sarcini).

7. Livrabile

- Predarea completa a bazei de date in format SPSS. Baza de date va fi
corectata, etichetata, va cuprinde toti itemii din chestionar si va contine, daca
e cazul, variabila de ponderare.

- Predarea a trei rapoarte in format Power Point, (grafice, analize statistice,
interpretari si explicatii ale semnificatiei datelor prezentate) care vor include,
de fiecare data, specificatiile metodologice complete: detalii complete privind
esantionarea, analiza datelor. Rapoartele vor contine sectiuni consistente de
prezentare a concluziilor cercetarii si recomandarile de urmat;

- Rapoartele de cercetare (grafice si narative) si celelalte livrabile vor fi predate
catre CNCD, format electronic si tiparit, cu proces verbal de predare / primire
dupa finalizarea sondajelor de opinie telefonic.

8. Responsabilitati si obligatii ale operatorului economic executant

- Realizarea instrumentelor de cercetare (chestionare) pe baza
temelor/indicatorilor furnizati de autoritatea contractanta, inaintarea
acestora spre aprobare beneficiarului si aplicarea/utilizarea in cercetare a
acestora dupa aprobarea de catre beneficiar;

- Culegerea datelor prin metoda CATI/telefonic conform caietului de sarcini;

- Predarea completa a bazei de date in format SPSS. Baza de date va fi
Corectata, etichetata, va cuprinde toti itemii din chestionar si va contine,
daca e cazul, variabila de ponderare.
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- Realizarea si prezentarea intr-o forma publicabila a rapoartelor de cercetasre
(grafice, analize statistice, interpretari si explicatii ale semnificatiei date®or
prezentate) care vor include, de fiecare data, specificatiile metodologi ce
complete: detalii complete privind esantionarea, analiza datelor. Rapoarte:le
vor contine obligatoriu sectiuni consistente de prezentare a concluziilor
cercetarii si recomandarile de urmat;

- Alte aspecte considerate relevante de catre prestator si CNCD.

- Rapoartele de cercetare (grafice si narative) si celelalte livrabile vor fi
predate catre CNCD, format electronic si tiparit, cu proces verbal de preda re
/ primire dupa finalizarea sondajelor de opinie telefonic.

III. EXPERTIZA OFERITA

Echipa iSense Solutions are experienta vasta in realizarea de proiecte integrate, ca re
imbina tehnicile de cercetare cantitativa cu cele calitative, in vederea furnizarii un or
informatii complexe catre clientii si colaboratorii sai.

In vederea derularii prezentului contract, SC iSense Solutions S.R.L va pune la
disopozitie urmatoarea echipa de proiect:

* 1xLider de echipa
Responsabilitati:
- Coordoneaza activitatile de cercetare (proiectare metodologica-esantion, culegere
date, curatare si ponderare baza de date etc.)
- Mentine legatura cu autoritatea contractanta

* 1 x Expert cercetare cantitativa
Responsabilitati:

- Participa la proiectarea instrumentelor de cercetare (elaborare chestonar/suport

asigurat Autoritatii contractante in elaborarea chestionarului)

- Proiectarea esantionului reprezentativ la nivel national (conform specificatiil or

tehnice stabilite impreuna cu Beneficiarul)
- Gestiunea/monitorizarea procesului de culegere a datelor

¢ 1 x Programator
Responsabilitati:
- Programarea chestionarului on-line (gazduit pe platforma Beneficiarului)
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- Curatarea bazei de date

» 1 x Expert analiza date
Responsabilitati:
- Ponderarea bazei de date (daca este cazul)
= Suport prelucrare si analiza date

e 1 x Expert field

Responsabilitati:

- Gestiunea/monitorizarea procesului de culegere a datelor
- Coordonarea operatorilor

e 15— 20 x Operator
Responsabilitati:
- Culegerea datelor
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Chestionar pentru profesori

QL. In prezent lucrati intr-o institutic de invatamant?

| Da
2 Nu - STOP INTERVIU

Q2. Care este functia pe care o ocupati in institutia de invatamant in care lucrati?

1 Invatator
) Profesor
3 Director
4 Director adjunct
S Consilier
98 Alta functie

Q3. Gandindu-va la institutia de invatamant in care lucrati, considerati ca exista diversitzite
culturala sau etnica?

1 Da, in randul elevilor
Da, in randul cadrelor didactice
3 Nu, nu exista diversitate culturala

Q4. Care este parerea dvs. legata de diversitatea culturala in institutia de invatamant in care
lucrati (atat in randul elevilor, cat si in randul cadrelor didactice)?

RASPUNS DESCHIS

QS. Din punctul dvs. de vedere rasismul reprezinta un subiect sensibil in institutia in care
lucrati?

| Da
2 Nu

S.C. ISENSE SOLUTIONS S.R.L
Strada Occidentului nr 3, etaj 3, Sector 1, Bucuresti
R.C:J40/217/13.01.2014
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Q6. Gandindu-va la institutia de invatamant in care lucrati, considerati ca exista cazuri (e
discriminare rasiala?

| Da
2 Nu

Q7. La locul de munca v-ati simtit vreodata diseriminat din cauza etniei dvs.?

| Da
2 Nu

Q8. In cadrul clasei/ claselor in care predati dvs., exista elevi care apartin altor etnii deceaf
cea romana?

| Da
2 Nu

Q9. Din ce etnii aveti in clasa copii?

2 maghiara
3 roma

4 germana
S ucrainiana
6 turca

7 tatara

8 sarba

98 Alta etnie
99 Nu declar

Q10. In cadrul clasei/ claselor in care predati dvs., ati observat com portament nepotrivit in
randul elevilor (agresiune rasiala)?

| Da
2 Nu

Q11. Dumneavoastra v-ati implica in cazurile de agresiune rasiala din institutia de
invatamanat in care lucrati?
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| Da, atrag atentia agresorului/ agresorilor =—————
2 Da, sanctionez agresorul/ agresorii = S———
3 Discut cu parintii ambilor elevi/ ambelor grupuri de elevi

3 Nu ma implic, deoarece in randul elevilor exista un astfel de comportament
4 Nu ma implic, deoarece nu ma simt al'ccl;\l 7
98 Alta varianta. Care?
99 Nu stiu =

QI12. Gandindu-va la problemele rasiale care exista in institutiile de invatamant, care su nt

solutiile de combatere pe care le propuneti dvs.?

RASPUNS DESCHIS

Q13. Din punctul dvs. de vedere cine sau ce ar putea ajuta la combaterea discriminarii rasiale

in institutiile de invatamant?

| Cadrele didactice

2 Educatia oferita de parinti

3 Abordarea subiectului in mass-media

4 Implicarea persoanelor publice in combaterea discriminarii rasiale
5 Abordarea subiectului in institutiile de invatamant

98 Alta varianta. Care?

99 Nu stiu

Q14. Din punctul dvs. de vedere cat de mare este problema rasismului in Romania?

1 Foarte mare

2 Destul de mare
3 Destul de mica
4 FFoarte mica
99 Nu stiu

QIS. In ce masura considerati ca autoritatile ar trebui sa se implice mai mult in combatere:

rasismului in scoli?

|

| Cu siguranta da —|
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2 Mai degraba da

3 Mai degraba nu T A =
4 Cu siguranta nu

99 Nu stiu

Chestionar pentru parinti

Q1. Care este parerea dvs. despre prezenta persoanelor de origine etnica diferita de cea
romana in randul elevilor din institutiile de invatamant?

Sunt indiferent/a

Sustin diversitatea culturala

Nu sunt de acord cu prezenta anumitor etnii

Ar trebui organizate clase de elevi in functie de originea etnica
Alt raspuns. Care?

NSt —

Q2. Care este parerea dvs. despre prezenta persoanelor de origine etnica diferita de cea
romana in randul cadrelor didactice din institutiile de invatamant?

Sunt indiferent/a
Sustin diversitatea culturala
Nu sunt de acord cu prezenta anumitor etnii

Ar trebui organizate clase de elevi in functie de originea etnica
Alt raspuns. Care?

BN —

Q3. In familie discutati cu copilul/ copiii dvs, despre discriminarea rasiala prezenta in
institutiile de invatamant?

Da, deoarece nu imi doresc sa discrimineze persoanele de alta origine etnica

Da, deoarece familia noastra s-a confruntat cu discriminarea rasiala
Nu discut deoarece familia noastra nu este afectata

Nu este un subiect potrivit pentru copii

98 Alt raspuns. Care?

BN —

DACA FAMILIA S-A CONFRUNTAT CU SITUATII DE DISCRIMINARE

S.C. ISENSE SOLUTIONS S.R.L
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Q4. Care a fost reactia avuta in urma discriminarii rasiale cu care s-a confruntat familia
dvs.?

Am discutat cu cadrele didactice (profesor/ director)

Am discutat cu parintii elevilor care mi-au agresat copilul

Nu am reactionat deoarece este o situatie frecventa care nu se rezolva
Am transferat copilul la o alta scoala

98 Alt raspuns. Care?

Bl —

Q5. Catde freevente considerati ca sunt cazurile de discriminare rasiala in Romania?

Foarte frecvente
Destul de frecvente
Destul de rare

=[N —

Foarte rare
99 Nu stiu

Q6. Cine credeti ca ar trebui sa fie responsabil pentru a preveni cazuri de discriminare
rasiala in scoli?

| arintii
2 Profesorii
3 Inspectoratul
4 Ministerul Educatiei
98 Altcineva. Specificati
99 Nu stiu

Q7. Cat de mare considerati ca este impactul psihologic asupra copiilor care se confrunta
cu discriminarea in scoli?

| FFoarte mare

2 Destul de mare

3 Nici mare, nici mic
4 Destul de mic

S Foarte mic

S.C. ISENSE SOLUTIONS S.R.L
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Q8. In ce masura considerati ca profesorii ar trebui sa fie implicati in combatere:
discriminarii rasiale in scoli?

In foarte mare masura

|
2 In mare masura
3 In mica masura

4 In foarte mica masura
99 Nu stiu

Q9 In ce masura considerati ca parintii ar trebui sa fie implicati in combateres
discriminarii rasiale in scoli?

In foarte mare masura

|
2 In mare masura
3 In mica masura

‘ 4 In foarte mica masura
99 Nu stiu

Q10 In ce masura considerati ca inspectoratele scolare ar trebui sa fie implicate in
combaterea discriminarii rasiale in scoli?

In foarte mare masura
In mare masura
In mica masura

L] —

In foarte mica masura
99 Nu stiu

Q11 In ce masura considerati ca Ministerul Educatie ¢ ar trebui sa fie implicat in
combaterea discriminarii rasiale in scoli?

| In foarte mare masura
2 In mare masura

3 In mica masura

4 In foarte mica masura
99 Nu stiu

Q12 Va educati in mod activ copilul/copiii impotriva discriminarii rasiale?
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| Da
2 Nu

Q13 Considerati ca problema discriminarii rasiale in scoli este suficient de des abordata i n
mass-media?

| Da
2 Nu

Q14 Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord? RASPUS UNIC

| Sunt de acord ca o persoana de etnie rroma sa se casatoreasca cu
un membru al familiei

2 Sunt de acord ca o persoana de etnie rroma sa se mute la mine
in bloc

3 Sunt de acord ca o persoana de etnie rroma sa se mute la mine
pe strada

4 Sunt de acord ca o persoana de etnie rroma sa se mute la mine
in localitate

Q1S. Care este originea dvs. etnica ?

| romana

2 maghiara
= 3 roma

4 germana

5} ucrainiana

6 turca

7 tatara

8 sarba

98 Alta etnie

99 Nu declar

Chestionar pentru reprezentanti

Q1. Unde ati intalnit mai des situatii de discriminare rasiala?

l | [Scoala primara ‘|
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2 | Scoala gimnaziala

3 | Liceu

4 Universitate

Q2. Cat de importanta vi se pare necesitatea combaterii discriminarii in scolile din Romania? Va
rugam sa selectati o nota pe o scala de la 1 la 7 unde 1= deloe importanta si 7- foarte importanta,

I= Deloc importanta 2 3 4 5 6 7= Foarte importanta

Q3. Dumneavoastra personal, considerati ca cunoasteti legislatia antidiscriminare bine?

| Da
2 | Nu

DACA CUNOSC LEGISLATIA ANTIDISCRIMINARE BINE
Q4. Si credeti ca aceasta este aplicata corect in scoli?

| Da, in totalitate

Da, intr-o anumita masura
Nu

Q5. Credeti ca exista lacune in legislatia antidiscriminare?

| Da
2 Nu

Q6. Ce anume considerati dumneavoastra ca ar trebui imbunatatit in legislatia antidiscriminare?
RASPUNS DESCHIS

Q7. Care sunt resursele institutionale actuale de combatere a discriminarii in scoli cunoscute de
dumneavoastra?

I | Locuri speciale pentru diverse etnii

2 | Programul scoalar de mediere

S.C. ISENSE SOLUTIONS S.R.L
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Alte resurse. Care?.....

Q8. Care credeti ca sunt pricipalele directii in care ar trebui sa se indrepte scolile pentru a combzafe
discriminarea?

I | Realizarca Lampdnqun de prevenire si combatere a discriminarii pcnn u u)pn si Pdl inti

2 | Sanctionzrea actelor discriminatoare

3 | Informarea copiilor/ profesorilor cu privier la discriminare —

4 | Includerea in manualele scolare a informatiilor privitoare la nediscriminare, cgalitate de sanse
si diversitate

5 | Stimularea cadrelor didactice in functie de perfor mantele elevilor in grupurile vulnerabile

6 | Incurajarea spre comunicare a victimelor

Implementarea unui sistem de monitorizare a actelor de discriminare

8 | Organizarea de cursuri pe teme de nediscriminare pentru cadrele didactice si inspectori
Scolan

QY. Cat de important credeti ca este rolul profesorilor in combaterea discriminarii in scoli? Va
rugam sa selectati o nota pe o scala de la 1 1a 7 unde 1= deloc im portant si 7- foarte important,

= Deloc importanta 2 3 4 5 6 7= Foarte importanta

Q10. Credeti ca este necesara instruirea profesorilor pentru a combate discriminarea in scoli?

| Da
2 | Nu

QI1. Exista in prezent un program de instruire al profesorilor cu privire la combatere:
discriminarii?

| Da
2 | Nu

QI2. Considerati ca profesorii s-ar implica mai mult in combaterea si prevenirea discriminarii daca
ar fi recompensati pe baza rezultatelor elevilor?
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| Da
2 | Nu

Q13. Exista in prezent o metoda de sanctionare a celor care fac discriminari rasiale?

| Da
2 | Nu

DACA EXISTA O METODA DE SANCTIONARE A CELOR CARE FAC DISCRIMINARE
RASIALA

Q14. Care sunt acestea?

Raspuns deschis

Q15. Pe oscaladelalla7,catdeim portant considerati ca este ca Romania sa aiba o strategie
nationala cu privire la discriminare?

= Deloc important 2 3 4 5= Foarte important Nu stiu

Operator economic: S.C. ISENSE SOLUTIONS SR
Reprezentant legal

Administrator
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OFERTA FINANCIARA iSENSE SOLUTIONS

\ . ]
'/X/é* o O Ly

—Nr. Serviciu propu r hiziti Pret fara tva Tva Pret f::d tal
crt. propus spre achizitie lei- -lei-
38189
1. | Studiu Profesori 32092 6097 3818
2. | Studiu Parinti 33370 6340 =
3, Studiu Reprezentanti 17881 3397 ke
2 TOTAL: 83343 15835 99178

Operator economic: S.C. ISENSE SOLUTIONS S.R.L.,

Diaitallv cictned hy

Date: 2021.04.12
15:46:23 +03'00"

Reprezentant legal

Administrator
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ACT ADITIONAL NR. 1
la
Contractul de prestiri servicii nr. 28.784/20.04.2021

intrc:

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII, cu)
sediul in Bucuresti, P-ta V. Mardcineanu nr. I-3, Sector I, cod postal 010155, tel :
021.312.65.78/79: fax 021.312.65.85, e-mail: support@cncd.ro. cod fiscal 14818035 ,
avand contul si contul
deschis la A.T.C.P.M.B. reprezentati prin dl ( e » — Pregedinte, i
calitate de ACHIZITOR, pe de o parte,

si

ISENSE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, str. Cernauti nr. 3 ,
bl. A10, et. 7, ap. 46, Sector 2, cod postal 022183, avind punct de lucru si adresa de
corespondenta in Bucuresti, str. Occidentului, nr. 3, cladirea IVY Office, et. 3, adresii
¢-mail management(@isensesolutions.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
1/40/217/2014, cod unic de inregistrare fiscala 32647626, avand atribut fiscal RO,

utilizand cont bancar (IBAN) cu nr. deschis 1z
Trezorearia Statului, reprezentata legal de avand functia dc

Administrator, in calitate de PRESTATOR,
a intervenit prezentul act aditional:

Articol unic: termenul privind realizarea cercetirii (inclusiv realizarca rapoartelor de
cercetare) prevazut la Art. 3.2 METODOLOGIA CERCETARII punctul "METODA” s i
"PERIOADA DE EXECUTIE” din contractul de prestari servicii nr. 28.784/20.04.2021 ,
se prelungeste pana la data de 25.06.2021, restul prevederilor contractuale ramand
neschimbate. . 4

7y 9 = faa .
Redactat i semnat de parti azi 9. 06. Md"‘/ , cdte un exemplar pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
CONSILIUL NATIONAL PENTRU ISENSE SOLUTIONS S.R.L.
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