CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 372
din 24.04.2021

Dosar nr.: 769/2020

Petitia nr.: 6598/22.10.2020

Petent:

Reclamata: Autoritatea de Supraveghere Financiara

Obiect: modalitate diferita de aplicare a actelor de supraveghere

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

2. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul partilor reclamate
Autoritatea de Supraveghere Financiara

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20, alin.4, din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr.
6598/06.11.2020 si 7097/06.11.2020, din cauza contextului epidemiologic si a starii de
urgenta instituitd, a solicitat acordul solutionarii in lipsa, fara audierea partilor, si
depunerea unui punct de vedere in temeiul principiului inversarii sarcinii probei.

4. Totodata, prin intermediul acelorasi adrese, Colegiul director a invocat din oficiu
exceptia necompetentei Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii pentru
aspectele ce tin de modalitatea de supraveghere a accidentelor si modalitatii de
despagubire in urma accidentelor.

5. Procedura legal indeplinita.

[ll.Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Petentul, Tn urma unui eveniment rutier, In ianuarie 2015, soldat cu tamponarea
autoturismului sau, considera ca reclamata fii inlatura si nu-i recunoaste drepturile
prevazute de lege si nu-i raspunde in conditii de egalitate, aratand ca unei alte persoane
(cea cu care a avut evenimentul respectiv), reclamata i-a oferit un alt raspuns. Astfel,
petentul considera ca reclamata a raspuns diferit pentru a salva SC UNIQA Asigurari S.A
de la despagubiri.

7. Practic, petentul sustine ca lui i s-a transmis ca ,avizarea de dauna este data la care
s-a efectuat constatarea daunelor” doar pentru ca SC UNIQA Asigurari S.A sa

renrtu COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85

::\\ CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
\_\__ DISCRIMINARII Pagina 1 din 4 E-mail: support@cned.ro @ www.cned.ro



beneficieze de prevederile art. 36 alin. 4 din Normele Ordinului C.S.A. 14/2011 si sa nu
fie decazuta din dreptul de a mai refuza despagubirea, in schimb, celeilalte persoane,
cea cu care a avut evenimentul rutier, A.S.F. i-a transmis, subliniat, faptul ca avizarea
unei daune este in primul rand cand depui cererea de despagubire.

Sustinerile reclamatei

8. Reclamatul, prin notele scrise inregistrate cu nr. 8139/21.12.2020, precizeaza ca,
incepand cu luna aprilie 2015, in cadrul A.S.F. a fost inregistrat un numar de 52 petitii
prin care petentul reclama diferite aspecte legate de modul de instrumentare a dosarului
de dauna nr. 407603 deschis la societatea Uniga Asigurari S.A.

9. Pentru rezolvarea acestor petitii, A.S.F. a intreprins demersuri potrivit competentelor
legal atribuite, fiind instrumentate si solutionate conform cadrului legislativ incident, cu
respectarea termenului legal stabilit de dispozitiile art. 8 alin. (1) coroborate cu cele ale
art. 9 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

10.Astfel, reclamata precizeaza faptul ca aspectele semnalate de petent au facut
obiectul petitiilor adresate Senatului Roméaniei - Comisia pentru buget, finante, activitate
bancara si piata de capital si Administratiei Prezidentiale, pentru care A.S.F. a comunicat
raspuns. Totodata, aspectele prezentate de petent au fost analizate si de catre Comisia
permanenta de solutionare a petitiilor, constituita la nivelul A.S.F., inclusiv in anul 2020,
care a constatat ca s-a raspuns in totalitate solicitarilor petentului, fiind respectat cadrul
legal si procedurile interne de solutionare a petitiilor, dosarul de dauna fiind prescris la
data prezentei. Petentul a fost informat asupra acestui aspect prin adresele A.S.F. nr,
PV-DRPPEF/1091/11.05.2018 si nr. PV-DRPPEF/4481/04.11.2020.

11.Uniga Asigurari S.A. considera ca dosarul de dauna nr. 407603 este prescris,
petentul fiind informat asupra acestui aspect prin adresele din datele de 18.11.2019 si
19.06.2020, transmise prin intermediul Cabinetului de Avocatura

12.Pana la data depunerii punctului de vedere, au fost intreprinse toate masurile in baza
competentelor legal atribuite pentru solutionarea cazului prezentat in petitile adresate
atat A.S.F., cat si altor institutii ale statului.

13.Prin O.U.G. nr. 93/2013 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de
Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013,
cu modificarile si completarile ulterioare, au fost reglementate atributile A.S.F., fiind
instituita in sarcina autoritatii prerogativa de protectie a drepturilor consumatorilor pe
piata financiara nebancara, exercitata inclusiv prin solutionarea petitiilor adresate A.S.F..
14.Avand in vedere calitatea de autoritate publica a A.S.F., activitatea de solutionare a
petitilor se circumscrie procedurii legale prevazuta de O.G. nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, astfel incat raspunsurile la petitii nu reprezinta acte administrative individuale.
15.Activitatea de solutionare a petitiilor in domeniul asigurarilor se realizeaza in
concordanta cu legislatia in vigoare aplicabila pietelor supravegheate de A.S.F., cu
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, precum si cu Norma A.S.F. nr. 18/2017 privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor de
asigurare.

16.Astfel, in activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor, A.S.F. a actionat in
limitele prerogativelor legale, urmarind exclusiv respectarea si aplicarea legislatiei
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incidente potrivit atributiilor sale.

17. Activitatea de solutionare a petitiilor nu echivaleaza cu cea de solutionare a dosarelor
de dauna. Solutionarea aspectelor tehnice corelate dosarelor de dauna este determinata
de modul de administrare a unor probe de natura tehnica si juridica care nu deriva din
aplicarea exclusiva a legislatiei din domeniul asigurarilor, astfel ca A.S.F. nu este in
masura a impune anumite solutii sau plata anumitor sume in dosarele de dauna
instrumentate de societatile de asigurare.

IV. Motive de fapt si de drept

18.Colegiul director retine ca petentul sesizeaza ca a fost discriminat in urma unui
eveniment rutier petrecut in ianuarie 2015, prin modul in care reclamatele au
supravegheat accidentele si pentru modalitatea de despagubire a acestora.
19.Totodata, Colegiul director constata ca presupusele fapte de discriminare s-au
petrecut in luna ianuarie 2015, iar petitia a fost depusa la Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii, la 22.10.2020.

20.1n drept, potrivit dispozitiilor art. 63 din Procedura Interna de Solutionare a Petitjilor
si Sesizarilor publicata in M.Of. nr. 348 din 6 mai 2008, ,(1) Colegiul director se va
pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura, precum si asupra celor de fond care
nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond a petitiei”.

21.Colegiul director ia act de exceptiile invocate de reclamat, urmand a analiza cu
pentru faptele reclamate, admite exceptia tardivitatii.

22.1n conformitate cu prevederile art. 20 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, Colegiul director retine ca ,(1) Persoana care se
considera discriminata poate sesiza Consiliul in termen de un an de la data savarsgirii
faptei sau de la data la care putea sa ia cunostinta de savarsirea ei”.

23. Corelativ circumstantierii faptelor de discriminare ratione tempore, termenul prevazut
in art. 20 alin. 1 este un termen de procedura, reprezentand intervalul de timp inauntrul
caruia trebuie indeplinit actul de sesizare al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii cu privire la savarsirea unor fapte sau acte de discriminare.

24.Din interpretarea acestor prevederi, Colegiul director retine ca legiuitorul a instituit un
termen legal, circumscris unui interval determinat de timp, in speta, de un an de zile,
care incepe sa curga de la data savarsirii faptei sau de la data la care putea sa ia
cunostinta petentul de savarsirea ei, constituind astfel un termen peremptoriu.

25.Prin urmare, avand in vedere motivele expuse, sustinerile partilor si inscrisurile aflate
la dosar, Colegiul director constata ca termenul de 1 an de la data savarsirii faptei
reclamate de petent a fost depasit, fapt pentru care urmeaza a admite exceptia de
tardivitate a introducerii plangerii in raport cu faptele care fac obiectul acesteia.
26.Totodata, Colegiul director urmeaza sa admita exceptia necompetentei Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii in raport cu obiectul petitiei, intrucat aspectele
invocate de petent se referd la modalitatea de supraveghere a accidentelor si de
despagubire in urma accidentelor, care exced sferei de competenta a institutiei.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea
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membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei de tardivitate a introducerii sesizarii,

2. Admiterea exceptiei de necompetentda a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata
si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfaturata in data de
14.04.2021 au fost:

ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, DIACONU Adrian (online) — Membru, GRAMA
Horia — Membru, HALLER Istvan — Membru, JURA Cristian (online) — Membru,
LAZAR Maria (online) — Membru, MOTA Maria (online) — Membru, OLTEANU
Catalina (online) — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS Csaba Ferenc
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Redactata si motivata: M.L., A.B.
Data redactarii: 22.04.2021

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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