CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 350
din 14.04.2021

Dosar nr.: 557/2020

Petitia nr.: 4582/29.07.2020

Petenta: pentru mama sa,

Reclamata: Societatea de Asigurari Groupama Asigurari

Obiect: posibila fapta de discriminare pe criteriul varstei

l. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei
1. (in continuare ) pentru mama sa, (in continuare ) cu domiciul in Bucuresti, Bd.
luliu Maniu nr.168, bl.39, ap.55, sector 6

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate
2. Societatea de Asigurari Groupama Asigurari prin reprezetant legal cu sediul in
Bucuresti, str. M. Eminescu nr.45, sector 1

I. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petenta, in calitate de fiica a dnei. Moroionanu Maria, sesizeaza o posibila fapta
de discriminare fatd de mama sa, persoana in etate de 80 ani. Aceasta a primit la un card
de debit emis de Banca Transilvania. Acest card a venit insotit de mai multe avantaje,
printre care si 0 asigurare de calatorie in strainatate. Asiguratorul este partea reclamata.
Potrivit acestei societati, persoana eligibilda pentru a beneficia de asigurare pe timpul
calatoriei in strainatate este ,orice persoana detinatoare a unui card bancar valabil, de tipul
celor mentionate (in speta Master Card Gold Debit), emise de Banca Transilvania care nu
depéaseste varsta de 70 de ani la data intrarii in vigoare a asiqurarii”.

4, Petenta sesizeaza astfel impunerea criterul varstei, fapt pe care il considera o
discriminarea prevazuta de dispozitiile art. 2, alin.1, precum si de dispozitiile art. 1 din OG
nr. 137/2000.

lll. Procedura de citare

5. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
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partilor citand prin adresa nr. 4900/11.08.2020 si nr. 4584/11.08.2020 tinand cont de starea
de pandemie creata de coronavirusul SARS-CoV-2.

6. Partea reclamata a raspuns la adresa CNCD nr. 4900/11.08.2020 transmitand
punctul sau de vedere.
7. De asemenea, in vederea clarificarii tuturor aspectelor, in temeiul art.40 din

Procedura interna de solutionare a petitillor si sesizarilor, aprobata prin Ordinul
Presedintelui CNCD nr. 144/2008 publicata in Monitorul Oicial nr. 348/6.05.20008 a fost
solicitat un punct de vedere de la Autoritatea de Supraveghere Financiara (in continuare
ASF).

8. Procedura legal indeplinita.

1. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

9. Petenta, in calitate de fiica a dnei. (in continuare ), sesizeaza o posibila fapta
de discriminare fatd de mama sa, persoana in etate de 80 ani. Aceasta a primit la un card
de debit emis de Banca Transilvania. Acest card a venit insotit de mai multe avantaje
printre care si o asigurare de calatorie in strainatate. Asiguratorul este partea reclamata.
Potrivit acestei societati, persoana eligibila pentru a beneficia de asigurare pe timpul
calatoriei in strainatate este ,orice persoana detinatoare a unui card bancar valabil, de tipul
celor mentionate (in spetad Master Card Gold Debit), emise de Banca Transilvania care nu
depaseste varsta de 70 de ani la data intrarii in vigoare a asiqurérii’.

10. Petenta considera impunerea criterului varstei ca fiind discriminatoriu, conform
dispozitiilor art. 2, alin.1 din OG nr. 137/2000.
11. Petenta, prin corespondenta din data de 15.03.2021, a_transmis atat

imputernicirea de reprezentare datd de mama sa, cat si concluziile scrise. In cadrul acestor
concluzii, petenta subliniza urmatoarele:

- scopul urmarit de petenta nu a fost cel de incrimina niciuna dintre companii, ci a indrepta
o situatie despre care are convingerea ca este discriminatorie;

- solicita ca, ulterior deliberarii, niciuna dintre companii sa nu fie amendata, ci sa fie
determinate sa corecteze oferta de calatorie atasata Master Card Gold Debit;

- cu privire la punctul de vedere transmis de ASF, petenta a retinut faptul ca, desi A.S.F.
nu poate interveni pentru a reglementa conditiile incheierii unor polite facultative, de tipul
celei la care se face referire in petitie, recomanda firmelor de asigurare sa gaseasca solutii
pentru a asigura si persoanele care depasesc 0 anumita limita de varsta;

- cu privire la punctul de vedere al societatii de asigurare, petenta subliniza ca si acest tip
de asigurare, la care fac referire reprezentantii Groupama Asigurari in Punctul de vedere
transmis, face parte tot din clasa Al8 (asigurari facultative), potrivit definitiei date de ASF.
In aceste conditii, petenta constata, faptul c& pentru acelasi tip de asigurare, aceeasi firma,
Groupama Asigurari, NU are limita de varsta (pentru asigurarile incheiate direct cu
asiguratorul, la sediile agentiilor sau pe pagina de internet), iar limita de varsta introdusa
de Groupama este de 70 de ani (pentru asigurarea atasata MasterCard Gold Debit emis
de Banca Transilvania). Pentru a se contura cat mai bine discriminarea, petenta propune
Tnlocuirea sintagmei "persoane ce depasesc limita de varsta de 70 de ani” cu sintagma
“persoane gay”, discriminarile pe criterii de varsta sau orientare sexuala fiind incriminate
la fel de legislatie. Astfel, petenta subliniaza ca potrivit punctului de vedere al societatii
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Groupama Asigurari SA, “aceasta oferta nu ar prezenta nicio problema, nu ar fi vorba de
discriminare, deoarece deosebirea de tratament ar fi avut loc in situatia in care anumitor
persoane gav detinatoare de carduri bancare emise de Banca Transilvania li s-ar fi incheiat
asisurarea, iar altora nu.” In aceste conditii, petenta solicitd constatarea incélcérii legislatiei
privind discriminarea gi sa efectuarea demersurilor necesare pentru a determina
Groupama Asigurari sa corecteze oferta privind asigurarea de caléatorie atasata
MasterCard Gold Debit emis de Banca Transilvania, astfel incat sa respecte legislatia in
vigoare.

Sustinerile partii reclamate

12. Reclamata a depus un punct de vedere inregistrat la CNCD sub nr.
5502/09.09.2020 cu privire la sesizarea nr. 4584/29.07.2020 in cuprinsul caruia sustine
urmatoarele:

- societatea nu practica nicio forma de discriminare pe criteriul varstei si nici nu incalca
principiul egalitatii de tratament in ceea ce ii priveste pe clientii sai. Orice persoana este
libera sa acceseze asigurarile de calatorie fara limita de varsta atat din mediul in on-line
cat si de la sediile agentiilor societatii. Ca dovada a celor sustinute, aceasta a atasat
conditiile generale de asigurare medicala de calatorie in strainatate.

- ca si prezentare a situatiei de fapt, reclamata sustine faptul ca ea a incheiat cu Banca
Transilvania un Contract de asigurare privind asigurarea pentru calatorie in strainatate
atasata cardurilor Master Card Gold Debit, Visa Business Gold/Silver, Flying Blue Classic,
Flying Blue Premium , Star Gold, Star Platinum, si Master Card Forte pentru medici. Banca
are astfel activitatea de contactanta a asigurarii si de platitoare a primelor de asigurare,
asigurate fiind persoanele fizice detinatoare a unuia dintre cardurile bancare valabile emise
de Banca Transilvania.

- ca si prezentare a situatiei de drept din perspectiva reclamatei trebuie retinut faptul ca in
sfera dreptului comunitar, principiul egalitatii exclude ca situatile comparabile sa fie tratate
diferit si situatiile diferite sa fie tratate similar, cu exceptia cazului in care tratamentul este
justificat obiectiv. Astfel, cunoscand elementele unei fapte de discriminare, reclamata
considera ca, aplicand testul justificarii obiective (criteriul sa urmareasca un scop legitim,
sa fie adecvat si necesar, respectiv sa fie proportional cu scopul urmarit), impunerea unei
limite maxime de varsta la includerea unui grup asigurat apartinand contractantei asigurarii
nu reprezinta incalcarea principiului egalitatii de tratament si evident nicio discriminare
directa pe criterii de varsta. De altfel, reclamata sustine ca in situatia sesizata nu se poate
retine intrunirea cumulativa a elementelor privind aplicarea unui tratament de deosebire
intre persoane care se afla in situatii comparabile si care sunt tratate diferit. Reclamata
subliniaza faptul ca diferenta de tratament ar fi avut loc in situatia in _care anumitor
persoane detinatoare de carduri bancare emise de Banca Transilvania, ce depaseau limita
de varsta de 70 de ani, li s-ar fi incheiat asigurarea, iar altora nu, ceea ce nu e cazul,
asigurarea fiind exclusiv_in beneficiul oferit din vointa partii contractante, Banca
Transilvania, fara costuri suplimentare. Tototatd, reclamata sustine faptul ca, fiind un
produs specific — respectiv grupul asigurat, detinatorii de carduri bancare emise de partea
contractanta, Banca Transilvania, are, de asemenea, un impact in calculul actuarial al
primei de asigurare, respectiv daunalitatii pentru acest produs. Uzual, 70 de ani este limita
superioara de acoperire prin asigurare, probabilitatea de a produce riscul fiind stabilita
statistic ca avand stransa legatura de starea de sanatate. Astfel, potrivit datelor statistice
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furnizate de INS, in Romania speranta de viata la nastere a femeilor a fost in anul 2014 de
78-91 ani, iar a barbatilor de 72 de ani. In aceste conditii modelarea unei frecvente a daunei
pentru valorile peste 70 ani devine extrem de dificila;

- reclamata sustine si faptul ca, asa cum Autoritatea Nationala de Supraveghere Financiara
(ASF) a mai comunicat CNCD, acest tip de asigurare nu se incadreaza in categoria
asigurarilor obligatorii, nu are reglementare prin legi speciale, asiguratorii avand libertatea
de a stabili conditiile si termenii de incheiere a acestora, putdnd acorda facilitati speciale,
dar si anumite conditii cu privire la acceptarea sau respingerea preluarii riscurilor pentru
anumite categorii de asigurati;

- reclamata subliniaza ca si concluzie faptul ca asa cum a prezentat nu este o fapta de
discriminare in conformitate cu dispozitiile art.2, alin.1 din OG nr. 137/2000, precizand si
faptul ca doreste solutionarea in lipsa.

13. In vederea probarii sustinerilor sale, reclamata a inteles sa se foloseasca de proba
cu Tnscrisuri atasand ca documente conditiile generale de asigurare de calatorie.

Punt de vedere emis de Autoritatea Nationala de Supraveghere Financiara (A.S.F.)
14. Potrivit prevederilor art. 40 din Procedura internd de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, publicatd in Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008 “Membrii Colegiului
Director, in vederea solutionarii petitiei, pot solicita opinii de specialitate din partea
institutiilor publice ori private, autoritatilor de stat sau oricaror alte entitafi juridice cu
expertiza care pot oferi un punct de vedere pertinent cu privire la obiectul petitiei”. Avand
in vedere situatia de fapt, respectiv calitatea reclamatilor, respectiv societatea de asigurari
Groupama Asigurari, pentru solutionarea cu celeritate a s-a solicitat un punct de vedere
referitor la conditiile de asigurare de calatorie aplicate de societatile de asigurare. De
asemenea, s-a solicitat si baza legala in vederea acordarii posibilitatii societatilor de
asigurare sa acorde aceste produse ca anexa a unor produse bancare, precum si baza
legala in temeiul caruia se stabilesc limitele de varsta pentru asigurarile de calatorie.

15. Fata de aceasta solicitare, A.S.F. a comunicat punctul sau de vedere inregistrat
la CNCD sub nr. 5708/18.09.2020 prin care a sustinut urmatoarele:

- in temeiul dispozitiilor art.25 alin.8 din Legea nr. 237/2015 A.S.F. a publicat pe website-
ul propriu un set de recomandari pentru societatile de asigurare si reasigurare care sunt
autorizate sa practice clasa A18 "asistenta pentru persoanele aflate in dificultate in timpul
deplasarilor ori absentei de la domiciliu sau resedinfa obisnuita”, prin care a recomandat
acestora :

a. sa analizeze daca o conditionare exclusiva a varstei pentru asigurarile de
calatorie este o masura proportionala cu scopul urmarit;

b. sa analizeze posibilitatea aplicarii unor criterii suplimentare de evaluare a
riscurilor, cum ar fi, dar fara a se limita la starea de sanatate favorabila,
dovedita cu acte medicale sau alte acte medicale sau alte metode sau
criterii de acest fel, astfel incat potentialii contractanti care nu se incadreaza
intr-o anumita categorie de varsta sa devina eligibili pentru incheierea unei
asigurari de calatorie. Desi statele au facut o apreciere asupra existentei
limitelor de varsta pentru acceptarea clientilor, in raportul EIOPA nu au fost
facute aprecieri cu privire la natura abuziva sau discriminatorie a limitarii
accesului clientilor seniori la politele de asigurare de calatorie.
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C. sa publice pe website-ul propriu informatii generale privind conditii eligibile
de incheiere a contractului de asigurare pentru asigurari de calatorie, sa
furnizeze informatii suplimentare care sa conduca potentialii contractanti
care nu se incadreaza in limita superioara de varsta la o etapa ulterioara
de analiza, in urma céreia sa se stabileasca in ce masura acestia s-a putea
incadra in conditiile de eligibilitate, astfel incat sa poata incheia un contract
de asigurare de calatorie

- In acest context asiguratorii au libertatea de a stabili propriile conditii sau termene de
incheiere a asigurarilor facultative, pot inainta oferte si pot acorda facilitati speciale la
incheierea acestor contracte, dar pot impune si conditii cu privire la acceptarea sau
respingerea unui solicitari privind preluarea unor riscuri pentru un anumit bun sau
asigurat. Acest tip de asigurari, de calatorie a facut obiectul unui studiu la nivel european
in anul 2018 de catre Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA)
in scopul identificarii potentialelor practici incorecte , ce pot fi in detrimentul
consumatorilor;

- referitor la baza legala in temeiul caruia societatile de asigurare distribuie produsele de
asigurare complementare unor produse bancare, Legea nr. 236/2018 privind distribuirea
de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare este actul care transpune Directiva
UE 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliul privind distribuirea produselor de
asigurare si reasigurare pe teritoriul Romaniei, organizarea si functionarea distribuitorilor
de asigurari si reasigurari, supravegherea activitatii de distributie si a altor activitati
conexe acestora, precum si inregistrarea intermediarilor, inclusiv autorizarea sau
avizarea acestora la A.S.F.. Aceasta lege este pusa in aplicare prin Norma A.S.F. nr.
19/2018 privind distributia de asigurari si Norma A.S..F nr.20/2018 privind pregatirea
profesionald a persoanelor implicate in activitatea de distributie si este completata de
regulamentele delegate adoptate de Comisia Europeana, cu aplicabilitate directa in toate
statele membre;

- raportandu-se la dispozitiile art.3 alin.1, pct.9 din Legea nr. 236/2018 privind distribuirea
de asigurari, cu modificarile si completarile urmatoare, distribuitorii de asigurari, anterior
incheierii contractelor de asigurare analizeaza si evalueaza cerintele si necesitétile
clientilor, pe baza informatiilor obtinute de acestia, astfel incat contractele propuse sa fie
in concordanta cu acestea si furnizeaza clientilor informatii obiective privind produsul de
asigurare propus in forma usor de inteles, pentru a permite clientilor sa ia o decizie in
cunostintd de cauza. Astfel, in prezenta speta Banca Transilvania este un intermediar —
agent afiliat care a incheiat contract de colaborare cu societatea de asigurari in vederea
distribuirii de asigurari si actioneaza sub directa raspundere a asiguratorului pentru
produsele acestuia. Aceste produse sunt facultative, iar conditiile de asigurare sunt
stabilite de asiguratori in baza propriilor analize de risc a criteriilor actuariale, a bazelor
statistice asupra carora ASF nu poate interveni. Din petitia depusa, rezulta faptul ca
petenta a fost insa informaté corespunzator cu privire la conditiile asigurarii, fapt care
elimina posibilitatea unei informari necorespunzéatoare sau lipsa de transparenta.

VI. Cadrul legal aplicabil

Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta

16.  Ulterior analizei celor expuse si a documentelor aflate la dosar, Colegiul director
considera aplicabile sesizarii nr. 6378/14.10.2020 dispozitjile:
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- art.4, alin. 2 din cuprinsul Constitutiei Romaniei;
- Legea nr. 236/2018 privind distribuirea de asigurari cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia de asigurari ;
- Norma ASF nr.20/2018 privind pregatirea profesionala a persoanelor implicate in
activitatea de distributie;
- art. 2 alin.1 din cuprinsul OG nr. 137/2000, republicata;
17.  Colegiul director retine ca petenta reclama o posibila fapta de discriminare fata de
mama sa, persoana in etate de 80 ani. in fapt, petenta relateaz& c& a primit un card de
debit emis de Banca Transilvania. Acest card a venit insotit de mai multe avantaje printre
care posibilitatea de a desemna mai multe persoane care sa aiba acces la cardul sau si,
de asemenea, obtinerea unei asigurari de calatorie in strainatate. Asiguratorul este
partea reclamata. Potrivit acestei societati, persoana eligibila pentru a beneficia de
asigurare pe timpul calatoriei in strainatate este ,orice persoana detinatoare a unui
card bancar valabil, de tipul celor mentionate (in speta Master Card Gold Debit), emise
de Banca Transilvania care nu depaseste varsta de 70 de ani la data intrarii in vigoare a
asiqurarii’.
18. Cunoscand atat prevederile art. 4, alin 2 din Constitutia Romaniei care consacra
unitatea poporului si egalitatea intre cetateni, coroborate actului normativ care
reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor formelor de discriminare, precum gi
atributiile si domeniul de activitate al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura
sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000,republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.
19. Fata de posibila fapta de discriminare la care este supus petentul de catre partea
reclamata, Colegiul urmeaza sa analizeze in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in
prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr. 137/2000, republicata, cuprins in Capitolul |
Principii si definitii al Ordonantei si, subsecvent, elementele faptelor prevazute
sisanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din
Ordonanta. Astfel, in masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii,
conform art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala.
20.  Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege acel
tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care are
drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.
21. Conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionareatuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie discriminare
&quot;orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata,
care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietji publice”.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 6 din 9 E-mail: support@cned.ro @ www.cned.ro



22. in analiza faptei de discriminare, semnalate de petent, Colegiul director are in
vedere indeplinirea cumulativa a elementelor constitutive ale unei fapte de discriminare,
respectiv:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage, manifestat prin deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta (existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitji
comparabile) sau omiterea de a trata in mod diferit situatji diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare in conformitate cu prevederile art. 2 alin. 1 din
O.G. nr. 137/2000;

c) tratamentul diferentiat sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de
lege;

23. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin.1 din O.G.137/2000 cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite
cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G. 137/2000. Pentru a ne situa in
domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta
trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si trebuie sa
se refere la persoane aflate in situatii comparabile dar care sunt tratate in mod diferit
datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat
anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata de petenta, Colegiul director retine faptul
ca initial petenta a fost cea care a beneficiat prima de Cardul de debit eliberat de Banca
Transilvania. Acest card a fost insotit pentru titularul sdu de mai multe avantaje. Dintre
aceste avantaje a fost si cel prin care se puteau desemna una sau mai multe persoane
care sa aiba acces la contul sdu. De asemenea, acest card bancar vine insotit si de
asigurarea pe timpul calatoriei in strainatate. Petenta, ca tituar al cardului de debit, a dorit
sa faca asigurare pentru calatorie mamei sale, persoana in etate de 80 ade ani. Fata de
solicitarea sa, petenta a primit un raspuns negativ, deoarece asigurarea pentru calatorie
se putea face doar pentru "orice persoana detinatoare a unui card valabil” si a carui varsta
nu depaseste 70 de ani la data intrarii in vigoare a asgurarii.

24, Fata de cele relatate de petenta, Colegiul director i-a act si de sustinerile partii
reclamate, care precizeaza ca Banca Transilvania are astfel activitatea de contactanta a
asigurarii_si_de platitoare a primelor_de asigurare, asigurate fiind persoanele fizice
detinatoare a unuia dintre cardurile bancare valabile emise de Banca Transilvania.

25. De asemenea, reclamata subliniaza faptul ca diferenta de tratament ar fi avut loc
In_situatia in care anumitor persoane detinatoare de carduri bancare emise de Banca
Tarnsilvania, ce depaseau limita de varsta de 70 de ani li s-ar fi incheiat asigurarea, iar
altora nu, ceea ce nu e cazul, asigurarea fiind exclusiv in beneficiul oferit din vointa partii
contractante, Banca Transilvania, fara costuri suplimentare.

26. Colegiul director, coroborat sustinerilor reclamatei alatura sustinerile Autoritatii
Nationale de Supraveghere Financiara (ASF) care a subliniat in mod clar faptul ca aceste
produse sunt facultative, iar conditiile de asigurare sunt stabilite de asiguratori in baza
propriilor analize de risc a criteriilor actuariale, a bazelor statistice asupra carora ASF nu
poate interveni. Acest aspect a fost precizat si de reclamata, care sustinea faptul ca acest
tip de asigurare nu se incadreaza in categoria asigurarilor obligatorii, nu are reglementare
prin legi speciale, asiguratorii avand libertatea de a stabili conditiile si termenii de incheiere
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a acestora, putand acorda facilitati speciale, dar si anumite conditii cu privire la acceptarea
sau respingerea preluarii riscurilor pentru anumite categorii de asigurati.

27. Din analiza obiectului petitiei raportat la indeplinirea elementelor constitutive ale
faptei de discriminare, Colegiul director refine ca, in speta, nu este vorba de o posibila
fapta de discriminare, asigurarea de calatorie, clasa A18 ca si produs de asigurare in
prezenta speta este unul facultativ, iar conditiile de asigurare sunt stabilite de asiguratori
in baza propriilor analize de risc a criteriilor actuariale, a bazelor statistice asupra carora
ASF nu poate interveni. Totodata, Colegiul director retine faptul ca societatile de asigurare
au dreptul legal de stabilire a conditiilor de asigurare pentru produsele de asigurari
facultative si de asemenea, Colegiul director ia act de faptul ca petenta nu s-a adresat
direct societatii reclamate pentru obtinerea unuie asigurari de calatorie, ci unui intermediar
pentru produsul de asigurare.

28. Din analiza obiectului petitiei, raportat la indeplinirea elementelor constitutive ale
faptei de discriminare, Colegiul director retine ca, in speta, acestea nu se intrunesc,
neexistand un drept incalcat, nefiind incalcat principiul nediscriminarii. Lipsa unui element
constitutiv al faptei de discriminare duce in mod direct la inexistenta acestei fapte. Prin
urmare, Colegiul director decide faptul ca, in cazul semnalat de catre petent, nu se poate
retine savargirea vreunei fapte de discriminare, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate nu ntrunesc elementele unei fapte de discriminare conform
dispozitiilor art.2, alin.1 din OG nr. 137/2000, republicata (lipsa drept incalcat).
2. Cate o copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in data de
07.04.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU ADRIAN -
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Membru (on - line), GRAMA HORIA — Membru (on - line), HALLER ISTVAN -
Membru, JURA CRISTIAN — Membru (on —line), LAZAR MARIA — Membru (on - line),
MOTA MARIA — Membru (on — line), OLTEANU CATALINA — Membru (on - line),
POPA SORINA CLAUDIA — Membru (on - line)

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr.138/
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii:12.04.2021
Motivata si tehnoredactata CJ/CCS

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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