CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 303
din 24.03.2021

Dosar nr: 455/2020

Petitia nr: 3756/23.06.2020

Petenta: Asociatia pentru Protectia Drepturilor Minoritare Miko Imre
Reclamat: Spitalul Clinic Judetean Brasov

Obiect: pacient de nationalitate maghiara discriminat prin faptul ca apartinatorii nu au
primit informatii despre starea de sanatate a acestuia deoarece nu vorbeau limba roména

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentului

1. Asociatia pentru Protectia Drepturilor Minoritare Miko Imre, cu adresa de corespondenta in
mun. Sfantu-Gheorghe, str. Martinovics Ignac nr.2, jud. Covasna

Numele si domiciliul reclamatului

2. Spitalul Clinic Judetean Brasov, cu adresa in mun. Brasov, Calea Bucuresti, nr. 25, jud. Brasov

Il. Citarea partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura
de citare.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

4. Petenta arata ca, Tn data de 25.05.2020, numitul  a suferit un accident rutier si a fost internat
de urgenta la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov, in stare grava, in coma, fiind intubat,
in data de 06.03.2020. Mama si sotia pacientului au apelat la ajutorul unei cunostinte (persoana
care a apelat la Asociatia petenta), pentru a merge impreuna la spital ca sa se intereseze de
starea acestuia, deoarece ele nu cunosc limba romana. Mama si sotia pacientului au povestit ca
au mai fost anterior la spital pentru a putea afla informatii despre starea pacientului, insa fara
succes, deoarece nu avut nici acces la pacient si nici nu a fost informate de starea acestuia pe
intelesul lor.

5. In data de 09.03.2020 rudele pacientului si cunostinta acestora s-au prezentat la spital, cu
scopul de a se interesa de starea pacientului. Avand in vedere ca rudele pacientului nu vorbesc
limba roména si nici nu stiau la ce sectie se afla victima, indrumate de catre unul dintre agentii
de securitate, s-au prezentat la biroul de internari, intre orele 9:10-9:15, unde fusese de serviciu
0 doamna cu parul scurt si un domn tanar. Persoana care cunostea limba romana, le-a salutat
respectuos in limba roméana si a rugat-o pe doamna de acolo sa-| ajute sa afle unde este internat
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pacientul. Cand cunostinta rudelor pacientului a cerut informatii in limba roméana si i-a explicat
doamnei de la internari de ce dansul comunica in locul rudelor, aceasta a inceput sa vorbeasca
pe un ton rasist/discriminatoriu, care, n opinia petentei, e de neacceptat in cadrul unei institutii
publice cu o asemenea importanta.

6. Dialogul dintre cunostinta rudelor si angajata de la spital a fost urmatorul:

Domnul: - ,Sarut ména, méa puteti ajuta sé aflam, unde este internat pacientul G.A (a inméanat
cartea de identitate al pacientului), deoarece rudele nu vorbesc limba romana?”

Angajata: - “De unde sunt?”

Domnul: - “Din Covasna”

Angajata: - ,,Pe buletin scrie Roménia si nu Ungatria, aici se vorbeste roméneste”

Domnul: - “Stafi putin, doamna, cum vorbiti, cum va permiteti s& vorbiti in halul acesta?”
Angajata: - “Ce, am vorbit urdt? Am spus ca pe buletin scrie Romania, nu Ungaria! (intre timp a
gasit sectia si medicul care trateaza pacientul) Este la neurochirurgie la domnul doctor , asa c&
puteti s& vorbifi si s& va intelegeti”.

7. Petenta arata ca nici angajata cu care s-a purtat dialogul si nici colegul ei nu aveau ecusoanele
la vedere, astfel nu le-a putut identifica persoana interesata.

8. Petenta solicita constatarea si sanctionarea comportamentului discriminatoriu al angajatei
spitalului fata de rudele pacientului internat.

Sustinerile reclamatului

9. Prin punctul de vedere depus cu adresa nr.6801/30.10.2020, reclamatul arata ca, in data de
09.03.2020, in intervalul orar 09:00-09:30, la Biroul de Interari si Externari a SCJIJBV s-a
prezentat un domn care a folosit un ton irascibil, vizibil deranjat de faptul ca apartinatorii unei
persoane (pacient) care. era internat in cadrul sectiei de Neurochirurgie nu a reusit sa obtina
informatii legate de starea acestuia de sanatate de pe sectia unde acesta se afla internat,
reprosandu-i colegei de la Biroul de Internari:

,,NUu este normal ca in spitalul acesta nimeni s[ nu dea explicatii/informatii apartinatorilor”

10. Doamna de la Biroul de Internari i-a solicitat domnului sa prezinte un document de identitate
pentru a putea identifica pacientul in baza de date a Spitalului, spre a oferi indicatjii/infomatii si de
a ghida ulterior apartinatorii catre sectia si personalul calificat (medical) care este singurul in
masura spre a oferi informatii legate de starea pacientului.(Informatii care nu se ofera de catre
Registratorul Medical).

in tot acest timp, domnul care de altfel nici m&car nu s-a prezentat, i-a vorbit pe acelasi ton D-nei
Registrator Medical de la ghiseu. Intelegand nemultumirea domnului, la primirea actului de
identitate (Emis de autoritatea locala de Evidenta a Populatiei din Roméania - Cetatean roman),
aceasta l-a intrebai pe un ton politicos pe DI. “Reprezentant “ :

- “Avénd in vedere ca domnul este cetatean roman, nu vi se pare normal ca domnul sa cunoasca
limba romana?”

Ca urmare adresarii acestei intrebari domnului (reprezentantul familiei), acesta si-a smuls cartea
de identitate suparat si a inceput sa adreseze amenintari colegei/institutiei:

-“Lasa Doamna....ca o sa vedeti dumneavoastra cine sunt eu si ce-o sa patitil!!”

urmate de parasirea birolui de internari.

11. La Biroul de Internari, conform fisei postului, Registratorul Medical nu are voie sa ofere nici
un fel de informatji legate de pacienti sau starea acestora (aceste informatii se ofera doar de
catre medicul curant). Totodata, conform fisei postului, Registratorului Medical trebuie sa se
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adreseze cu politete in limba materna (Limba Romana) sau o limba de circulatie Internationala
(Limba Engleza).

12. Tn cazul in care persoana care se prezinta la ghiseu nu stdpaneste niciuna dintre limbile mai
sus mentionate, obligativitatea apelarii la serviciille unui translator apartine celor care solicita
informatii.

13. Afirmatia potrivit careia cei de la ghiseu nu aveau ecusoanele cu numele la vedere nu este
adevarata, si, in orice caz, putea sa solicite ca salariatii spitalului s& se prezinte si sa arate
legitimatia/ecusonul.

14. Reclamatul este de parere ca ‘incidentul” nu a avut nici cea mai mica conotatie cu caracter
discriminatoriu, ci, dimpotriva, doamna registrator , prin intrebarea considerata ofensatoare de
catre reprezentantul pacientului, a dorit sa obtina informatji legate de modul si limba in care sa i
se poata adresa solicitantului.

IV. Cadrul legal aplicabil

15.- 0O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

- Constitutia Romaniei — art 4, art 16, art.120

- Legea drepturilor pacientului nr.46/2003 — art.3, art.8, art.9, art.10

-Legea nr. 33/1995 pentru ratificarea Conventiei-cadru pentru protectia
minoritatilor nationale, incheiata la Strasbourg la 1 februarie 1995

- Legea nr. 363 din 28 decembrie 2018 privind protectia persoanelor fizice referitor
la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in
scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si combaterii
infractiunilor sau al executarii pedepselor, masurilor educative si de siguranta,
precum si privind libera circulatie a acestor date — art. 4 lit n)

V. Motive de fapt si de drept

16. Colegiul director retine faptul ca petenta reclama posibila discriminare a unui pacient
de etnie roma pe motiv ca acesta nu vorbea limba romana.

in analiza faptelor prezentate, Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:

0O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare
se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Astfel se poate considera discriminare:

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.

17. In cazul prezentat, desi in preambulul petitiei se face referire la discriminarea unui
cetatean de etnie care nu vorbea limba romana, din descrierea evenimentelor reiese
faptul ca nu pacientul accidentat a fost subiectul pretinsei discriminari, ci doua membre
ale familiei acestuia (mama si sotia) care s-au prezentat la spital pentru a obtine informatii
despre starea dlui  Astfel, se vor analiza dispozitiile legale invocate de petenta cu privire
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la drepturile pacientului, respectiv art.3, art.8, art.9 si art.10 din Legea drepturilor
pacientului nr.46/2003:

- In conformitate cu ,,Art. 3.: Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana,
fara nici o discriminare.,,

Referitor la acest aspect, nu s-au facut afirmatii si nu s-au adus dovezi ca pacientului i-ar
fi fost lezata integritatea sau demnitatea umana.

- In ceea ce priveste ,,Art. 8. - Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj
respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei de specialitate; Th cazul in care pacientul
nu cunoaste limba roména, informatiile i se aduc la cunosgtinta in limba matern& ori in
limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o altd forma de comunicare.,,
Colegiul director retine faptul ca, in speta, nu sunt prezentate fapte comise fata de
pacient, ori acesta este singurul titular al dreptului de a primi informatii din partea
personalului medical abilitat.

- In acelasi sens, Art. 9.mentioneaza cé ,, Pacientul are dreptul de a cere in mod expres
sé nu fie informat gi de a alege o alta persoana care sa fie informata in locul sau.,,

iar

Art. 10. prevede: ,,Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia
investigatiilor, diagnostic gi tratament, cu acordul pacientului.,,

Asa cum rezulta din continutul petitiei, dl. a fost grav accidentat, in coma, intubat, prin
urmare se afla in imposibilitatea de a-si exprima acordul mentionat la art.9 si 10 de mai
Sus.

in consecinta, nu se poate retine in sarcina reclamatului (Spitalul Judetean Brasov)
incalcarea vreunui drept al persoanei internate, dl.

18. Criteriul invocat fiind unul etnic (cetateni de etnie maghiara care nu cunosc limba
roméana), Colegiul director va analiza daca se poate retine comiterea unei fapte de
discriminare pornind de la acest aspect.

in confromitate cu Constitutia Romaniei, art 120 alin. (2) doar ,,in unitatile administrativ-
teritoriale in care cetéatenii apartindnd unei minoritati nationale au o pondere semnificativa
se asigura folosirea limbii minoritatii nationale respective in scris si oral in relatiile cu
autoritatile administratiei publice locale si cu serviciile publice deconcentrate, in conditiile
prevazute de legea organica.,,

19. In cazul supus analizei, se impune verificarea incidenéi dispoziiilor art. 10 lit.b) si lit.
h) din O.G 137/2000, care prevede:

,» Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreazd persoana juridica la o
anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza prin:

b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile de sénétate
publica — alegerea medicului de familie, asistentd medicala, asigurdrile de sanatate,
serviciile de urgenta sau alte servicii de sanétate;,

h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati.,,

20. Potrivit legii nationale, desi salariata spitalului nu era obligata sa cunoasca limba
maghiara si/sau sa ofere informatii in aceastad limba, trebuia sa faca demersurile
necesare pentru a incerca facilitarea comunicarii intre apartinatori si cadrele medicale in
masura sa ofere informatii despre starea de sanatate a rudei acestora. Apartinatorii, desi
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neinvestiti de pacient in mod expres cu prerogativa detinerii de informatii referitoare la
starea de sanatate a acestuia, au primit indicatiile necesare contactarii persoanei
competente sa le aduca la cunostinta starea pacientului , numai dupa ce au apelat la
ajutorul unei cunostinte (persoana care a apelat la Asociatia petenta).

21. Din coroborarea elementelor de fapt si de drept prezentate rezulta ca fapta reclamata
intruneste elementele constitutive ale discriminarii, existand elemente care sa confirme
ca salariatii spitalului judetean Brasov au incalcat un drept al familiei pacientului pornind
de la criteriul etnic. Astfel, Colegiul director va constata ca, in speta, au fost incalcate
dispozitiile art.2 alin.1 si art 10 lit. b) si h) bazate pe criteriile de discriminare enumerate
la art. 2 alin. 1 din O.G 137/2000 si va aplica sanctiunea avertismentului, cu
recomandarea pentru reclamat sa reaminteasca, periodic, personalului cu atributii de
informare si asistenta a pacientilor/apartinatorilor acestora ca persoanele care nu cunosc
limba romé&na au dreptul sa fie informati in limba materna ori in limba pe care o cunosc
sau, dupd caz, se va cauta o altd forma de comunicare, potrivit dispozitiilor Legii
drepturilor pacientului nr.46/2003.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare in conformitate cu art.2
alin.1 si art 10 lit. b) si h) din O.G nr.137/2000.

2. Se aplica reclamatului sanctiunea avertismentului, , conform art.5 alin.2 lit..a) si art. 7
din O.G nr.2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor.

3. Se recomanda reclamatuli sa& reaminteasca, periodic, personalului cu atributii de
informare si asistenta a pacientilor/apartinatorilor acestora ca persoanele care nu cunosc
limba roména au dreptul sa fie informati in limba materna ori in limba pe care o cunosc
sau, dupa caz, se va cduta o altd formd de comunicare, potrivit dispozitiilor Legea
drepturilor pacientului nr.46/2003.

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a) Asociatia pentru Protectia Drepturilor Minoritare Miko Imre, cu adresa de
corespondenta in mun. Sfantu-Gheorghe, str. Martinovics Ignac nr.2, jud. Covasna

b). Spitalul Clinic Judetean Brasov, cu adresa in mun. Brasov, Calea Bucuresti, nr. 25,
jud. Brasov.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 5 din 6 E-mail: support@cned.ro @ www.cned.ro



Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfagsurata online in
data de 17.03.2021 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU
ANDREI — Membru, HORIA GRAMA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, JURA
CRISTIAN — Membru, LAZAR MARIA — Membru, MARIA MOTA - Membru, OLTEANU
CATALINA — Membru, POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 26.04.2021
Redactata si motivata: M.M. si M.M

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept

titlu executoriu.
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