CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr.302
din 24.03.2021

Dosar nr.: 723/2020

Petitia nr.: 6246/09.10.2020

Petent:

Reclamat: CEC Bank — Sucursala Zalau

Obiect: refuz acordare credit auto pentru persoana cu dizabilitate locomotorie

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petenului

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
CEC Bank — Sucursala Zalau — Bulevardul Mihai Viteazul 7, Zalau

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20, alin.4, din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr.
6246/16.10.2020 si 6472/16.10.2020, din cauza contextului epidemiologic si a starii de
urgenta instituitd, a solicitat acordul solutionarii in lipsa, fara audierea partilor, si
depunerea unui punct de vedere in temeiul principiului inversarii sarcinii probei.

4. Procedura legal indeplinita.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

5. Petentul, persoana cu dizabilitate locomotorie, incadrata in grad Il de handicap
accentuat, permanent, beneficiar al unei pensii de invaliditate, a sesizat Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, considerand ca a fost discriminat de banca
reclamata la acordarea unui credit auto necesar achizitionarii unui vehicul adaptat
nevoilor sale.

6. Astfel, petentul sustine ca a depus documentele necesare pentru a beneficia de un
credit fara dobanda, potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 448/2006, pentru
achizitionarea unui autoturism.

7.1n urma unor discutii privind conditile de creditare si simularea unui grafic de
rambursare a creditului raportat la situatia petentului (la o ratd de 818,5 lei timp de
rambursare a creditului 5 ani), petentul a aflat ca pentru acordarea creditului auto este
necesar un aport propriu de 20% din valoarea creditului total (aproximativ 2 000 euro),
conditie pe care nu o poate indeplini. Mai mult, petentul sustine ca acordarea unui credit
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pentru locuinta nu este conditionata de vreun procent al aportului propriu.

8. Petentul ataseaza la dosar raspunsul oferit de sucursala bancii reclamate Autoritatii
Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, referitor la situatia
sa. Astfel, prin adresa inregistrata 6287/29.07.2020, sucursala bancii reclamate
precizeaza faptul ca persoanele cu handicap pot beneficia de orice produs aflat in oferta
Bancii, conditile standard de cost, daca se incadreaza in criterile de eligibilitate
prevazute de reglementarile interne specifice ale Bancii si daca, urmare analizei
efectuate la nivelul unitatii bancii, rezultd premise favorabile acordarii unul astfel de
credit. Banca precizeaza, in cuprinsul raspunsului mentionat mai sus, ca Legea
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nu
limiteaza accesul la creditare a persoanelor cu handicap, ci prevede doar conditii
speciale (subventie de dobanda) pentru situatia in care clientul solicita un credit de
investitii pentru amenajare locuinta sau auto pentru necesitatile proprii, in conditiile legii
speciale.

9. Prin urmare, banca sustine ca petentul poate opta pentru oricare din produsele
standard ale Bancii, insa, pentru a beneficia de prevederile Legii 443/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare si respectiv Hotararii Guvernului nr. 263/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 443/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare, acestia pot accesa, doar produsele de creditare acordate conform legislatiei
privind drepturile persoanelor cu handicap dupa cum urmeaza:

10.Credit Auto pentru achizitionarea unul singur autovehicul, cu valoare maxima de 10
000 de euro (echivalent lei)

11.Credit Auto pentru achizitionarea unui singur autovehicul adaptat special pentru
transportul persoanelor cu handicap netransferabile, dependente de scaunul cu rotile, cu
valoare maxima de 20.000 de euro (echivalent lei.)

12.Credite de investitii imobiliare pentru adaptarea unei locuinte conform nevoilor
individuale de acces, cu valoare maxima de 10.000 de euro (sau echivalent fel).
13.Caracteristicile acestor produse, aflate in oferta de creditare a Bancii sunt
urmatoarele:

14.Creditul Auto:

15. Destinatia creditului: cumpararea unui autoturism nou sau a unuia rulat, dar nu mai
vechi de 5 ani, de la persoane fizice sau juridice

16. Aport propriu: minimum 20% din valoarea integrala a autoturismului

17.Asigurarea CASCO este obligatorie

18. Garantii reale: ipoteca mobiliara asupra bunurilor mobile

19.Durata de creditare - maxim 6 ani;

20.Varsta maxima a clientilor/codebitorilor la data rambursarii integrale a creditului: 70
ani

21.Creditul de investitii imobiliare pentru modernizarea locuintei:

22.Destinatia creditului: modernizarea locuintelor prin antreprenori autorizati sau in regie
proprie

23. Aport propriu: nu este obligatoriu

24.Garantii: ipoteci imobiliare asupra bunurilor imobile. in completarea ipotecii imobiliare
pot a fi admise si alte garantii dintre cele acceptate de Banca;
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25.Polita de asigurare a imobilului ipotecat obligatorie;

26.Varsta maxima a clientilor codebitorilor la data rambursarii Integrale a creditului: 75
ani.

27.1n finalul adresei, Banca reclamaté precizeaza c& in cazul in care petentul este
interesat de Creditul Auto, acesta se va acorda in masura in care se indeplinesc conditiile
prevazute de reglementarile interne specifice ale Bancii, a criteriilor de eligibilitate ale
produsului si in urma analizei de bonitate efectuata de Banca, urmare a prezentarii de
catre client a Informatiilor si documentelor aferente, in cadrul unitatii teritoriale CEC
Bank.

Sustinerile reclamatului

28.1n punctul de vedere inregistrat nr. 7527/23.11.2020, reclamata precizeaza faptul ca
fapta sesizata nu reprezinta discriminare intrucat neacordarea creditului auto solicitat de
petent a fost generata de faptul ca petentul nu a indeplinit conditiile de bonitate.

29. Astfel, in fapt, in data de 21.10.2019 petentul s-a prezentat la sucursala din Zalau,
pentru a solicita un imprumut in valoare de 10.000 Euro in vederea achizitionarii unui
autoturism in conditiile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, aratand totodata ca
se incadreaza in categoria persoanelor cu handicap accentuat. La acei moment, i-au
fost prezentate produsele Bancii, dar si “conditile generale de acordare a creditelor
pentru persoane fizice", subliniindu-se faptul ca si in cazul dumnealui trebuie respectate
criteriile generale de eligibilitate aplicabile tuturor persoanelor fizice.

30.Sucursalei Zalau i-a fost prezentata, de catre petent, Adeverinta emisa de Consiliul
Local Sélaj - Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Salaj,
inregistrata sub nr. 27952/21.10.2019, din cuprinsul careia rezulta acordul acestei
institutii cu privire la plata dobanzii in situatia in care Banca acorda creditul solicitat.
31.Petentul a fost consiliat prezentandu-i-se atat produsul Bancii, cat si criteriile de
eligibilitate pentru accesarea acestuia. Astfel, din discutiile purtate a rezultat faptul ca
petentul nu indeplinise una din conditiile de eligibilitate reglementate in cadrul Bancii,
respectiv aceea referitoare la bonitate, (norme interne de creditare persoane fizice,
Procedura 35; Anexa 2.1- Bonitate credite persoane fizice). Din cauza neindeplinirii
acestei conditii, nu a putut fi facutd o oferta de creditare, astfel nu au fost pastrate
documente la unitatea bancara.

32.Reclamata precizeaza faptul ca reglementarea interna mai sus invocata are ca baza
de emitere si prevederile Regulamentului BNR nr. 17/12 decembrie 2012 privind unele
conditii de creditare, cu modificarile si completarile ulterioare, mai exact prevederile art.
12 potrivit carora imprumutatorii stabilesc in cadrul reglementarilor interne categoriile de
clienti eligibili pentru finantare.

33.“Art. 12 Pentru scopul prezentului regulament, imprumutatorii stabilesc in cadrul
reglementarilor proprii, in concordanta cu profilul si strategia lor de risc, cel putin
urmatoarele: modalitatea de organizare a activitatii de acordare a creditelor destinate
persoanelor fizice si, atunci cand este cazul, conditile de garantare pe fiecare tip de
credit, inclusiv limita maxima admisa pentru valoarea finantarii in raport cu valoarea
garantiei; categoriile de clienti eligibili pentru finantare; procedura de clasificare a
clientelei-tinta pe categorii de risc de nerambursare, fundamentat pe profilul general de
risc al imprumutatorului; categoriile de venituri considerate eligibile de catre
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imprumutator, diferentiate pe categorii de clientela, precum si coeficientii de ajustare
aferenti in functie de gradul de certitudine si de caracterul de permanenta ale acestora;
coeficientii de ajustare nu se aplica veniturilor de natura salariata aferente contractelor
pe durata nedeterminata; nivelurile maxime admise pentru gradul total de indatorare,
inclusiv fundamentarea acestora, diferentiate pe categoriile de clientela, pe destinatia
creditului (de exemplu, credit de consum, credit pentru investitii imobiliare), pe tipul
creditului (defalcat in functie de moneda de exprimare sau, dupa caz, de indexare, de
tipul dobanzii, respectiv fixa ori variabila, de termenul de acordare a creditului si de
comportamentul clientului in legatura cu onorarea serviciului datoriei determinat de
calitatea garantiei); metodologia de reconsiderare periodica a coeficientilor de ajustare a
veniturilor eligibile si nivelurilor maxime admise pentru gradul total de indatorare, in
vederea asigurarii acuratetei acestora pe o baza continua.

34.1n drept, persoanele cu handicap pot beneficia de orice produs aflat in oferta Bancii,
in conditile standard de cost, precum si cu privire la caracteristicile produsului, in
conditiile in care se incadreaza in criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile
interne specifice ale Bancii si daca, urmare analizei efectuate la nivelul Sucursalei,
rezulta premise favorabile acordarii unui astfel de credit.

35.Reclamatul precizeaza ca Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile ulterioare, nu asigura accesul neconditionat la
creditare a persoanelor cu handicap, ci prevede doar conditii speciale (subventie de
dobanda) pentru situatia in care clientul solicita un credit de investiti pentru amenajare
locuinta sau auto pentru necesitatile proprii, in conditiile legii speciale.

36.Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap prevede urmatoarele:

37.“art. 27 - Persoanele adulte cu handicap grav sau accentuat pot beneficia de credit a
carui dobanda se suporta din bugetul de stat, prin transferuri de la bugetul Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Handicap la bugetele directiilor generale de asistenta
sociala gi protectia copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti, in baza unui contract privind angajamentul de plata a dobéanzii pentru
achizitionarea unui singur autovehicul si pentru adaptarea unei locuinte conform nevoilor
individuale de acces, cu conditia platii la scadenta a ratelor creditului, dar si cu conditia
ca valoarea creditului s& nu depaseasca 10.000 de euro, iar returnarea creditului sa nu
depaseasca 10 ani. in cazul achizitionarii de autovehicule adaptate special pentru
transportul persoanelor cu handicap netransferabile, dependente de scaunul cu rotile,
valoarea creditului nu poate depasi 20.000 de euro, perioada de rambursare fiind de 15
ani.

38.(1) Persoanele care au contractat un credit in conditiile prevazute la alin. (1) si carora,
in urma reevaluarii, li s-a schimbat incadrarea in gradul de handicap beneficiaza in
continuare de aceleasi conditii de rambursare pana la achitarea creditului.
39.Beneficiaza de prevederile alin. (1) si familia sau persoana care are in ingrijire cel
putin un copil cu handicap grav ori accentuat.

40.Metodologia de preluare de catre directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti a contractelor
privind angajamentul de platd a dobanzii incheiate de Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Handicap si de asigurare a transferurilor financiare se aproba prin Ordin
al Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Handicap. ”
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41.Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap:

42.“ART. 17 Pentru a beneficia de prevederile art. 27 din lege, persoanele cu handicap
grav sau accentuat ori persoana care are in ingrijire un copil cu handicap grav sau
accentuat se adreseaza directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv locale a sectorului municipiului Bucuresti in a carei raza teritoriala igi
are domiciliul persoana cu handicap grav sau accentuat, denumita in continuare directie,
si depun prin registratura urmatoarele documente:

v cerere;

v' copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

v’ copie de pe documentul de identitate;

v’ declaratie pe propria raspundere referitoare la faptul ca respecta prevederile art. 27
din lege si ca nu a mai beneficiat de acestea,;

v' declaratie pe propria raspundere referitoare la faptul ca va comunica directiei orice
actualizare a certificatului de incadrare sau orice modificare a domiciliului;

v’ copie de pe hotararea judecatoreasca de punere sub interdictie sau de pe dispozitia
de tuteld/curatela, unde este cazul.

43.Tn urma analizéarii documentelor depuse, directia elibereazé solicitantului o adeverinta
privind acordul platii dobanzii la creditul obtinut in temeiul prevederilor art. 27 din lege.
44.Dupa obtinerea adeverintei, solicitantul se adreseaza unei unitati bancare in vederea
obtinerii creditului. In urma acceptului de creditare din partea unitatii bancare, directia va
incheia un angajament de plata a dobanzii, pe baza contractului de credit si a graficului
de rambursare.

45.1n functie de destinatia creditului obtinut in conditiile legii, persoanele cu handicap
grav sau accentuat ori persoana care are in ingrijire un copil cu handicap grav sau
accentuat includ in dosar si urmatoarele documente:

v proiectul lucrarii de adaptare a locuintei conform nevoilor individuale de acces, insotit
de devizul de lucrari aferente adaptarii; proiectul si devizul trebuie sa fie intocmite de
organe abilitate;

v’ declaratie pe propria raspundere a organului abilitat prevazut la Ut. a) din care sa
reiasa faptul ca proiectul lucrarii respecta cerintele de accesibilitate, in conformitate cu
actele normative in vigoare; sau

v’ copie de pe factura finala a autovehiculului sau copia legalizatd a contractului de
vanzare/cumparare a acestuia.

46. Graficul de rambursare a creditului se depune la directie ori de cate ori acesta suporta
modificari; directia efectueaza platile in baza ultimului grafic de rambursare depus.
47.1n situatia in care beneficiarul creditului inregistreazd restante la rambursarea
acestuia, dobanda aferenta creditului se va suporta de catre acesta.”

48.Prin urmare, persoanele interesate pot opta pentru oricare din produsele standard ale
Bancii, insa, cu respectarea criteriilor de eligibilitate, avand in vedere ca in situatia
inregistrarii unor restante, dobanda nu va mai fi subventionata de stat si in conformitate
cu prevederile art. 17 alin. 6, din reglementarea legala citata mai sus, clientul trebuie sa
faca dovada capabilitatii achitarii ratelor de credit si a dobanzilor.

49.Pentru a beneficia de prevederile Legii 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
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si respectiv a Hotararii Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare, acestia pot accesa doar produsele de creditare acordate conform legislatiei
privind drepturile persoanelor cu handicap dupa cum urmeaza:

50.Credit Auto pentru achizitionarea unui singur autovehicul, cu valoare maxima de
10.000 de euro (echivalent lei) si cu o maturitate maxima de 10 ani;

51.Credit Auto pentru achizitionarea unui singur autovehicul adaptat special pentru
transportul persoanelor cu handicap netransferabile, dependente de scaunul cu rotile, cu
valoare maxima de 20.000 de euro (echivalent lei), cu 0 maturitate maxima de 15 ani.
52.Credite de investitii imobiliare pentru adaptarea unei locuinte conform nevoilor
individuale de acces, cu valoare maxima de 10.000 de euro (sau echivalent lei) si cu 0
maturitate maxima de 10 ani.

53.Banca reclamata precizeaza caracteristicile produsului Auto aflat in oferta Bancii:
54.Destinatia creditului: cumpararea unui autoturism nou sau a unuia rulat, dar nu mai
vechi de 5 ani, de la persoane fizice sau juridice

55. Aport propriu: minimum 20% din valoarea integrala a autoturismului

56.Asigurarea CASCO este obligatorie

57.Garantji reale: ipoteca mobiliara asupra bunurilor mobile

58.Durata de creditare: - maxim 5 ani

59.Varsta maxima a clientilor/codebitorilor la data rambursarii integrale a creditului: 70
60.de ani.

61.Banca reclamata mentioneaza ca aceste solicitari de credit se acorda in conditiile
indeplinirii cerintelor reglementate prin legea speciala, a criteriilor de eligibilitate
prevazute de reglementérile interne ale Bancii si in urma analizei de bonitate efectuata
de Banca.

62.Banca reclamata sustine ca nu poate fi vorba de discriminare in speta, avand in
vedere atat faptul ca Banca are acest produs in portofoliul sau, I-a prezentat pe site-ul
Bancii si in cadrul prezentarii facute petentului in unitatea bancii si ca de altfel orice
banca, are ca obiectiv principal vanzarea produselor sale, cu precadere acordarea de
credite cu respectarea normelor bancare si a legislatiei specifice. Este incorect sa se
considere ca este suficient ca o persoana care sufera de handicap accentuat poate obtine
un credit ignorandu-se criteriile de eligibilitate ale bancii.

63.Banca nu a refuzat de facto acordarea unui credit petentului, ci i-a comunicat faptul
ca din cauza neindeplinirii conditiei privind bonitatea la data acordarii creditului nu este
eligibil, fiind respectat intrutotul principiul egalitatii de tratament.

64.Faptul ca banca nu ii poate acorda credit petentului este generat unor factori obiectivi
si straini de orice discriminare, Banca nefiind obligata sa acorde credite fara respectarea
criterilor de prudenta bancara, sau cu alte cuvinte, respectarea de catre Banca a
legislatiei bancare care impun prudenta nu inseamna discriminare.

65. Institutiile de credit isi desfasoara activitatea intr-un cadru extrem de reglementat, lor
revenindu-le o serie de obligatii de natura prudentiala si de administrare a riscurilor.
Aceasta presupune ca, ori de cate ori ofera un produs sau un serviciu bancar, sa se
asigure ca acestea corespund reglementarilor legale sub toate aspectele.

66. Motivul respingerii unei solicitari de creditare intr-o astfel de situatie nu este nicidecum
faptul ca o persoana se afla intr-o anumita situatie particulara, ci motivul obiectiv conform
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caruia venitul pe care il realizeaza are anumite caracteristici care 1i face ne-eligibil sub
aspect Prudential si al riscului de creditare.

67.0rice persoana, cu sau fara handicap, nu poate fi eligibila pentru a putea beneficia de
un credit bancar de 10.000 euro daca la data accesarii unui astfel de credit nu
indeplineste conditiile referitoare la bonitate.

68.1n ceea ce priveste durata de rambursare a creditului, dispozitiile Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nu prevad un termen
minim imperativ, ci un termen maxim al acesteia, astfel nu se poate considera ca durata
de 5 ani a produsului Bancii este discriminatorie, acesta aplicandu-se in mod egal tuturor
persoanelor care se incadreaza in criteriile stabilite de lege.

69.Termenul de 5 ani a fost stabilit in concordanta cu reglementarile legale, respectiv
Regulamentul BNR nr. 17/2012, care prevede expres faptul ca durata creditelor de
consum nu poate depasi 5 ani.

[ll.Cadrul legal aplicabil

70.Constitutia Romaniei — art. 16 (1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor
publice, fara privilegii si fara discriminari.” (2) Nimeni nu este mai presus de lege.
71.Art. 50 - Persoanele cu handicap se bucura de protectie speciala. Statul asigura
realizarea unei politici nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament ale
handicapului, in vederea participarii efective a persoanelor cu handicap in viata
comunitatii, respectand drepturile si indatoririle ce revin parintilor si tutorilor.

72.Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
- art.27, 57, 58

73.0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare
74.Carta Europeana a Drepturilor Omului

V. Motivele de fapt si de drept

75. In fapt, Colegiul director retine ca petentul acuza faptul ca este discriminat de banca
reclamate, sustindnd ca aceasta i-a refuzat acordarea unui credit auto necesar
achizitionarii unui autoturism adaptat dizabilitatii. Acesta reclama faptul ca s-au incalcat
prevederile art. 27 din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap: "Persoanele adulte cu handicap grav sau accentuat pot
beneficia de credit a cadrui dobanda se suporta din bugetul de stat, prin transferuri de la
bugetul Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati la bugetele directiilor
generale de asistentad sociald si protectia copilului judetene, respectiv locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, in baza unui contract privind angajamentul de platé a
dobéanzii pentru achizitionarea unui singur autovehicul si pentru adaptarea unei locuinte
conform nevoilor individuale de acces, cu conditia platii la scadenté a ratelor creditului,
dar si cu conditia ca valoarea creditului s& nu depédseascéa 10.000 de euro, iar returnarea
creditului s& nu depdseascd 10 ani. In cazul achizitionarii de autovehicule adaptate
special pentru transportul persoanelor cu handicap netransferabile, dependente de
scaunul cu rotile, valoarea creditului nu poate depasi 20.000 de euro, perioada de
rambursare fiind de 15 ani.”

76. Pe fond, in stransa legatura cu obiectul petitiei si incidenta acestuia la prevederile
0O.G. nr. 137/2000 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Colegiul director
se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale unei
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fapte de discriminare, astfel cum este reglementata de articolul 2 alin. 1 din O.G.
137/2000.

77. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea,
restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre
art. 2, alin. 1, si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care
sunt tratate in mod diferit pe baza apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in
textul de lege mentionat anterior.

78. Prin urmare, Colegiul Director retfine ca, pentru ca o fapta sa fie calificata drept fapta
de discriminare, trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) Existenta unui tratament diferentiat aplicat in situatii analoage sau omiterea de a trata
in mod diferit situatii diferite, necomparabile.

b) Existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare.

c) Tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

79. Sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, relativ
la definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate diferit,
tratamentul in speta trebuie sa fie corelat cu apartenenta lor la unul dintre criteriile
prevazute in textul de lege, respectiv art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, republicata. Un
aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este bazata
pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis.

80. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil
unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau comparabile. Ori,
discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei
discriminate tocmai in baza apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala
sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta,
boala cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o
legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la
una dintre caracteristicile sau la unul dintre criterile cuprinse in norma juridica si
individualizate in cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta legatura de
cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in art. 2 al Ordonantei 137/2000, in particular,
prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)". Legatura de cauzalitate
presupune considerarea motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate
in cauzele de discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu
interzis (origine rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.)
invocat de petenta constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau
inactiunea imputata partii reclamate.

81. In spetd, Colegiul director constata ca petentul reclama faptul c& este discriminat
prin excluderea de la acordarea unui credit auto, beneficiu prevazut de art. 27 din Legea
448/2006, pentru achizitionarea unui autoturism,

82. Din documentele depuse la dosar, Colegiul director retine faptul ca petentului nu i s-
a putut acorda creditul solicitat din cauza ca acesta nu a indeplinit conditia de eligibilitate
pentru a putea beneficia de aceasta facilitate. Astfel, persoanele cu dizabilitate pot
beneficia de orice produs aflat in ofertele bancilor (cu dobanda subventionata) in
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conditile Tn care acestea se incadreaza in criterile de eligibilitate prevazute de
reglementarile interne specifice ale bancii, intrucat unitatile bancare functioneaza in baza
principiului de prudenta bancara, urmarind a acoperi riscul financiar.

83. Desi prevederile Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile ulterioare, urmaresc acordarea unor facilitati
pentru categoria persoanelor cu dizabilitati, acestea nu prevad asigurarea
neconditionatad a accesului la creditare, ci prevede doar conditii speciale (subventie de
dobanda) pentru situatia in care clientul solicita un credit de investiti pentru amenajare
locuinta sau auto pentru necesitatile proprii, in conditile legii speciale. Facilitatile
acordate persoanelor cu dizabilitati sunt corelate si cu politicile de functionare ale
unitatilor bancare.

84. In raport de sustinerile partilor si de inscrisurile depuse la dosar de catre parti,
Colegiul director constatd ca nu se intrunesc conditile necesare pentru a ne afla in
situatia unei fapte de discriminare, asa cum este prevazuta de prevederile O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare. Colegiul director
constata ca nu este legatura de cauzaliatte intre criteriul invocat si fapta sesizata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezentj la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare. Lipsa legatura
de cauzalitate intre criteriul invocat si fapta sesizata.
2. O copie a hotararii se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata
si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari online din data de
24.03.2021 au fost:
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ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, DIACONU Adrian — Membru, GRAMA Horia -
Membru, HALLER Istvdn — Membru, LAZAR Maria — Membru, MOTA Maria -
Membru, OLTEANU Catalina — Membru, POPA Claudia Sorina - Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS Csaba Ferenc
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Redactata si motivata: M.L., A.B.
Data redactarii: 30.03.2021

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit
OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Indici statistica:

Domeniul: Accesul la serviciile publice administrative si juridice, de sanatate, la alte
servicii, bunuri si facilitati

Criteriul: dizabilitate
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