CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 64
din data de 20.01.2021

Dosar nr: 492/2020

Petitia nr: 4070/08.07.2020
Petent:

Reclamat: Regio Calatori

Obiect: petentul este persoana cu handicap de vedere si reclama dificultatile pe care le are
in procurarea biletelor

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

I. 1. Numele si adresa petentului
1.

l. 2. Numele si adresa partii reclamate
2. Regio Calatori, loc. Brasov, str. Automotoarelor nr. 10, jud. Brasov

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul este persoana cu handicap de vedere si reclama dificultatile pe care le are in
procurarea biletelor.

Ill. Procedura de citare

4.1n temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit
procedura de citare.

5.Partile au fost citate cu respectarea masurilor impuse de starea de alerta, prin comunicarea
unor adrese in care se preciza posibilitatea partilor de a-si exprima acordul in sensul trimiterii
punctelor de vedere in scris, iar partii reclamate i-a fost comunicat un exemplar al petitiei in
vederea posibilitatii formularii apararilor.

6.Partea reclamata si-a formulat in scris punctul de vedere si I-a depus la dosar.

7.Punctul de vedere depus de partea reclamata a fost comunicat petentului in vederea
depunerii de concluzii scrise. Petentul a depus concluzii scrise la dosar.
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IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

8. Prin petitia inregistratd la CNCD cu nr. 4070/08.07.2020 si inscrisuri petentul arata
urmatoarele aspecte relevante:

- este persoana cu handicap grav de vedere;

- in data de 28 iunie 2020 s-a deplasat insotit de sotie si fiica sa pentru a calatori cu trenul
societatii private Regio Calatori;

- deoarece distanta dintre centrul orasului si gara este de aproximativ 3 km petentul a folosit
autobuzul care are program de transport al calatorilor destul de limitat cu putine curse si cu un
orar apropiat orelor de plecare a trenurilor, astfel ca procurarea legitimatiilor de calatorie mai ales
pentru persoanele cu bilete pe baza legilor speciale este foarte dificila;

- cand a ajuns la gara la casa de bilete nu era nimeni si nici nu a aparut, motiv pentru care
petentul a plecat la peron deoarece la ora 9 si 9 minute trenul urma sa plece;

- petentul a urcat in tren bazandu-se pe promisiunea anterioara a conducerii societatii ca va
fi servit cu celeritate de personalul din tren;

- la prezentarea biletelor de calatorie eliberate de D.G.A.S.P.C. Covasna, conform Legii
448/2006, petentul a fost initial refuzat pe motiv ca biletul are stampila doar la prima rubricaunde
este perioada de valabilitate si ca ar mai trebui o stampila si la rubrica de prelungire; desi petentul
a explicat rolul rubricii de prelungire si a argumentat cu acordul scris al conducerii, personalul din
tren nu a acceptat si a insistat ca trebuia sa procure legitimatiile de calatorie de la casa de bilete,
desi petentul i-a explicat ca nu era deschisa casa de bilete;

- n urma insistentelor petentului personalul din tren s-a hotarat sa isi sune sefa si in final ia
dat dreptate petentului si aproape de finalul calatoriei i-a eliberat legitimatiile de calatorie;

- petentul precizeaza ca nu este singura situatie in care a intdmpinat dificultati la procurarea
legitimatiilor de calatorie, avand dovezi in acest sens;

- petentul a dorit ca fiecare cerere adresatd conducerii societatii s conduca la solutii reale
Si practice, pe cale amiabila; i s-a sugerat sa-si programeze calatoria fara a i se explica ce masuri
s-au luat pentru a nu se mai repeat situatia de a fi serviti calatori inainte si dupa petent, el fiind
trimis sa ia bilet din tren, desi atat pe site, cat si in tren este specificat ca in statiile in care sunt
case de bilete trebuie procurate legitimatiile de calatorie, altfel nu vor fi acceptate biletele eliberate
conform unor legi speciale;

- Intr-unul dintre raspunsuri i s-a specificat, fara a fi exemplificat, lasand loc de interpretare
dupa bunavointa controlorului, ca se pot elibera, in situatii exceptionale, legitimatii de calatorie si
pe baza biletelor eliberate pe baza legilor speciale;

- petentul mentioneaza ca nu intotdeauna se poate programa o calatorie;

- petentului i s-a solicitat ca la urcarea in tren sa se adreseze sefului de tren, dar a avut si
ocazii in care a fost trimis sa se aseze; calatorii care achita integral contravaloarea legitimatiilor
de calatorie le obtin din locul unde sunt asezati, fara a li se atrage atentia ca ar trebui procurate
de la casele de bilete sau ca la urcarea in tren ar trebui sa il contacteze pe seful de tren;
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- mersul din timp la gara nu depinde de petent, ci de mersul autobuzelor si petentul crede
ca ar fi in interesul societatii sa solicite consiliului local un program al autobuzelor astfel incat
fiecare calator sa poata procura, in mod decent, neconcurential, fara discriminare, legitimatiile de
calatorie;

- petentul precizeaza ca a intdampinat probleme in eliberarea biletelor si cand a fost din timp
la gara, fiind servit partial, pentru elevi nu i s-a eliberat pe motiv ca nu e timp, iar cand a intrat,
alaturi de alte persoane, in interiorul casei de bilete, casierul a devenit agresiv;

- din comportamentul unor angajati ai societatii si din motivele pe care le invoca reiese ca
prefera sa evite eliberarea legitimatiilor de calatorie care se deconteaza mai tarziu; - petentul
depune probe la dosar.

9. Petentul depune la dosar concluzii scrise inregistrate cu nr. 6950/04.11.2020 prin care
arata urmatoarele:

- in loc sa vina cu solutii reale si aplicabile, conducerile societatilor Regio Calatori si RC —
CF TRANS S.R.L. folosesc scuze si afirmatii care sunt partial reale, unele fiind chiar diferite de
realitate;

- nu intelege de ce trebuie sa resimta calatorii cu posibilitatea de procurare a legitimatiilor
de calatorie pe baza legilor speciale lipsa personalului sau cumulul de sarcini;

- petentul reitereaza faptul ca in multe randuri a intdmpinat dificultati in procurarea
legitimatiilor de calatorie si se considera discriminat.

Sustinerile partii reclamate

10. Partea reclamata depune la dosar punctul de vedere inregistrat la CNCD cu nr.
5469/08.09.2020 prin care arata urmatoarele:

- societatea desfasoara activitati de interes national cu caracter public social, furnizarea
serviciilor de transport feroviar de calatori, precum si obligatiile de serviciu public de interes
national sunt stabilite prin Contractul de servicii publice si actele aditionale aferente acestuia,
incheiat cu Ministerul Transporturilor;

- prin serviciile prestate de catre partea reclamata se asigura libera circulatie a tuturor
persoanelor fara discriminare, pe o arie geografica relativ vasta, cu adaptarea la nevoile/cererile
de transport atat a calatorilor ocazionali, cat si a celor care folosesc frecvent trenurile Regio
Calatori (navetistii), inclusiv in grupuri organizate;

- un principiu important ce sta la baza desfasurarii activitatii de transport feroviar de calatori
il reprezinta corelarea cererilor de transport cu oferta de transport, aceasta corelare efectuandu-
se pe baza sondajelor de opinie (calatorii fiind subiectii principali ai acestor sondaje), unitati de
invatamant, primarii, petitii, sesizari etc primite prin toate mijloacele de comunicare, aceste date
stand la baza proiectarii mersului trenurilor de calatori avand in vedere fluxul estimat de calatori;

- referitor la imprejurarile din 26.11.2017 (imprejurari ce reies din documentele depuse de
petent impreuna cu petitia) partea reclamata isi declina calitatea de reclamat deoarece faptele
prezentate sunt facute in raport cu Regiotrans SRL (care a emis legitimatiile de calatorie la care
petentul face referire); Regio Calatori a inceput sa opereze trenuri de calatori pe ruta Brasov —
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Bretcu incepand cu luna decembrie 2017, preluand totodata si personalul Regiotrans SRL;

- in haltele/statiile unde partea reclamatd nu detine caserii sau puncte de eliberare a
legitimatiilor de calatorie acestea sunt eliberate de catre personalul gestionarului de infrastructura,
respectiv RC CF Trans S.R.L., pe baza de conventie/contract (avand in vedere ca prestatia este
remuneratd), partea reclamatad neavand un control direct asupra personalului care desfasoara
aceasta activitate;

- deoarece reclamatia petentului a fost inaintatd catre partea reclamatd la data de
18.03.2018, aceasta a dat curs acesteia, efectuand cercerarile ce s-au impus situatiei prezentate
si a constatat ca fata de imprejurarile din data de 26.11.2017 personalul aflat de serviciu care
elibera bilete a fost chestionat si a mentionat ca inainte cu 5 minute de sosirea trenului are
obligatia de a se deplasa in vederea inchiderii barierei mecanice si nu a avut niciun conflict verbal
cu petentul, iar fata de imprejurarile din 11.03.2018 personalul care elibereaza bilete a mentionat
ca dupa verificarea parcurselor a doua trenuri a procedat la emiterea de bilete, insa, deoarece
avea de indeplinit atributii de siguranta circulatiei, a fost nevoit sa intrerupa emiterea biletelor,
urmand a o relua. Petentul nu a vrut sa inteleaga situatia, ulterior incercand sa forteze oarecum
emiterea acestui bilet prin patrunderea in caserie;

- partea reclamata aratd ca activitatile legate de siguranta circulatiei sunt prioritare, in
conditiile in care atat gestionarul de infrastructura, cat si transportatorul au obligatia legala si
responsabilitatea majora de a asigura efectuarea transportului de calatori in deplina siguranta;

- Tndeplinirea acestor activitati inainte de emiterealeliberarea legitimatiilor de calatorie nu
poate fi privitd ca o discrimnare a unei categorii de calatori, intrucat nu se face distinctie intre
acestia, cand atributiile pe parte de siguranta circulatiei se impun;

- petentul nu avea niciun drept de a pretinde acordarea accesului in locatia unde sunt tinute
valorile materiale, mai ales in conditiile in care, poate din necunostinta, a fortat intrarea in acesata
locatie;

- referitor la imprejurarile privind dificultatile intampinate la abordarea personalului de tren
(sef tren) apartindand Regio Calatori, in vederea eliberarii de legitimatii de calatorie, partea
reclamatd precizeaza ca personalul de tren, pe langa atributiile specifice privind verificarea
legalitatii documentelor de calatorie si emiterea de legitimatii de calatorie, au si atributii privind
siguranta circulatiei, atributii care sunt prioritare in vederea asigurarii sigurantei transportului;

- referitor la cele doua imprejurari partea reclamata a raspuns petentului, apeland si la
intelegerea acestuia fata de niste reguli, reglementari si norme obligatoriu de urmate de catre
Regio Calatori S.R.L. pentru a desfasura o activitate de transport in deplina siguranta;

- intr-adevar, nu intotdeauna aceste reguli, norme sau reglementari usureaza activitatea
personalului sau timpii de procurare a legitimatiilor de calatorie din punctele in care se realizeaza
emiterea acestora, mai ales in conditile in care calatorii beneficiari de facilitati trebuie sa
completeze documentele necesare eliberarii legitimatiilor de calatorie la care au dreptul potivit
legii, Tnsa in aceste situatii (in care timpul necesar emiterii/procurarii legitimatiilor de calatorie nu
este suficient) se recomanda procurarea acestor legitimatii de calatorie direct din tren, de la
personalul de tren;

- in niciuna din aceste imprejurari nu a fost manifestata o intentie de discriminare directa
sau indirecta a petentului fata de ceilalti calatori, neexistand intentia de a incalca libertatea
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acestuia de miscare sau dreptul acestuia de a beneficia de transport gratuit in conditiile legale in
vigoare;

- in ceea ce priveste imprejurarea din luna mai 2019 privind existenta unui refuz din partea
personalului societatii de a elibera legitimatii de calatorie petentului, pe argumentul ca biletul are
stampila doar la rubric unde este perioada de valabilitate si ca ar mai trebui o stampila si la rubrica
de prelungire, asa cum a fost comunicat si petentului la data de 22.05.2019, din cauza schimbarii
legislatiei care reglementeaza normele metodologice privind modalitatea de acordare a drepturilor
de transport interurban gratuit persoanelor cu handicap, precum si din cauza ca initial, unele
DGASPC-uri au aplicat stampila la emitere si la rubrica “Prelungit pana la...” si pe biletele care
aveau data de valabilitate pana la 31.01.2020, a fost creata aceasta confuzie in cadrul
personalului societatii in ceea ce priveste constatarea legalitatii documentelor inaintate in scopul
eliberarii de legitimatii de calatorie gratuite pentru persoanele cu handicap;

- in ceea ce priveste situatia prezentata din data de 28.06.2020, la baza desfasurarii
activitatii de transport feroviar de calatori a partii reclamate sta corelarea cererilor de transport cu
oferta de transport;

- pe baza informatiilor primite din zonele unde partea reclamata efectueaza activitate de
transport aceasta stabileste mersul de tren (orele intre care trenurile societatii circula) tindnd cont
si de specificul zonei si categoriile de calatori care se deplaseaza in mod frecvent cu
trenurile societatii;

- se realizeaza o imagine de ansamblu privind orele la care trenurile pleaca sau ajung la
destinatie, societatea incercadnd sa satisfaca toate cerintele ale tuturor calatorilor in mod
nediscriminatoriu;

- partea reclamata subliniaza faptul ca nu are calitatea de a interveni pe langa autoritatile
locale pentru ca acestea din urma sa modifice sau sa decaleze programul de transport local, la
fel cum nu poate interveni pe langa aceleasi autoritati pentru a favoriza in vreun fel sau altul o
anumita categorie de calatori;

- in ceea ce priveste “refuzul” personalului de tren privind eliberarea de legitimatii de
calatorie pe argumentul ca biletul are stampila doar la prima rubrica unde este perioada de
valabilitate si ca ar mai trebui o stampila si la rubrica de prelungire, potrivit declaratiei sefului de
tren de serviciu in deservirea trenului 16361 la data de 28.06.2020, nu a existat un refuz pe acest
motiv, ci doar i-a fost mentionat petentului faptul ca se doreste a se obtine o aprobare de la
conducerea societatii in vederea emiterii legitimatiilor de calatorie la tariful prevazut de legislatia
speciala (si nu la tarif taxare in tren), in conditiile in care petentul nu a achizitionat bilete de la
caseria din Covasna;

- in urma convorbirii cu reprezentantii partii reclamate, personalul de tren a procedat la
eliberarea legitimatiilor de calatorie gratuite in baza cupoanelor prezentate de calator, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

- niciuna din aceste imprejurari nu a reprezentat o intentie de discriminare directa sau
indirecta a petentului fata de ceilalti calatori (fie ei calatori simpli sau alti beneficiari de facilitati de
transport) neexistand intentia de a incalca libertatea acestuia de miscare sau dreptul acestuia de
a beneficia de transport gratuit in conditiile legale in vigoare;
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- din petitie, din punctul de vedere prezentat de partea reclamata, din documentele depuse
de parti nu se poate trage concluzia ca actiunile prezentate de petent dovedesc existenta unei
discriminari sub forma unor deosebiri, excluderi, restrictii sau preferinte bazate pe unul din criterii,
respectiv handicap sau apartenenta la o categorie defavorizata, care sa aiba ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

V. Motivele de fapt si de drept

11. Colegiul director constata urmatoarele:

- petentul este persoana cu dizabilitate;

- Tn data de 28 iunie 2020 s-a deplasat insotit de sotie si fiica sa pentru a calatori cu trenul
societatii private Regio Calatori, insa din cauza intarzierii autobuzului a ajuns tarziu la gara, astfel
a urcat pe tren fara bilet, stiind ca se poate procura bilet pe tren;

- neavand stampila privind prelungirea termenului biletelor de calatorie eliberate de
D.G.A.S.P.C. Covasna, s-a cerut o clarificare:

- personalul societatii reclamate a discutat la telefon, dupa care petentul a beneficiat de
bilet gratuit;

- faptele dinainte de 08.07.2019 nu pot fi analizate in conditiile art. 20 alin. 1 din O.G. nr.
137/2000, petitia fiind tardiv introdusa.

12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta,
handicap, boaléa cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice”.

13. Astfel se poate considera discriminare

* 0 diferentiere
* bazata pe un criteriu
* care atinge un drept.

14. Colegiul director constata ca societatea reclamata reclamatul nu are nici o vina
pentru faptul ca autobuzul petentului a intarziat, nu poate interveni pentru modificarea orarului
autobuzelor.

15. Faptul ca petentul a intarziat si nu a mai putut procura bilet de la casa nu se
datoreaza societatii reclamate. Nici CFR nu elibereaza bilete cu cateva minute Thainte de pornirea
trenului
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(pentru a evita ca cineva sa urce intr-un tren aflat in miscare si astfel sa se accidenteze), astfel
chiar cu un personal mai numeros societatea reclamata nu putea elibera bilet. Totodata, drepturile
petentului nu au fost atinse, din moment ce biletul poate fi procurat si in tren.

16. Dat fiind ca biletele gratuite nu aveau stampila privind prelungirea termenului, este
normal ca personalul care elibereaza bilete gratuite sa se intereseze ce are de facut. O astfel de
situatie nu ingradeste drepturile persoanelor implicate.

17. Petentul a beneficiat de calatorie gratuita, astfel din nou nu se poate constata
atingerea drepturilor petentului.
18. in mod evident oricine poate intampina diferite dificultati, dar astfel de situatii nu

reprezinta neaparat limitari ale drepturilor. Persoanele cu dizabilitati nu beneficiaza de adaptari
rezonabile in foarte multe situatii, ceea ce reprezinta o incalcare a drepturilor acestor persoane,
dar cauza supusa atentiei nu releva o astfel de situatie. Autobuzul a intarziat pentru toate
persoanele, nu doar pentru petent, nimeni nu poate procura biletul cu 5 minute Thainte de pornire,
nu doar petentul, iar daca ceva nu este clar pentru cel care elibereaza biletul, el este obligat sa
verifice situatia, nu doar in cazul persoanelor cu dizabilitati.

19. In consecinta, faptele sesizate nu reprezintd discriminare.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea gi
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatda, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Fapta sesizata nu reprezinta discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000; 2.
O copie a prezentei hotarari se comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: —

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotaréare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari din data de 20.01.2021 au
fost: ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, DIACONU ADRIAN — Membru (online), GRAMA
HORIA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, JURA CRISTIAN — Membru (online), LAZAR
MARIA — Membru (online), MOTA MARIA — Membru (online), OLTEANU CATALINA — Membru,
POPA CLAUDIA SORINA — Membru (online)
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Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,

Presedinte CNCD

Data redactarii: 22.01.2021

Motivata: A.S. (pct. 1-10) Haller
Istvan (pct. 11-19)
Tehnoredactata: A.S.

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de
drept titlu executoriu.
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