CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 608
din 09.09.2020

Dosar nr.: 129/2020

Petitia nr.: 1268/20.02.2020

Petenta:

Reclamati: ING Bank luliu Maniu Lujerului, ING Bank Romania
Obiect: refuz acces servicii publice bancare

|.Numele, domiciliul sau resedinta partilor:
1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentului

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate:
ING Bank luliu Maniu Lujerului — Bd. luliu Maniui nr. 16, bl. 14, sector 6, Bucuresti

ING Bank Romania — Expo Business Park, strada Aviator Popisteanu nr. 54 A, cladirea nr. 3,
sector 1, Bucuresti

II. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
Restrictionarea contului bancar in urma actualizarii unor informatii solicitate detinatorului contului
curent.

lll. Procedura de citare

3.1n temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii, prin adresele 1268/09.03.2020 si 1683/09.03.2020 si, ulterior,
prin adresa 2485/30.04.2020 a citat partile.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

4. Petentul, detinand calitatea de Presedinte al Asociatiei de Proprietari, sustine ca, in urma
solicitarii primite din partea bancii la care avea deschis un cont curent in lei, pentru actualizarea
unor informatii personale, i s-a restrictionat accesul utilizarii acestuia.

5. Petentul considera ca motivul restrictionarii este acela legat de faptul ca este de nationalitate
germana.

6. Ulterior, pe parcursul procedurii de solutionare a petitiei, acesta a adresat Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii nota nr. 4422/22.08.2019, prin care solicita clasarea dosarului
aflat pe rol, retragandu-si plangerea, intrucat restrictia asupra conturilor i-a fost ridicata.
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Sustinerile reclamatului:

7. Reclamatul, in punctul de vedere depus, sustine ca petentului | s-a restrictionat accesul la cele
doua conturi ale sale, deschise din anul 2004, intrucat, in cadrul procesului de actualizare a
datelor personale, petentul a refuzat sa semneze formularul de actualizare a datelor cu informatia
"nationalitatea romana”, declarénd ca este de nationalitate germana. Reclamatul mentioneaza
ca anterior, in anii 2011,2014, 2018, odata cu actualizarea datelor, acesta ar fi declarat, semnand
actele, ca este de nationalitate romana. Informatiile erau necesare si din perspectiva faptului ca
petentul detine si calitatea de Presedinte al Asociatiei de Proprietari, avand dreptul de a
reprezenta Asociatia in relatia cu banca reclamata.

8. Reclamata sustine faptul ca potrivit procedurilor interne ale Bancii privind cunoasterea
clientelei, criteriul nationalitate nu constituie un element pentru stabilirea si evaluarea profilului
de risc al persoanelor fizice, clienti existenti/potentiali.

9. Petentul nu a oferit raspunsuri clarificatoare cu privire la sursa fondurilor, informatie obligatorie
ce trebuie obtinuta conform legii, de catre banca, de la clientii persoane fizice si transpusa in
reglementarile interne. In data 20.02.2020 reclamata a notificat clientul cu privire la decizia bancii
de a inceta relatia contractuala si toate produsele/ serviciile detinute in calitate de titular, in
termen de 2 luni de la dara notificarii, mentionandu-se in notificare si despre necesitatea
lichidarii/reglarii soldului conturilor detinute la banca reclamata, pana la expirarea termenului de
2 luni.

10.1n continuarea punctului de vedere transmis, reclamata prezintd detaliat situatia relatiei
contractuale, intre petent si banca reclamata.

V. Motivele de fapt si de drept:

11. In fapt, Colegiul director retine c& petentul renunta la plangerea nr. 1268/20.02.2020 prin
adresa nr. 4422/22.07.2020.

12. In drept, conform art. 14 al Ordinului nr. 144/ 2008 privind aprobarea Procedurii interne de
solutionare a petitiilor si sesizarilor la CNCD ,(1) Petentul poate sa renunte la petitie fie verbal, in
sedinta Colegiului director, fie prin cerere scrisa; (2) Renuntarea la petitie se consemneaza prin
hotarare a Colegiului director”.

13. Examinand continutul petitiei si legislatia in vigoare, Colegiul director retine ca renuntat la
plangerea nr. 1268/20.02.2020 prin adresa inregistrata la CNCD cu nr. 4422/22.07.2020.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea dosarului 129/2020 ca urmare a renuntarii de catre petent la plangerea nr.
1268/20.02.2020;
2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotaréate.
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VI. Modalitatea de plata a amenzii: -

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari din data de 09.09.2020 au fost:
ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, DIACONU Adrian — Membru, GRAMA Horia -
Membru, HALLER Istvan — Membru, LAZAR Maria — Membru, MOTA Maria — Membru

Prezenta hotaréare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Data redactarii: 09.09.2020
M.L./A.B.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal,
potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004
a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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