CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 554
din 29.07.2020

Dosar nr.: 31/2020

Petitia nr.: 449/22.01.2020

Petent:

Reclamati: Societatea comerciala ,Aura &Rares Import Export”

Obiect: posibila fapta de discriminare savasita printr-o atitudine necorespunzatoare cu
privire la accesul in magazin

[.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate
2. Societatea comerciala ,Aura & Rares Import Export” prin reprezentant legal — cu

adresa in Bdul. Republicii nr. 69, Oltenita, judet Calarasi

II. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul reclama o posibila fapta de discriminare savasita privind accesul sau in
locatia magazinului societatii reclamate, ca urmare a unor sesizari facute de el la
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC) si Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta (IGSU), fiind nemultumit de marfa si serviciile oferite de reclamat.

[ll.Procedura de citare

4. In temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul  National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor
nr.1196/18.02.2020 au fost citate partile pentru data de 13.03.2010, dar ca urmare a starii
de urgenta declansata de pademia produsa de virusul SARS-CoV-2 procedura de citare a
fost améanata. Astfel, prin adresele nr. 3482/12.06.2020 au fost recitate partile conform
procedurii interne de citare aplicabile in starea de alerta.

5. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Petentul sustine ca locatia societatii reclamate este un magazin situat foarte
aproape de locul sau de domiciliu, magazinul reprezentand si locul de unde se aproviziona
cu alimente. De altfel, petentul sustine ca, in calitate de client al magazinului, a sesizat de
mai multe ori atat personalul din magazin, cat si ANPC si IGSU cu privire la produsele
comercializate si la serviciile oferite de acestia. Astfel, acesta subliniza ca produsele sunt
tinute in mod necorespunzator, fiind vandute deteriorate deja, iar atitudinea angajatilor este

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti

Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro Pagina 1 din 3
www.cnhcd.org.ro

@

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII



una total nepotrivita fata de clienti.

7. Petentul exemplifica situatia in care a sesizat personalul aflat in magazin cu privire
la mandarine comerciliazate in ladite si care erau ,,80% dintre ele stricate”, cartofii la fel si
cepele care erau intrate in putrefactie. Raspunsul primit de el din partea personalului
magazinului, petentul il considera ca fiind unul lipsit de respect si care nu face altceva
decat sa degradeze actul de comert.

8. Petentul face comparatie intre atitudinile angajatilor magazinului reclamat si alte
spatii comerciale situate in Oltenita si Bucuresti pe care acesta le-a vizitat, in unele avand
chiar nevoie de schimbarea produselor sau de o pura consultatie comerciala de vanzare —
cumparare in dorinta achizitionarii unui produs. Concluzia la care acesta a ajuns a fost ca
si in Oltenita se poate face comer civilizat daca se doreste acest lucru.

9. Ca proba, petentul, prin adresa transmisa si inregistrata la CNCD sub nr.
1635/06.03.2020, ataseaza inregistrarea audio in care este surprinsa o discutie
desfasurata in data de 21.01.2020 in contradictoriu cu unul dintre reprezentantii societatji
reclamate si in care acesta sustine ca nu il mai primeste in magazin pentru ca petentul il
ameninta cu reclamatie la IGSU. Discutia in contradictoriu dintre parti a avut ca subiect
observatia petentului cu privire la spatiile mult prea mici dintre rafturile pe care se expun
produsele care urmeaza sa fie comercializate.

10. In data de 26.06.2020, petentul transmite cdtre CNCD o adresa inregistrata sub nr.
3845 prin care isi retrage petitia si solicita inchiderea dosarului.

Sustinerile reclamatului
11. Reclamatul nu depus niciun punct de vedere cu privire la aceasta sesizare.

V. Motivele de fapt si de drept

12. in fapt, petentul sesizeaza cu privire la o posibila faptd de discriminare savasita la
accesul sau in locatia magazinului reclamat ca urmare a unor reclamatji la ANPC si IGSU
pe care petentul le-a facut in calitate de client, fiind nemultumit de marfa si serviciile oferite
de partea reclamata.

13. In drept, ludnd act de plangere, astfel cum este formulatd, Colegiul urmeaza a
analiza sustinerile partilor, luand act despre faptul ca petentul a aratat faptul ca intelege sa
renunte la petitia formulata.
14. Colegiul director ia act de cererea depusa la dosar de catre petent, comunicata in
data de 26.06.2020 si urmeaza sa dispuna conform art.14 alin. 1 si 2 din Procedura interna
de solutionare a petitiilor si sesizarilor publicata in M.O. nr.348 din 6 mai 2008, renuntarea la
petitie: “Art.14 (1) Petentul poate sa renunte la petitie fie verbal, in sedinta Colegiului
director, fie prin cerere scrisd. (2) Renuntarea la petitie se consemneaza prin hotarére a
Colegiului director”.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art.20 alin.(2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR

HOTARASTE:
1. Clasarea petitiei nr. 449/22.01.2020, intrucéat Colegiul director a luat act de cererea
de renuntare la petitia formulata de catre petent.
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -
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VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la de deliberari desfagurata on line in data de
29.07.2020 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU ADRIAN -
Membru, GRAMA HORIA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, JURA CRISTIAN —
Membru, LAZAR MARIA — Membru, MOTA MARIA — Membru, OLTEANU CATALINA —
Membru, POPA SORINA CLAUDIA — Membru

Prezenta hotarare va fi comnunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 29.07.2020

Motivat si redactat:CJ/CCS

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit OG
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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