CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 866
din data de 09.12.2020

Dosar nr: 104/2020

Petitia nr: 1094/14.02.2020

Petenti:

Reclamate: ING Bank Romania, Raiffeisen Bank S.A.

Obiect: petentii reclama faptul ca persoanele ce sunt rezidente in Roméania nu pot
beneficia de aceleasi conditii de creditare ca cetatenii romani

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

I. 1. Numele si adresa petentilor
1.

l. 2. Numele si adresa partilor reclamate

2. ING Bank Romania, loc. Bucuresti, Expo Business Park, str. Av. Popisteanu nr. 54 A,
cladirea 3, sector 1

3. Raiffeisen Bank S.A., loc. Bucuresti, Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246C, sector 1, cod
postal 014476

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

4. Petentii reclama faptul ca persoanele ce sunt rezidente in Roméania nu pot beneficia de
aceleasi conditii de creditare ca cetatenii romani.

[ll. Procedura de citare

5. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit
procedura de citare.

6. Partile au fost citate pentru data de 24.03.2020 (filele 8-10 din dosar) la sediul Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii (in continuare CNCD). Partile au fost informate in
scris ca, in contextul masurilor de siguramta luate impotriva epidemiei de coronavirus, sedinta
de audieri stabilita pentru data de 24.03.2020 a fost amanata, urmand ca aceasta sa fie
reprogramata, in functie de evolutia situatiei.
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7. Partile au fost citate cu respectarea masurilor impuse de starea de alerta, prin
comunicarea unor adrese (filele 51-53 din dosar) in care se preciza posibilitatea partilor de a-si
exprima acordul in sensul trimiterii punctelor de vedere in scris. Petentilor li s-a comunicat
punctul de vedere exprimat de a doua parte reclamata depus la dosar. Celor doua parti
reclamate li s-au comunicat punctele de vedere si documentele depuse de petenti la dosar.

8. Cel de-al doilea punct de vedere depus in scris la dosar de catre a doua parte reclamata
a fost comunicat petentilor in vederea depunerii de concluzii scrise (fila 57 din dosar). Petentii
nu au depus la dosar concluzii scrise.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentilor

9. Prin petitia inregistratd la CNCD cu nr. 1094/14.02.2020 (filele 1-2 din dosar) si
inscrisuri (filele 3-6 din dosar) petentii aratd urméatoarele aspecte relevante:

- petenta este cetatean strain stabilit legal in Romania pentru intregirea familiei prin
casatorie cu un cetatean roman;

- petentii reclama ca fiind discriminatorii procedurile diferentiale de acordare a creditelor
pentru persoane fizice aplicate de anumite banci, precum partile reclamate care i-au informat ca
in cazul petentei, rezident in Romaénia, dar cetatean al altei tari, inregistrata la ANAF, platitoare
de taxe in Romania, nu i se aplica aceleasi reguli de acordare a creditelor asa cum li se acorda
cetatenilor romani;

- aceste banci aplica reguli diferite, cer garantii sau venituri mai mari decat cele cerute
normal cetatenilor roméni;

- petentii considera aceste cereri nejustificate si discriminatorii;

- la cererea petentilor daca au reguli diferite pentru strainii rezidenti in Roménia o alta
banca a intrebat textual “de ce etnie este?” si la intrebarea daca conteaza etnia au raspuns
afirmativ;

- petentii isi pun intrebarea ce s-ar intdmpla daca astfel de reguli s-ar aplica roméanilor
rezidenti, dar care nu au cetatenie in alt stat european sau SUA si Canada, daca acestia nu ar
putea cumpara o casa cu ipoteca, nu ar putea beneficia de cele mai elementare servicii
bancare, precum cardul de credit pentru cheltuieli curente;

- deoarece constituie o familie aceste reguili discriminatorii afecteaza intreaga familie,
implicit cetateanul roméan casatorit cu cel strain;

- aceste reguli discriminatorii nu sunt aplicate in tari din UE sau America de Nord;

- petentii ataseaza ca dovada un e-mail de la prima parte reclamata si precizeaza ca cea
de-a doua parte reclamata i-a informat telefonic;

- petentii aratd ca au fost multe alte banci care au ramas la fel ca ei stupefiate de o
asemenea practica discriminatorie, deci nu toate aplica astfel de masuri discriminatorii;

- petentii au aflat de practicile discriminatorii in luna noiembrie 2019 cand cea de-a doua
parte reclamatd avea afisate criteriile discriminatorii pe pagina de internet si petentii si-au
exprimat nemultumirea; banca respectiva a scos de pe pagina de internet informatiile, dar in
data de 12.02.2020 la sediul Tineretului petentilor li s-au confirmat criteriile discriminatorii si
anume: “clientul cetatean strain rezident in Romania trebuie sa fie inregistrat la pachetul de
servicii premium, cu cost ridicat, ca trebuie sa aiba salariu de aproximativ 2000 dolari/luna
(pentru cetatenii romani fiind minim 1000 de lei/lund)”; prima parte reclamata a reconfirmat ca
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desi nu se mai vede pe internet, aplica criterii discriminatorii, acestea fiind inca in vigoare: vor
exclusiv de la cetitenii strainirezidenti in Romania cu forme legale un depozit de securitate de
100% din valoarea acordata pe cardul de credit, ceea ce face ca acesta sa nu mai fie “credit”;

- petentii depun la dosar raspunsul primit pe e-mail de la ce-a de-a doua parte reclamata in
care se arata ca "pentru acordarea creditelor persoanelor fizice cu cetatenie straind se aplica
criterii suplimentare, stabilite prin politica interna a bancii”, iar o consiliere completa se poate
acorda in unitatea bancarg;

- petentii depun si un e-mail primit de la prima parte reclamata prin care li se raspunde ca:
“in cazul in care solicitantul cardului de credit este cetatean strain, rezident in Romania, pe
langa documentele standard se solicita si:

e constituirea unui depozit colateral pe o valoare de 110%din limita cardului de credit;

e prezentarea unui extras de carte funciara care sa ateste dreptul de proprietate din
care sa reiasa ca este proprietar pe un imobil din Roméania (extras nu mai vechi de
30 de zile)”.

10. Prin adresa nr. 1271/20.02.2020 (fila 7 din dosar) petentii aratd ca au observat o
situatie generalizata si solicita CNCD sa astepte noi informatii pertinente cu privire la petitie.

11. Petentii depun la dosar adresa nr. 2514/04.05.2020 si inscrisuri prin care arata
urmatoarele:

- bancile din Roménia pentru a aplica masuri discriminatorii considera cetatenii straini cu
drept legal de rezidenta in Romania drept “nerezidenti”, ceea ce contravine OUG 194/2002;

- bancile BRD, BT, ING si Raiffeisen au comunicat verbal ca ar exista o regula impusa de
BNR care ii obliga sa considere rezidentii conform OUG nr. 194/2002 drept “nerezidenti”, dar
este neadevarat, in regulamentele BNR definitia de “rezident” este identica cu cea din OUG nr.
194/2002 si anume “prin cetatean strain rezident legal in Romaéania se intelege detinatorul unui
permis de sedere temporara (5 ani) sau permis de sedere de lunga durata (10 ani)”;

- partile reclamate si Banca Transilvania discrimineaza pe baza de nationalitate cetatenii
straini cu drept legal de rezidenta in Romania;

- bancile spun ca legea programului Prima Casa este limitata pentru cetatenii romani
exclusiv; petentii considera ca acest lucru nu este adevarat, in OUG nr. 60/2009 sau in Legea
40/2020 nu este prevazut niciu articol discriminatoriu, nu se limiteaza in niciun fel accesul
rezidentilor in Roméania pe baza de nationalitate;

- Banca Transilvania sucursala Tineretului i-a informat pe petenti verbal ca cetatenilor
straini cu rezidenta legala in Romania nu li se poate deschide cont de baza, ci un cont bancar
fara privilegii normale, gen card bancar, si doar in anumite conditii ex. “daca acestia ruleaza cel
putin 2000 de euro pe luna”. Banca Transilvania refuza sa dea detalii in scris cu privire la
conditiile applicate cetatenilor staini. Sustine insa in scris ca permisul de sedere temporara emis
de statul roman si conform cu OUG nr. 194/2002 nu reprezinta dovada de rezidenta si
considera acest cetatean drept nerezident.

12. Prin adresa nr. 3526/15.06.2020 petentii aratéd ca unele banci le-au comunicat verbal
ca aceste criterii discriminatorii aplicate sunt dupa reglementarile BNR, de aceea petentii au
cerut institutiei BNR informatii pentru Iamurirea acestor factori si ataseaza raspunsul primit de la
BNR la cererea de informare. In acest raspuns BNR arata:

- la nivelul cadrului legal administrat de banca centrala, nu exista documente de natura
celor solicitate de petenti;

- institutiile de credit sunt cele care stabilesc, prin norme si proceduri interne, mecanismele
de identificare si cunoastere a clientelei, precum si de initiere si derulare a unei relatii
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contractuale, in conformitate cu cerintele imperativ stabilite de Legea nr. 129/2019 si cu
respectarea propriei strategii de afaceri si de risc;

- din perspectiva regimului valutar aplicabil in Roménia, Regulamentul BNR nr. 4/2005
privind regimul valutar stabileste moneda in care are loc decontarea tranzactiilor prin instituirea
de reguli si principii privind operatiunile de incasari si plati intre rezidenti si nerezidenti, precum
si intre rezidenti, iar desfasurarea acestor operatiuni trebuie realizata cu respectarea tuturor
celorlalte prevederi legale in vigoare;

- Tnregistrarea persoanelor fizice straine in scopuri fiscale nu determina incadrarea
acestora in categoria rezidentilor/nerezidentilor din punct de vedere valutar;

- au calitate de rezidenti persoanele fizice - cetateni romani, cetateni straini si apatrizi, cu
domiciliul in Romania, atestat cu documente de identitate emise conform legii, iar au calitate de
nerezidenti persoanele fizice — cetateni straini, roméani si apatrizi, cu domiciliul in strainatate,
atestat cu documente de identitate emise conform legii;

- nerezidentii pot deschide si mentine conturi in valutd si in moneda nationala (leu) la
institutii de credit, iar rezidentii pot deschide conturi in valutd si in moneda nationala (leu) la
institutii de credit si la alte institutii asimilate acestora;

- nu exista restrictii cu privire la deschiderea de conturi la institutile de credit de catre
persoanele fizice rezidente/nerezidente din punct de vedere valutar;

- in ipoteza in care motivul pentru care a fost refuzata deschiderea contului a fost legat de
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,legislatia in domeniu, inclusiv
reglementarile emise de BNR, nu contine interdictii privind deschiderea unui cont bancar de
catre un cetatean strain, pe considerentul rezidentei, si nici obligatii de clasificare ca rezident a
cetatenilor straini cu drept de sedere in Romania;

- cu toate acestea, potrivit legislatiei incidente, o institutie de credit poate restrictiona
accesul la anumite servicii sau produse bancare din ratiuni legate de prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, in conformitate cu normele interne elaborate la nivelul
institutiei de credit in temeiul unei abordari bazata pe risc;

- banca centrala nu este abilitata sa intervina in relatiile dintre institutiile de credit si clienti
sau potentialii clienti ai acestora si nici nu detine atributii privind protectia consumatorilor in
relatiile cu bancile, indiferent daca acestia sunt cetateni romani sau straini, institutia competenta
in solutionarea unor aspecte de aceasta natura fiind Autoritatea Nationale pentru Protectia
Consumatorului.

Sustinerile celei de-a doua partii reclamate

13. A doua parte reclamata depune la dosar punctul de vedere inregistrat la CNCD cu nr.
3196/02.06.2020 prin care arata urmatoarele:

- petentul s-a adresat bancii pentru a intreba criterile de acordare a unui credit pentru
persoane straine rezidente in Romania;

- reprezentantul bancii a comunicat solicitantului informatiile solicitate, respectiv conditiile
de obtinere a unui credit de nevoi personale de catre o persoana straina rezidenta in Romania;

- oferta comerciald a bancii in ceea ce priveste tipul de credit, durata creditului, costul
creditului, etc. este aceeasi pentru toti solicitantii, indiferent daca acestia sunt rezidenti sau nu;

- conditile minime de acordare, garantare si derulare a creditelor destinate persoanelor
fizice, ce trebuie avute in vedere de imprumutatori la elaborarea normelor interne de creditare,
sunt impuse prin regulamentele BNR; in plus, potrivit reglementarilor in domeniul bancar,
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institutiile de credit au obligatia de a-si stabili reglementari proprii, in concordanta cu profilul si
strategia proprie de risc;

- fata de reglementarile legale in domeniul bancar bancile desfasoara activitatea de
creditare pe baza reglementarilor interne proprii, valitate de BNR, in cadrul carora trebuie sa
stabileasca, printre altele, categoriile de clienti eligibili pentru finantare, veniturile eligibile,
cheltuielile care se deduc din veniturile eligibile, fundamentarea nivelului maxim admis pentru
gradul de indatorare, alte datorii, etc.;

- conform reglementarilor interne ale bancii, in vigoare la data sesizarii, un cetatean strain
rezident in Romania este eligibil pentru obtinerea produselor de creditare desinate persoanelor
fizice daca indeplineste anumite criterii de accesare. Criteriile diferite avute de banca pentru
analiza indeplinirii conditiilor pentru acordarea unei facilitati de credit unei persoane rezidente in
Romania rezulta din existenta diferita a riscului de credit si nu de nationalitatea solicitantului;

- partea reclamata nu considera ca acoperirea riscului de credit prin conditii suplimentare
stabilite de bancéa solicitantilor de credit persoanelor rezidente in Romania are ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, avand in vedere ca riscul de credit presupune
abordarea acestuia din punctul de vedere al riscului de portofoliu si nu doar a riscului individual
de creditare;

- din perspectiva normelor de risc de credit, nu poate fi considerata discriminatorie
stabilirea unor cerinte de eligibilitate in functie de diversi factori cum ar fi nivelul de certitudine
si/sau de permanenta al unui venit, probabilitatea ca un venit sa continue sau sa inceteze sa se
mai realizeze pe teritoriul Romaniei, posibilitatea de indeplinire Tn viitor a unei proceduri de
recuperare in raport cu o anumita categorie de clienti, istoricul si/sau evolutiile in timp ale unor
astfel de situatii/aspecte;

- partea reclamata considera ca existenta unui criteriu de eligibilitate care sa confere bancii
un nivel rezonabil de certitudine cu privire la existenta, in prezent dar si in viitor, a unor resurse
financiare de natura a defini un oarecare orizont de stabilitate in viitor a prezentei unui cetatean
strain pe teritoriul Romaniei, se incadreaza in limitele unei politici de risc prudentiale asa cum
cer dispozitiile legale in vigoare;

- banca nu a exclus de la acordare unei facilitati de credit persoana care a dorit s& obtina
finantare de la partea reclamata; criteriile suplimentare stabilite de banca prin normele si
procedurile sale pe care trebuie sa le indeplineasca o persoana care nu este cetatean roméan
nu privesc nationalitatea solicitantului, ci rezultd din incadrarea in clase diferite de risc;

- partea reclamata considera ca aplicarea prevederilor legale referitoare la incadrarea
clientilor in diferite clase de risc si solicitarea de documente suplimentare considerate de banca
ca fiind suficiente pentru acoperirea riscului de credit justifica obiectiv incadrarea clientilor unui
scop legitim si nu face obiectul unei discriminari.

14. Prin adresa nr. 4748/05.08.2020 cea de-a doua parte reclamata precizeaza:

- banca nu are impuse restrictii cu privire la cetatenii straini rezidenti in Romania, insa
acordare facilitatii implica pe langa analiza privind bonitatea clientului si analiza documentelor
care probeaza rezidenta;

- conform “Declaratie eligibilitate beneficiar program Prima Casa”, identificarea
beneficiarului nu este relationata de detatenie, ci de existenta unui CNP, conditie indeplinita de
un cetatean strain cu rezidenta in Romania;
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- referitor la codebitorii acceptati in raport cu relatia cu solicitantul creditului: sot/sotie, rude
si afin de grad 1, partea reclamatd mentionaeza ca se aplica prevederile Normei de Riscde
Creditare PF;

- mai mult, in masura in care codebitorul cetatean roman este sotul/sotia solicitanatului,
atunci acest codebitor poate avea calitate de beneficiar program Prima Casa si coproprietar al
imobilului achizitionat.

V. Motivele de fapt si de drept

15. Colegiul director constata ca exista alte conditii in obtinerea unui credit pentru cei
rezidenti in Romania fata de cetatenii romani.

16. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta,
handicap, boaléd cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice”.

17. Astfel se poate considera discriminare

* 0 diferentiere
* bazata pe un criteriu
* care atinge un drept.

18. Analiza diferentierii se realizeaza prin compararea a doua situatii (art. 1 alin. 3 al O.G.
nr. 137/2000: ,exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol priveste
persoanele aflate in situatii comparabile”).

19. Prin nediferentiere judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) inteleg in primul réand tratamentul egal al persoanelor care se afla in situatie similara
sau analoaga: ,art. 14 protejeaza persoanele plasate in situatie similard” (Marckx impotriva
Belgiei, 13 iunie 1979, 832) sau ,analoaga” (Van der Mussele impotriva Belgiei, 23 noiembrie
1983, 846) ori ,relevant similara” (Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991, 8§860), ulterior
fiind utilizatda sintagma ,analoagéa ori relevant similaré” (Sheffield si Horsham impotriva
Regatului Unit, 30 iulie 1998, §75).

20. Statele contractante au o marja de apreciere in a stabili daca si in ce masura
diferentele in situatii dealtfel similare reprezinta un tratament diferit in drept. Marja de apreciere
variaza in functie de imprejurari, obiectul si fondul cauzei. (Rasmussen impotriva
Danemarcei, 28 noiembrie 1984, §40). Marja de apreciere este mai larga in domeniul masurilor
generale de strategii economice sau sociale, intrucat autoritatile nationale sunt cele care cunosc
mai bine decéat o instanta internationala care sunt interesele publice in domeniul economic si
social (Zeman mpotriva Austriei, 29 iunie 2006, §33). In domeniile in care nu exist& o practica
comund a statelor marja de aprecierea este la fel mai larga (S.H. gi altii impotriva Austriei,
869). Chiar si in lipsa unei practici comune se poate stabili dacad existd sau nu o tendinta
europeana (1.B. impotriva Greciei, 3 octombie 2013, §82-83).

21. Colegiul director constata ca, din punctul de vedere al riscului de creditare, persoanele
rezidente in Romania nu se afla in situatie analoaga cu cetatenii romani.

22. In consecinta, fapta sesizata nu reprezintd discriminare.

Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85 Pagina 6 din 7
E-mail: support@cncd.ro @ www.cned.ro

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti @



Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Fapta sesizata nu reprezinta discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000;
2. O copie a prezentei hotarari se comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: —
VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari online din data de
09.12.2020 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, DIACONU ADRIAN — Membru,
GRAMA HORIA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, JURA CRISTIAN — Membru, LAZAR
MARIA — Membru, MOTA MARIA — Membru, OLTEANU CATALINA — Membru, POPA
CLAUDIA SORINA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 11.12.2020

Motivata: A.S. (pct. 1-14)
Haller Istvan (pct. 15-22)
Tehnoredactata: A.S.

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate Tn termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de
drept titlu executoriu.
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