CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 810
din 18.11.2020

Dosar nr: 9/2020

Petitia nr: 103/08.01.2020
Petent:

Reclamat: Wizz Air

Obiect: refuz imbarcare cetatean non-UE, pentru zbor ltalia, pe motiv lipsa viza

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentului

1.

Numele si sediul reclamatului

2. WIZZ AIR ROMANIA — cu sediul in Bucuresti, Aeroportul International AUREL VLAICU -
Bucuresti Baneasa TD Cladirea MACI, Etaj 3, sector 1.

Il. Obiect si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul, cetatean tunisian, rezident pe termen lung in UE, casatorit cu persoana de
cetatenie romana, reclama faptul ca, in data de 13.12.2019, reclamatul a refuzat imbarcarea
pentru zbor Italia pe motiv ca este cetatean non-UE si nu are viza pentru tara de destinatie.

lll. Citarea partilor
4. n temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit
procedura de citare.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

5. Prin petitia inregistrata la CNCD cu nr. 103/08.01.2020, petentul, cetatean tunisian, rezident
pe termen lung in UE, cu drept de munca, casatorit cu persoana de cetatenie romana, reclama
faptul ca, in data de 13.12.2019, reclamatul a refuzat imbarcarea pentru zbor Italia pe motiv
ca este cetatean non-UE si nu are viza pentru tara de destinatie. Astfel, petentul considera ca
a fost discriminat datorita nationalitatii si religiei (musulmana) atunci cand angajatii Companiei
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Aeriene WIZZAIR, nu i-au permis imbarcarea in aeronava, nr. zborului W63551, pe ruta
Timisoara-Milano Bergamo.

6. Petentul arata ca, inainte de a face rezervarea biletelor, a studiat care sunt conditiile si
documentele necesare pentru a calatori, iar obligativitatea vizei nu era prevazuta ca si conditie,
daca urma sa calatoreasca impreuna cu membrii familiei, care sunt cetateni UE. Mai mult,
cand a cumparat biletele de avion si cand s-a facut online check-in, a indicat datele de
identificare, cetatenia si numarul pasaportului.

7. In dimineata de 13.12.2019, angajatii companiei aeriene, cu ocazia verificarii bagajului de
cala, i-au comunicat ca solicita viza pentru a se imbarca in aeronava. Petentul a prezentat
toate documentele care atesta ca are rezidenta pe termen lung, ca persoanele care il insotesc
sunt fiica si sotia acestuia, si ca nu are nevoie de vizd daca este acompaniat de membrii
familiei care sunt din UE, insa i-a fost refuzata imbarcarea, in plus angajatii companiei aeriene
au avut un comportament neadecvat, fiica petentului in varsta de 11 ani, , fiind extrem de
afectata. Ulterior, s-a adresat Ambasadei Italiei la Bucuresti, pentru a sti daca era sau nu
necesara viza de intrare in tara, care i-a raspuns ca viza nu este necesara , daca este insotit
de membru al familiei care este cetatean UE. Aceeasi opinie au avut-o si politistii de frontiera
din aeroport, care nu au avut obiectiuni la imbarcarea petentului.

8. Petentul a solicitat administratiei AEROPORTULUI INTERNATIONAL TIMISOARA TRAIAN
VUIA, o copie a inregistrarii audio-video din data de 13 decembrie 2019, orele 4-5, cand i-a
fost refuzata imbarcarea, insa solicitarea i-a fost refuzatéd pe motiv ca informatiile stocate nu
pot fi incluse in categoria celor de interes public.

Datorita refuzului de imbarcare, petentul si familia sa au pierdut suma de 1217 lei reprezentand
pretul calatoriei, suma de 184 Euro reprezentdnd contravaloarea cazarii, contravaloarea
combustibilului de la Dezna la Timisoara si parcarea pentru 3 zile- 370 lei, un total de 2451,8
lei, Tn plus familia a fost extrem de dezamagita ca a pierdut excursia planificata si speriata de
modul in care i s-a refuzat imbarcarea, ca si unei "persoane non-grata", datoritéd nationalitatii
pe care o are. Desi au trecut aproape doua luni de la incident, fiica sa este si acum marcata
de ce s-a intamplat, deoarece pana atunci, desi au mai calatorit in alte tari, nu au mai avut
incidente de acest fel iar acum fetitei ii este teama tatal ei nu va mai putea ramane in Romania
si va trebui sa plece n Tunisia.

9. Prin punctul de vedere depus cu adresa nr.785/05.02.2020, petentul reitereaza cele
mentionate in petitie,

Sustinerile reclamatului
10. -

V. Motivele de fapt si de drept

11. Colegiul director al CNCD retine faptul ca petentul, cetatean tunisian, rezident pe termen
lung in UE, cu drept de munca, casatorit cu persoana de cetatenie romana, reclama faptul ca,
in data de 13.12.2019, reclamatul a refuzat imbarcarea pentru zbor Italia pe motiv ca este
cetatean non-UE si nu are viza pentru tara de destinatie.

12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare
se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum
si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice”.
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Astfel se poate considera discriminare

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.

In conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare CEDO) in
domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se induc distinctii intre situatji
analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila si obiectiva.
Instanta europeana a decis in mod constant ca pentru ca o asemenea incalcare sa se produca
JLrebuie stabilit ca persoane plasate in situatii analoage sau comparabile, in materie,
beneficiaza de un tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nici o justificare
obiectiva sau rezonabila”. CEDO a apreciat prin jurisprudenta sa, ca statele contractante
dispun de o anumita marja de apreciere pentru a determina daca si in ce masura diferentele
intre situatii analoage sau comparabile sunt de natura sa justifice distinctiile de tratament
juridic aplicate (ex.: Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991; Hoffman impotriva Austriei,
23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino Tmpotriva Italiei, 28 septembrie 1995, Stubbings si altii
impotriva Regatului Unit, 22 octombrie 1996).

in hotdrarea datd in cazul Thlimmenos impotriva Greciei din 6 aprilie 2000, CEDO a
concluzionat ca ,dreptul de a nu fi discriminat, garantat de Conventie, este incalcat nu numai
atunci cand statele trateaza in mod diferit persoane aflate in situatii analoage, fara a oferi
justificari obiective si rezonabile, dar si atunci cand statele omit sa trateze diferit, tot fara
justificari obiective si rezonabile, persoane aflate in situatii diferite, necomparabile”.

In concluzie, exista o diferentiere daca persoanele aflate in situatii similare sunt tratate in mod
diferentiat, sau daca persoane aflate in situatii diferite sunt tratate in mod identic.

13. Prin adresa nr.3680/18.06.2020, Ministerul Afacerilor Interne, Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera raspunde solicitarii CNCD cu nr. 3072/26.05.2020, comunicand ca
aspectele sesizate, referitoare la masura refuzului imbarcarii cetateanului tunisian, dispusa la
nivelul companiei aeriene de transport prin intermediul careia acesta a intentionat sa
calatoreasca, in data de 13.12.2019, excedeaza domeniului de competenta al Politiei de
Frontiera Romane.

14. Inspectoratul General al Politiei de Frontiera precizeaza ca, in ceea ce priveste calatoria
in Italia a persoanei mentionate, in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) coroborat cu art.
5 alin. (1) si (2) din Directiva 38/2004 a Parlamentului European privind dreptul la libera
circulatie si sedere pe teritoriul statelor membre pentru cetatenii Uniunii si membrii familiilor
acestora, membrii de familie ai cetatenilor UE/SEE/CH, care nu sunt cetateni ai Uniunii
Europene, pot intra pe teritoriul statelor membre in baza unui pasaport valabil, daca
ndeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) insotesc un cetatean al UE/SEE/CH sau se alatura unui cetatean al UE/SEE/CH care se
deplaseaza sau isi are resedinta intr-un stat membru, altul decét cel al carui resortisant este;
b) poseda o viza de intrare 1n conformitate cu Regulamentul (UE) 1806 al Parlamentului
European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018” sau, daca este cazul, cu legislatia interna a
statului in care se deplaseaza.

15. La recomandarea Inspectoratului General al Politiei de Frontierd, CNCD a solicitat
clarificari Ambasadei Italiei la Bucuresti care, prin adresa nr. 7203/10.11.2020, mentioneaza
ca este la curent cu politica companiilor aeriene low cost de a refuza imbarcarea catre Italia a
cetatenilor extra UE cu drept de sedere in Romania, chiar daca acestia sunt insotiti de membri
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ai familiei cetateni UE, desi acestia sunt indreptatiti sa circule fara viza, potrivit art. 4 si 5 din
Capitolul 2 al Directivei 38/2004 a Parlamentului European privind dreptul la libera circulatie
si sedere pe teritoriul statelor membre pentru cetatenii Uniunii si membrii familiilor acestora,
membirii de familie ai cetatenilor UE/SEE/CH .

16. Potrivit art. 1 alin. 2 lit. d), pct. i) si art. 3 lit. ) din O.G 137/2000, Principiul egalitétii intre
cetéteni, al excluderii privilegiilor si discriminérii sunt garantate in special in exercitarea
urmatoarelor drepturi:

I) dreptul la libera circulafie si la alegerea resedinfei.

17. Dreptul la libera circulatie este consacrat in Constitutia Romaniei, la art. 25 alin. 1, care
prevede:

,,(1) Dreptul la libera circulatie, in tara si in stréinatate, este garantat. Legea stabileste conditiile
exercitarii acestui drept.,,

In acelasi sens, in conformitate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) Directiva 38/2004 a Parlamentului
European privind dreptul la libera circulatie si sedere pe teritoriul statelor membre pentru
cetatenii Uniunii si membrii familiilor acestora:

,, Fara a aduce atingere dispozitiilor privind documentele de célatorie aplicabile controalelor la
frontierele nationale, toti cetatenii Uniunii care detin céarti de identitate valabile sau pasapoarte
valabile si membrii familiei acestora care nu au cetatenia unui stat membru si care detin
pasapoarte valabile au dreptul de a parasi teritoriul unui stat membru pentru a se deplasa in
alt stat membru.,,

18. Avand in vedere cele mentionate, Colegiul director va constata ca petentului i-a fost
incalcat un drept consacrat de legislatia interna si internationala pe criteriul cetateniei si ca,
prin urmare, se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare, potrivit art. 2 alin.
1 art. 1 alin. 2 lit. d), pct. i) si art. 3 lit. ) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata.

Colegiul director va aplica reclamatului, Wizz Air, sanctiunea amenzii in cuantum de 10.000
lei, formuland totodata recomandarea de a nu mai savarsi pe viitor fapte de discriminare.
Reclamatul va publica hotararea CNCD in rezumat pe site-ul companiei.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu opt voturi pentru si o abtinere,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Se constata ca se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare, potrivit art. 2
alin. 1 coroborat cu art. 1 alin. 2 lit. d), pct. i) si art. 3 lit. e) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata.

2. Se sanctioneaza reclamatul Wizz Air cu amenda in cuantum de 10.000 lei, conform art. 26
alin.1 din O.G 137/2000, coroborat cu art.8 din O.G nr.2/2001, privind regimul juridic al
contraventiilor.

3. Se recomanda reclamatului Wizz Air sa nu mai savarseasca pe viitor fapte de discriminare.
4. Reclamatul va publica hotararea CNCD in rezumat pe site-ul companiei.
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5. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a).

b). WIZZ AIR ROMANIA — cu sediul in Bucuresti, Aeroportul International AUREL VLAICU -
Bucuresti Baneasa TD Cladirea MACI, Etaj 3, sector 1..

VI. Modalitatea de plata a amenzii:

Amenda se va plati prin Directia de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 Bucuresti.
Contravenientul este obligat sa trimita dovada platii amenzii catre Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii (cu specificarea numarului de dosar).

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata online in data
de 18.11.2020 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DIACONU ADRIAN -
Membru, HORIA GRAMA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, JURA CRISTIAN -
Membru, LAZAR MARIA — Membru, MARIA MOTA — Membru, OLTEANU CATALINA -
Membru, POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 18.11.2020

Redactata si motivata: M.M. si M.M

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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