CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 719
din 14.10.2020

Dosar nr.: 84/2020

Petitia nr.: 949/11.02.2020

Petenta: SRL JustConsult

Reclamat: Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lasi

Obiect: acces la serviciul public administrativ de transcriere a unor acte de stare civila

|.Numele, domiciliul sau resedinta partilor:

1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentului

SRL JustConsult — Republica Moldova, Chisinau, str. Ismail nr. 81/1 of. 211/213
2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate:

Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lasi

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

Tratamentul diferentiat la serviciul de transcriere a actelor de stare civila intre cetatenii romani
nascuti in Roméania si cu domiciliul in Municipiul lasi si cetatenii roméani nascuti in strainatate cu
domiciliul in Municipiul in lasi.

lll.Procedura de citare

3.1n temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii, prin adresele nr. 1189/18.02.2020, 949/18.02.2020 si, ulterior,
2487/30.04.2020 a citat partile.

4. Prin intermediul aceleiasi adrese, Colegiul director a pus in vedere companiei petente sa-si
precizeze interesul in fata Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentei

5. Petenta, companie de consultanta juridica cu sediul in Republica Moldova, specializata in
asistarea cetatenilor care au redobandit cetatenia roméana, fara a depune acte doveditoare in
acest sens, depune Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii pentru a sesiza
tratamentul diferentiat la serviciul de transcriere a actelor de stare civila intre cetatenii romani
nascuti in Romania si cu domiciliul in Municipiul lasi si cetatenii romani nascuti in strainatate cu
domiciliul in Municipiul in lasi.

6. Astfel, petenta sustine ca cetatenii romani nascuti in Roméania si cu domiciliul in municipiul lasi
pot depune cererile de transcriere a actelor de stare civila intocmite in strainatate fara o
programare, in orice zi in interiorul programului de lucru cu publicul iar cetatenii romani nascuti
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in strainatate si cu domiciliul in Municipiul lasi pot depune cererile de transcriere a actelor de
stare civila intocmite in strainatate doar in baza unei programairi, utilizand, in acest sens, modulul
de programare online de pe pagina web a Directiei de Evidenta a Persoanelor a Municipiului lasi.
7. Diferentierea tratamentului se face in baza criteriului de nastere, al locului de nastere, petenta
considerand ca cetatenii romani nascuti in strainatate sunt tratati mai putin favorabil ca cetatenii
romani nascuti in Romania.

Sustinerile reclamatului:

8. Reclamatul, in punctul de vedere depus, nr. 3172/29.05.2020, sustine ca, raportat la speta
supusa analizei, natura activitatii ocupationale la care se refera art. 5 din O.G. nr, 137/2000 o
constituie activitatea de transcriere a certificatelor sau extraselor de stare civila, conform Legii
nr. 119/1996 si a H.G. nr. 64/2011. Obiectivul legitim avut in vedere de legiuitor este oferirea de
servicii publice de calitate. Raportat la activitatea de transcriere pentru persoanele nascute in
strainatate sunt necesare anumite verificari suplimentare.

9. Pe de alta parte, reclamatul sustine ca activitatea de transcriere a certificatelor de stare civila
procurate din strainatate de catre cetatenii romani, in municipiul lagi, a cunoscut o crestere
substantiala n ultimii ani pe fondul restrangerii in anul 2013 a numarului Serviciilor de stare civila
competente sa solutioneze cererile de transcriere ale cetatenilor care au redobandit/dobandit
cetatenia romana la 5 in loc de 41, serviciul partii reclamate fiind unul dintre cele 5. Astfel, daca
n anul 2010 au fost transcrise un numar de 612 certificate, in 2013 au fost 2.301 ajungand in
anul 2019 la un numar de 5.607 certificate.

10.1n urma analizei fluxului si tipurilor de cereri de transcriere, in conformitate cu prevederile din
Anexa 1, pct. lll, lit. F din H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, incepand din anul 2013, a fost
implementat un modul de programare on-line pentru cetatenii care au redobandit cetatenia
romana si nu defineau act de identitate romanesc urmand ca cetatenii cu domiciliul in lasi sa
depuna fara programare on-line.

11.Programarea on-line se face de catre persoana interesata direct pe site-ul institutiei
www.dlep-iasi.ro, fiind gratuita si netransmisibila.

12. Totodata, la nivelul Serviciului de stare civila lasi au fost implementate si alte masuri care sa
asigure accesul tuturor cetatenilor in conditii de egalitate, pe de o parte si sa permita lucratorilor
institutiei sa-si desfasoare activitatea intr-un mod organizat si civilizat cu incadrarea in termenele
legale de solutionare a cererilor pe de alta parte. In acest sens, incepand cu data de 01.03.2014
in cadrul Serviciului de stare civila lasi a fost infiintat Biroul Acte Speciale avand ca principala
activitate primirea si solutionarea cererilor de transcriere a certificatelor de stare civila procurate
din strainatate de catre cetatenii romani.

13.Ca urmare a analizarii cauzelor care au condus la supraaglomerarea activitatii Biroului Acte
Speciale s-a constatat cresterea fluxului de cereri depuse in sistem “rand-viu” (fara programare
on-line) de catre cetateni roméani nascuti in strainatate cu domiciliul in municipiul lasi (718)
comparativ cu numarul cetatenilor nascuti in Romania cu domiciliul in municipiul lasi (114). Acest
fapt a determinat aglomerarea activitatii de lucru cu publicul, riscand afectarea termenului legal
de solutionare a cererilor de transcriere drept pentru care, in acord cu Anexa 1, pct. lll, lit. F din
H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei n
activitatea de relatii cu publicul, a fost modificat modulul de programare on-line.

14.Pentru evaluarea impactului acestor modificari asupra activitatii de transcriere a fost folosit
indicatorul timp, respectiv perioada 13.01 - 31.03.2020. Perioada precizata este intervalul
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temporal in care cetatenii isi puteau face programare si nu améanarea depunerii cererii cu 3 luni
asa cum a invocat petentul {“...cetatenii mentionati fiind nevoiti sa astepte in jur de 3 luni ca sa
poata face o programare pentru transcrierea unui act de stare civila...”).

15.1in scopul asigurarii egalitatii de sanse si a accesului transparent la serviciul public, principiul
care sta la baza programarii on-line este “primul venit-primul servit’, nefiind necesara
interactiunea intre lucrator si solicitant.

16. Reclamatul mentioneaza faptul ca programul de lucru cu publicul la Biroul Acte Speciale este
acelasi pentru toate categoriile de persoane fara a exista un tratament diferentiat si nu cum
eronat a precizat petentul ("Astfel, cetatenii roméani nascuti in strainatate si cu domiciliul in
mun.lasi care intentioneaza sa-si transcrie certificatul de casatorie gi/sau certificatul de nagtere
al copilului minor trebuie sa astepte in jur de 3 luni de zile potrivit datelor de pe pagina web a
DLEP lagi pe cand cetatenii roméani nascuti in Roménia si cu domiciliul in mun.lasi pot solicita
transcrierea cetrtificatelor de stare civila fara programare on-line in fiecare zi a programului de
lucru cu publicul”).

17.Este de retinut faptul ca in conformitate cu art. 5 din O.G. nr. 137/2000 "Diferenta de tratament
bazata pe o caracteristica legata de criteriile prevazute la art. 2 al. 1 nu constituie discriminare
atunci cand, in temeiul naturii activitatilor ocupationale sau al contextului in care acestea se
desfasoara, o asemenea caracteristica reprezinta o cerinta profesionala reala si determinanta,
cu conditia ca obiectivul sa fie legitim si cerinta proportionala.” Asadar legiuitorul a avut in vedere
situatia in care partea care este reclamanta a actionat in virtutea activitatii sale profesionale, cu
conditia obligatorie ca scopul sa fie legitim si proportional.

18.Conditia referitoare la "cerinta proportionala" prevazuta de art. 5 din O.G. nr. 137/2000
raportata la speta de fata o reprezinta programarea on-line a persoanelor cu domiciliul in lagi
ndscute n strainatate care solicitd transcrierea certificatelor de stare civild. In concluzie,
reclamatul sustine ca toate masurile organizatorice implementate la nivelul Biroul Acte Speciale
din cadrul Serviciului de stare civila lasi au vizat imbunatatirea permanenta a calitatii serviciului
publicat prestat, accesul liber, egal si transparent al cetatenilor si nu in ultimul rand respectarea
termenelor legale de solutionare drept pentru care consideram neintemeiata petitia formulata de
catre Societatea cu raspundere limitata "JustConsult” cu sediul in municipiul Chisinau, Republica
Moldova.

V. Motivele de fapt si de drept

19.Luand act de plangere, astfel cum este formulata, Colegiul urmeaza sa analizeze calitatea
procesuala activa a petentului in fata C.N.C.D.

20.Conform prevederilor art. 5 din Ordinul C.N.C.D. nr. 144/2008 privind Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor: "Petentul este persoana care se considera discriminata si
sesizeaza Consiliul cu privire la savarsirea faptei de discriminare impotriva sa”.

21.Potrivit dispozitiilor art.7 alin. 1 din Ordinul C.N.C.D. nr. 144/2008 privind Procedura interna
de solutionare a petitiilor si sesizarilor “persoana interesata este fie persoana care se considera
discriminata si sesizeaza Consiliul cu privire la savarsirea unei fapte de discriminare impotriva
sa, fie una din persoanele prevazute la art. 8 alin.1 si 2 sau alte persoane care au un interes
legitim in combaterea discriminarii si reprezinta o persoana, un grup de persoane sau O
comunitate impotriva careia s-a savarsit o fapta de discriminare”.

22.Din lecturarea actului normativ O.G. 137/2000R, retinem ca legiuitorul intern a oferit calitate
procesuala activa in fata C.N.C.D. doar persoanei asupra careia s-a produs discriminare sau/gi
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organizatiilor neguvernamentale care au ca scop protectia drepturilor omului sau care au un
interes legitim in combaterea discriminarii.

23.Prin urmare, intelegem ca legiuitorul intern practic a limitat persoanele care au calitatea
procesuala activa in fata C.N.C.D (din prisma unui interes legitim) la persoana asupra careia s-a
manifestat discriminare si/sau organizatile neguvernamentale care au ca scop protectia
drepturilor omului sau care au un interes legitim in combaterea discriminarii, ceilalti subiecti activi
ai discriminarii avand calitatea procesuala activa doar in fata instantei de judecata care poate
constata fapta de discriminare si restabilirea situatiei anterioare discriminarii.

24. Astfel, prin raportare la prevederile legale mai sus mentionate, o persoana poate fi calificata
ca avand calitate procesuala activa in fata C.N.C.D. numai daca indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

v Existenta unui interes legitim Tn combaterea discriminarii;

v Existenta calitatii de reprezentant al unei persoane, grup de persoane sau comunitate
impotriva careia s-a savarsit o fapta de discriminare.

25.Faptul ca legiuitorul nu a reglementat situatia in care o persoana juridica sa fie victima
discriminarii Si pe cale de consecinta sa detina calitate procesuala activa pentru a sesiza Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii rezulta si din prevederile art. 26 din O.G. 137/2000 care
prevad sanctiunile aplicabile in caz de discriminare. Potrivit acestui articol, sanctiunile vizeaza
doua categorii de fapte, discriminarea care a vizat o persoana fizica, respectiv discriminarea care
a vizat un grup de persoane sau o comunitate. Ipoteza discriminarii care a vizat o persoana
juridica nu este mentionata.

26.Totodata, din analiza valorilor ocrotite, astfel cum sunt definite in art. 1 din Ordonanta
137/2000 coroborat cu natura criteriilor de discriminare enuntate in art. 2 din Ordonanta, se
desprinde concluzia ca acestea sunt proprii persoanelor fizice, persoana juridica nefiind subiect
al reglementarii ca posibila victima a discriminarii. In privinta persoanei juridice este reglementat&
in mod expres numai obligatia sa de a respecta principiile enuntate in preambulul Ordonantei.
27.1n speta, Colegiul director constata faptul ca petentul nu a dovedit calitatea sa sau interesul
in fata Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20. alin.2, din 0.G.137/2000 privind prevenirea i
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei lipsei calitatii procesuale active;
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari online din data de 14.10.2020
au fost: ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, DIACONU Adrian — Membru, GRAMA Horia —
Membru, HALLER Istvdn — Membru, LAZAR Maria — Membru, MOTA Maria — Membru,
OLTEANU Catalina — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr. 138 din
24.03.2020.

ASZTALOS Csaba Ferenc
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Data redactarii: 15.10.2020
M.L./A.B

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul
legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si
Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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