CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 49
din data de 22.01.2020

Dosar nr.: 784/2018

Petitia nr.: 7.369 din data de 28.11.2018

Petent:

Reclamat: www.ebihoreanul.ro, prin S.C. Bihor Media S.A.

Obiect: comentarii cu un posibil caracter discriminatoriu la adresa comunitatii maghiare

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului
2. S.C. Bihor Media S.A. cu sediul in Oradea, Calea Aradului nr. 4, bl. 3, sc. A

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Prin petitia inregistrata cu nr. 7.369 din data de 28.11.2018, petentul sesizeaza C.N.C.D.,
aratand ca pe site-ul www.ebihoreanul.ro au fost mentinute comentarii ale unor postari care au
un caracter discriminatoriu la adresa persoanelor de etnie maghiara.

[lIl. Procedura de citare

4. In temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

5. Prin adresa cu nr. 7.369 din data de 17.12.2018 a fost citat petentul. Prin adresa nr. 7369
din data de 17.12.2018 a fost citat reclamatul. Partile au fost citate pentru termenul stabilit de
Consiliu, la data de 15.01.2018. La audieri partile nu s-au prezentat.

6. Prin citatii, Consiliul a solicitat partilor sa isi prezinte punctul de vedere, precum si orice
mijloace de probe referitoare la obiectul petitiei, respectiv al sustinerilor.
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IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

7. Petentul sustine ca reclamata promoveaza grave atingeri convietuirii pasnice intre
comunitatile romane si maghiare, prin mentinerea unor postari ale unor articole, indiferent daca
au fost pe teme de sanatate, administratie publica, amenajarea unui spatiu public sau eveniment
cultural, singura constanta fiind ca persoanele care prezentau aceste teme apartineau
comunitatii maghiare.

8. Postarile au fost urmatoarele:

(...) tigani albi ce sunteti (...)

- (...) am scos ,0ameni, din voi (...)

Mergeti in Ungaria si faceti-va acolo clase desteptilor (...)

Individ cu un creier rudimentar, primitiv (...)

(...) udemeristii (indivizi necinstiti, retrograzi cu mentalitati bolnave)

- (...) cum ar mai baga ei baioneta armei in burta roméncelor gravide, asa cum au facut si

stramosii lui! Noi nu uitam, dar nici nu iertam! Oricum, nu in felul in care vreti voi.
in anex& a fost depuse print screenurile unor articole din ultima perioad& de pe site-ul amintit.
(filele 3-17 la dosar)

Sustinerile partii reclamate

9. Prin adresa nr. 485 din 01.02.2019, (filele 20-49 din dosar) reclamatul sustine ca
sesizarea nu priveste articolele realizate si publicate, ci doar comentariile facute de catre terte
persoane, si anume cititori ai portalului, pe marginea unor creatii jurnalistice care nu au fost
contestate n niciun fel, deoarece demersurile editoriale ale publicatiilor se incadreaza in limitele
deontologiei, fiind facute cu respectul drepturilor si libertatilor fundamentale, si avand ca reper
principal interesul public.

Temele abordate de ziar sunt actuale, serioase, grave, de larg interes public, disputate si
de esenta, cum ar fi actiunea de segregare a elevilor maghiari de cei romani, din anumite scoli
oradene, cu dorinta credrii unei scoli exclusiv maghiare. Nici un articol al Bihoreanului nu a fost
contestat vreodatd de petent sau de UDMR, nici in instantd, nici in fata vreunei autoritati
administrative, iar comentariile sunt serios moderate. Sustine faptul ca, interesul petentului nu a
fost acela de a verifica daca redactia isi face cum se cuvine datoria, ci doar sta la panda si
vaneaza orice greseli sau scapari, incercand sa le transforme in sanctiuni, ca si cum jurnalistii de
la Bihoreanul ar fi adversarii sai politici din Parlament, nu doar niste martori care consemneaza
realitati si isi exprima pareri.

10. in trecut pe site-ul www.ebihoreanul.ro au aparut in zona de comentarii postari
ofensatoare pe care le-a moderat insuficient sau nu le-a cenzurat cu totul, desi s-ar fi impus. A
fost sanctionat la acel moment de Consiliu prin Hotararea nr. 625/2015.

Portalul eBihoreanul.ro a publicat un Regulament general de utilizare a site-ului, un
Regulament cu reguli clare privind postarea comentariilor pe portalul propriu si a implementat un
sistem de cenzurare automata a expresiilor vulgare, dar si un sistem de raportare a mesajelor
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abuzive prin care utilizatorii pot reclama usor administratorului site-ului orice comentariu
inadecvat.

Din anul 2014, pe site pot comenta doar cititori inregistrati in prealabil ca utilizatori (useri),
Tn baza unei chei de acces pe care o primesc doar pe o adresa de email valida. Totodata, a
realizat un sistem de retinere a datelor de identificare (IP) ale celor care comenteaza, dotat
cu posibilitatea de suspendare/blocare a drepturilor de comentare ale unui utilizator, de
eliminare a posibilitatii de a se comenta la unele articole, posibilitatea introducerii la unele
articole, mai sensibile, a obligativitatii aprobarii prealabile de catre administrator a comentariului,
s.a.m.d.

De asemenea, fiecare comentator, odata autentificat, este avertizat explicit: ,Comentariile
care contin injurii, un limbaj licentios, instigare la incalcarea legii, la violenta sau ura vor fi sterse. ii incurajam pe
cititori s& ne raporteze orice abuz vor sesiza in comentariile postate pe eBihoreanul.ro". In plus, moderatorul a
notificat public, in mod repetat, comentatorii de necesitatea instaurarii unui climat sanatos de
dialog; s-a recurs la atentionari, avertismente si mesaje adresate direct, in zona de comentarii, in
speta userilor abuzivi.

In practica, au aparut situatii de comentarii cu continut vulgar, cu injuraturi sau expresii
triviale ori chiar discriminatorii. Partea reclamata sustine ca a cenzurat, de o maniera graduala,
conform propriilor convingeri privind limitele libertatii de expresie. Daca ideea comentariului era
valoroasa, valida sau macar relevanta, se eliminau doar cuvintele jignitoare, iar daca in intregul
sau se dovedea un comentariu inadmisibil, era cenzurat cu totul. La repetarea unor asemenea
practici, userii erau atentionati de moderator, intr-o faza ulterioara suspendati, iar mai apoi stersi
(banati) cu totul, taindu-li-se dreptul la a comenta.

11. Portalul eBihoreanul.ro a publicat un Requlament general de utilizare a site-ului,
un Regulament cu reguli clare privind postarea comentariilor pe portalul propriu si a
implementat un sistem de cenzurare automata a expresiilor vulgare, dar si un sistem de
raportare_a _mesajelor _abuzive (fila 30 la dosar), prin care utilizatorii pot reclama usor
administratorului site-ului orice comentariu inadecvat.

,Masurile vizeaza instaurarea unui climat civilizat in dezbaterea publica, cu respectarea
drepturilor si obligatiilor cetatenesti ale tuturor "actorilor” vizati, agsa cum sunt ele definite de
CEDO. Principala noutate o constituie implementarea, in dreptul fiecarui comentariu, a unui
buton de raportare/reclamare a comentariilor considerate excesive, de catre oricare dintre userii
inregistrati. Prin accesarea linkului ,,Raporteaza”, utilizatorului i se deschide o fereastra
cuprinzand un formular prin care poate transmite administratorului site- ului motivele reclamatiei
si poate intra in legétura directa cu moderatorii.

Noile masuri, care doresc s& sprijine instaurarea decentei, civilitatii si bunului simt in
dezbaterile publice generate de subiectele BIHOREANULUI, sunt inspirate de seturile de
principii si reguli izvorate din jurisprudenta nationald si cea a CEDO in materia libertatii de
exprimare in spatiul online”, acestea au fost declaratijile publice facute de subscrisa pe propriul
site (fila 30 la dosar), puse in practica pas cu pas.

Ca atare, au un Regulament (fila 31 la dosar), care interzice explicit "comentariile
vulgare, ofensatoare sau discriminatorii, cele care contin atacuri la persoana, injurii,
trivialitati, amenintari, insulte, cuvinte obscene, instigari la incalcarea legii, la violenta sau
ura, inclusiv la adresa autorilor articolelor” (art. 4).
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Acest Regulament stabileste masurile care se vor aplica, in mod gradual: "Postarile care
incalca prezentul regulament vor fi, dupa caz, editate, cenzurate sau sterse, iar in situatia
in care un utilizator incalca in repetate randuri regulamentul, acesta nu va mai avea
dreptul de a posta comentarii pe site-ul www.eBihoreanul.ro. in anumite situatii,
administratorul poate dezactiva total modul de comentarii la unele dintre articolele sau
editorialele publicate” (art. 12).

De asemenea, utilizatorii sunt informati prin regulament, dar si vizual, intuitiv, prin
existenta unui buton atasat fiecarui comentariu, de faptul ca "orice user poate reclama un
comentariu abuziv, folosind butonul de raportare de la finalul comentariilor si formularul
de contact de pe site" (art. 15), cu link la regulamentul site-ului (fila 33 la dosar).

Raportarea este una efectiva si rapida, cererea de moderare a comentariului vizat fiind
receptatd atat de Sistemul de Management al Continutului site-ului, dar si transmisa
instantaneu pe adresa de email a redactiei, care este urmarita permanent de personalul
redactional, astfel incat interventia moderatorului in editarea sau cenzurarea comentariului este
rapida. Mai mult, atunci cand angajatii apreciaza ca nu se impune cenzurarea unui anume
comentariu, autorul reclamatiei este informat printr-un email de raspuns cu privire la decizia
redactiei (fila 34 la dosar).

Implementarea acestui set de masuri, coroborata cu moderarea mult mai rapida si ferma a
comentariilor cu continut defaimator, au dus - ca efect - la eliminarea prompta a mesajelor care
intra in categoria asa-numitului limbaj al urii sau al mesajelor care incita la violenta, precum si a
celor care incalcau drepturi ale persoanelor privind reputatia, viata personala, dar si la eliminarea
publicarii unor date personale.

12. Pe portal nu mai apar mesaje precum cele considerate in trecut de CNCD ca fiind
discriminatorii. Sute de mesaje sunt cenzurate prin interventia umana a moderatorilor, iar n
prezent 33 de utilizatori sunt eliminati definitiv, nemaiavand dreptul de a comenta pe site-ul
eBihoreanul.ro, ca urmare a abuzurilor de exprimare savarsite in trecut si a neconformarii la
prevederile regulamentului (fila 24 la dosar). Tn paralel, pe portal a fost publicat un document
intitulat Termeni_si_conditii de utilizare a site-ului, care cuprinde regulile generale de utilizare,
elemente de raspundere, conditile de postare a comentariilor si regulile privind moderarea
acestora, regulile privind prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel incat utilizatorii sa fie in
cunostinta de cauza cu privire la drepturille si obligatiile lor (fila 36 la dosar).

13. In consecint, apreciazid cd a introdus si gestioneaza proceduri efective si
mecanisme adecvate de pastrare a echilibrului in zona de comentarii din subsolul
articolelor online, astfel cum sunt cerintele stipulate de jurisprudenta europeana in
materie, protejand atat dreptul la informare al cetatenilor, cat si libertatile individuale,
inclusiv normele de convietuire pagnica intre etnii.

Reclamata sustine faptul ca a luat masura stergerii (eliminarii din zona publica a site-ului)
a tututuror mesajelor considerate discriminatorii, intolerante, ofensatoare, exemple atasate
(fila 47 din dosar), mesajele au fost cenzurate sau scoase cu totul de la publicare prin debifare,
astfel ca ele nu mai pot fi citite de public si, ca atare, nu mai genereaza dezbateri.

14. Solicitd Consiliului sa constatate ca o eventuald sanctiune aplicata ar fi
nejustificatd si_disproportionatd, in primul rand prin prisma libertatii de exprimare. In
calitate de jurnalisti, trebuie sa manifeste o atitudine de promovare a libertatii cuvantului, de
neingradire a libertatii de exprimare, indiferent de mijloacele de comunicare.
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V. Motivele de fapt si de drept

15. Tn fapt, Colegiul director retine comentariile discriminatorii la adresa comunitatii de
etnie maghiara.

16. In drept, in solutionarea prezentei sesizari, apreciem c& sunt incidente urmatoarele
texte de lege:
art. 10 si art. 14 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale;
art. 1 alin. (3), art. 16, art. 29 si art. 30 din Constitutia Romaniei, revizuita in 2003;
art. 2 alin. (1) si art. 15 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare (in continuare O.G. 137/2000).

Colegiul director este chemat sa se pronunte asupra raportului dintre libertatea de
exprimare si dreptul la demnitatea persoanei, interzicerea discriminarii raportata la declaratiile
partii reclamate. Analiza urmareste sa stabileasca daca in acest caz s-a depasit limita libertatii de
exprimare si, in consecinta, se impune o ingerinfa a statului prin aplicarea unei masuri
proportionale cu scopul urmarit.

Potrivit jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului, pentru a fi acceptata o ingerinta

in dreptul de exprimare, aceasta trebuie

> sa fie prevazuta de lege (care la randul ei trebuie sa indeplineasca anumite calitati:

sa fie previzibila si accesibild),

» saurmareasca un scop legitim,
sa fie necesara intr-o societate democratica si
sa fie proportionala cu scopul urmarit (Corneliu Barsan, Conventia europeana a
drepturilor omului, vol. I. Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2005, p. 769-801).

>
>

Prima cerinta, cea a existentei unei prevederi legale, care sa reglementeze ingerinta
statului in exercitarea dreptului libertatii de exprimare este indeplinita de art. 2 alin. (1) coroborat
cu art. 15 din O.G. 137/2000. Totusi, apreciem ca aceste texte de lege trebuie coroborate cu art.
2. alin. (8) din O.G. 137/2000 potrivit caruia ,prevederile ordonantei nu pot fi interpretate in
sensul restrangerii dreptului la libera exprimare, a dreptului la opinie si a dreptului la informatie”.
Apreciem ca ambele texte normative sunt previzibile si accesibile desi protejeaza o valoare
fundamentala intr-o societate democratica si sunt notiuni care au si un caracter abstract.

Raportat la scopul legitim urmarit prin posibila ingerinta a statului in libertatea de
exprimare, se urmaregte protejarea demnitatii umane a cetatenilor romani apartinand minoritatii
maghiare din Romania.

11. Protectia demnitatii unei persoane apartinand unui grup etnic, constituie un scop legitim
intr-o societate democratica. Pentru a se produce o atingere, incalcare a demnitatii umane, ca
drept constitutional protejat, declaratiile, obiect al prezentei petitii, ar trebui sa intruneasca
elementele:
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» un comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda sau de
instigare la ura pe criteriul etnic si religios,

» or, un comportament care are ca scop sau vizeaza atingerea demnitatii ori crearea
unei atmosfere ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare indreptate impotriva
unui grup de persoane legat de apartenenta la un grup etnic — astfel cum prevede
art. 15 din O.G. 137/2000, republicata.

12. Colegiul director reitereaza faptul ca libertatea de exprimare constituie valoarea
fundamentala a unei societati democratice si pluraliste. Din aceasta perspectiva, libertatea de
exprimare are un rol substantial in randul drepturilor fundamentale cuprinse in Constitutie si
constituie trunchiul comun pentru exercitarea drepturilor fundamentale din sfera comunicarii. Tn
aceasta sfera se includ: dreptul la libertatea presei, dreptul la libera exprimare a creatiilor artistice
sau cele din zona literaturii, libertatea de predare a stiintei si libertatea creatiei. De asemenea, de
acest trunchi comun se leaga si libertatea constiintei, a religiei si libertatea de intrunire. Acest
grup de drepturi asigura participarea avizata a cetateanului la procesele sociale si politice.
Exprimarea libera a opiniilor si credintelor, chiar si a celor nepopulare sau atipice, reprezinta
conditia fundamentala a existentei unei societati vii si capabila de dezvoltare.

13. In speta de fata se impune interferenta statului in limitarea libertatii de exprimare, avand
in vedere continutul unor comentarii necenzurate, intrucadt a creaza o atmosfera ostila,
degradanta umilitoare la adresa cetatenilor roméani apartindand minoritatii maghiare, potrivit art. 15
din O.G. 137/2000, care prevede urmatoarele:

,constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta
legii penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda nationalist -
sovina, de instigare la ura rasiala sau nationala ori acel comportament care are ca scop sau
vizeaza atingerea demnitafii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante,
umilitoare sau ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei
comunitati si legat de apartenenta acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuala
a acestuia”.

14. Avand in vedere faptul ca petitia face referire la incalcarea dreptului la demnitate
personala asa cum este prevazut de art. 15 din OG. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, informatiile ce trebuie analizate in
acest sens de catre Colegiul director al CNCD sunt afisate pe site-ul www.eBihoreanul.ro.

15. Sintetizand, informatiile postate pe site-ul www.eBihoreanul.ro nu pot fi incadrate ca
fapte de discriminare in acceptiunea art. 2 alin.1 din O.G. nr. 137/2000R, insa comentariile ce au
urmat acestor informatii au un caracter discriminatoriu, astfel conchidem ca reclamatul avea
obligatia instituirii unei metode de filtrare a comentariilor ce urmau a fi postate de catre cititorii
informatiilor in cauza.

Comentariile (...) tigani albi ce sunteti (...)

- (...) am scos ,,0oameni, din voi (...)

- Mergeti in Ungaria si faceti-va acolo clase desteptilor (...)

- Individ cu un creier rudimentar, primitiv (...)

- (...) udemeristii (indivizi necinstiti, retrograzi cu mentalitati bolnave)
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- (...) cum ar mai baga ei baioneta armei in burta roméancelor gravide, asa cum au
facut si stramosii lui! Noi nu uitdm, dar nici nu iertam! Oricum, nu in felul in care
vreti voi” sunt de natura a aduce atingere demnitatii unei categorii de persoane, in
speta cetatenilor romani apartinand minoritatii maghiare.

16. Colegiul director recomanda reclamatului s& depuna toate diligentele necesare
instituirii unei metode de filtrare a comentariilor cititorilor, prin obligarea acestora de a se
inregistra pe site, nu numai numele.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate intrunesc elementele constitutive ale art. 2 alin. (1) coroborat cu art. 15
din O.G. 137/2000, republicata;

2. Recomanda reclamatului sa depuna toate diligentele necesare instituirii unei metode de
filtrare a comentariilor cititorilor, prin obligarea acestora de a se inregistra pe site, nu numai
numele.

3. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios adsministrativ, in termen de 15
zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC - membru

DINCA ILIE — membru

HALLER ISTVAN — membru

JURA CRISTIAN — membru

LAZAR MARIA — membru

LUMINITA GHEORGHIU — membru

POPA CLAUDIA SORINA — membru

Data redactarii 06.02.2020;

Redactat si motivat de F.V., P.C.S.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal de 15 zile, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
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discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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