CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 470
din 03.06.2020

Dosar nr.: 700/2019

Petitia nr.: 5966/10.10.2019

Petent:

Reclamati: Allianz — Tiriac Asigurari S.A., ERGO Asigurari S.A., Eurolife Asigurari Generale
S.A., Generali Romania Asigurare Reasigurare, Gothaer Asigurari Reasigurari S.A.,
Omniasig Vienna Insurance Group S.A., Uniqua Asigurari S.A.

Obiect: discriminare la acces servicii publice pe criteriul varstei

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentului

— prin societatea civila de avocati ,av. -
2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate
Allianz — Tiriac Asigurari S.A. — Strada Caderea Bastiliei nr. 80-84, sector 1 Bucuresti
ERGO Asigurari S.A. — Soseaua Bucuresti — Ploiesti nr. 1A, Cladirea A, Unitatea 4 A si 4 B,
etaj 4, sector 1, Bucuresti
Eurolife Asigurari Generale S.A.
Generali Romania Asigurare Reasigurare — Charles de Gaulle Plaza, etaj 6-7, Piata Charles
de Gaulle nr. 15, sector 1, Bucuresti
Gothaer Asigurari Reasigurari S.A. — Soseaua Pipera 42, etaj 16, sector 2, Bucuresti
Omniasig Vienna Insurance Group S.A.- Aleea Alexandru nr. 51, sector 1, Bucuresti
Uniqua Asigurari S.A. — Strada Nicolae Caramfil nr. 25, Bucuresti

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
Discriminare pe criteriul varstei la incheierea unei polite de asigurari pentru calatorie in
strainatate

lll.Procedura de citare

4. In temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr. 5966/23.10.2019 si
6306/23.10.2019, a citat partile pentru data 19.11.2019.

5. Totodata, prin intermediul acelorasi adrese, Colegiul director a invocat din oficiu exceptia
de necompetentd a Consiliului National pntru Combaterea Discriminarii pentru inlaturarea
consecintelor faptelor de discriminare.

6. Procedura legal indeplinita.
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IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

7. Petentul, in varsta de 80 de ani, sportiv, iubitor al muntelui, al activitatilor in aer liber, al
alpinismului si drumetiilor montane, a efectuat o excursie in Argentina, unde a mers 272 km
pe poteci de munte, carand un rucsac greu in spate, pe parcursul a 30 zile.

8. Pentru aceasta calatorie, a cautat oferte de asigurari de calatorie si a constatat ca toate
companiile de asigurari impun o limita de varsta pana la care se poate incheia o astfel de
asigurare, indiferent de starea de sanatate a solicitantului.

9. Petentul precizeaza ca anual isi face analizele medicale si rezultatele acestora sunt in
limite normale.

10.Companiile de asigurari limiteaza accesul persoanelor de peste 65 ani la incheierea
politelor de asigurare. Exista doua societati de asigurare care au o limitd maxima a varstei
mai mare, de 85 de ani.

11.Petentul arata ca aceasta limitare este o discriminare indirecta, fiindu-i limitat accesul la
serviciile de asigurare, pe criteriul varstei, fiind excluse persoanele peste o anumita limita de
varsta, indiferent de starea lor de sanatate sau materiala, care le-ar permite constituirea
unor garantii financiare.

12. Petentul a reusit sa identifice o societate de asigurari care i-a oferit serviciul de care avea
nevoie si astfel a reusit sa efectueze calatoria propusa.

13.1n sustinerile petitiei, petentul ataseaza doua dintre ofertele companiilor de asigurari, una
a societatii Gothaer care, la rubrica ,exista restrictii de acoperire?”, la prima pozitie, este
indicat faptul ca societatea nu acorda despagubiri pentru/daca persoanele asigurate
Gotravel au ,varsta mai mare de 70 de ani”. Al doilea o reprezinta oferta societatii ERGO
care precizeaza ca ,asigurarea ERGOtravel se adreseaza persoanelor cu varsta cuprinsa
intre ,6 luni si 70 de ani”.

Sustinerile reclamatilor:
Gothaer Asigurari S.A.

14.Reclamata, n punctul de vedere inregistrat 6919/14.11.2019, sustine ca in cauza nu se
pune problema incalcarii principiului de tratament, respectiv un caz de discriminare pe
criteriul varstei.

15.Petentul considera ca impunerea unei limite maxime a varstei pentru contractarea unei
asigurari reprezinta discriminare directa pe criteriul varstei, incalcandu-se dreptul de a
accesa servicii de asigurare. In sustinerea plangerii sale, petentul a anexat inscrisuri
reprezentand ofertele diferitelor companii de asigurare, inclusiv a reclamatei, cu referire la
un anumit produs, reprezentand un document standard.

16.Astfel, reclamata considera ca petentul a facut o analiza superficiala a site-urilor
asiguratorilor ce comercializeaza produse de asigurare pentru calatorii in strainatate insa nu
a facut dovada faptului ca a incercat efectiv sa emita online o politéd de asigurare Go Travel
sau ca, ulterior analizarii informatiilor, s-ar fi adresat societatii cu solicitare de incheiere a
unei astfel de polite.

17.Produsul mentionat, Go Travel, este disponibil pentru achizitionare online de pe site-ul
societatii, din sediile societatii sau prin intermediul partenerilor autorizati ai societatii. Acesta
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reprezinta un produs standardizat, elaborat in baza unor criterii de risc, pentru persoanele
ce doresc sa beneficieze de protectie in cadrul calatoriilor de scurta durata in strainatate.
18.Ca orice produs de asigurare, acesta impune anumite conditii de eligibilitate si restrictii
in stricta corelare cu riscul preluat in asigurare. Fiind o asigurare facultativa ce se
comercializeaza ca regula fara o evaluare prealabila a starii de sanatate, persoana care
doreste achizitionarea acestui produs trebuie sa declare pe proprie raspundere anumite
aspecte privind conditia sa de sdnatate, medicala. In situatia in care potentialul asigurat nu
se incadreaza in situatiile indicate pe site-ul societatii reclamate, polita de asigurare nu se
poate emite online si persoana interesata trebuie sa contacteze telefonic societatea, pentru
furnizarea unor informatii suplimentare in vederea evaluarii corespunzatoare a riscului.
19.Conform celor aratate, in cazul persoanelor peste 70 de ani, polita de asigurare nu se
poate incheia online, in mod automat, fiind necesara o evaluare a riscului. Este indubitabil
ca odata cu Tnaintarea in varsta, riscul ca un eveniment de tipul imbolnavire, accident sau
asistenta medicala de urgenta, devine ridicat si necesita o analizd mai aprofundata din
partea asiguratorilor.

20. Societatea reclamata a incheiat in ultimii trei ani de activitate 910 polite de asigurare Go
Travel pentru persoane cu varsta peste 70 de ani: in 2017 - 421 de polite de asigurare, anul
2018 — 353 polite si in anul 2019 — 136 polite. Aceste au fost emise in urma analizarii
solicitarilor de asigurare, prin furnizarea de catre clientii a unor informatii suplimentare
necesare evaluarii riscului.

21.Societatea reclamata arata ca scopul urmarit de aceasta este unul legitim, intrucat
limitarea de varsta pentru produsul facultativ Go Travel urmareste reducerea daunalitatii prin
mentinerea in limite rezonabile a gradului de risc specific acestui produs. In masura in care
societatea ar prelua in asigurare, in mod automat, fara o analiza prealabila punctuala, toate
persoanele cu varsta inaintata, frecventa evenimentelor precum si valoarea despagubirilor
platite ar creste considerabil, iar acest lucru s-ar reflecta in costul primelor de asigurare
aferente produsului Go Travel, fapt ce ar avea consecinte negative asupra tuturor clientilor
societatii. Metoda este adecvata, intrucat produsul comercializat in mediul online se
adreseaza publicului larg, fara a implica cerinte speciale de emitere si analiza a starii de
sanatate a clientilor. Metoda este necesara intrucat preluarea a persoanelor cu varsta
inaintatd prezinta un risc crescut si necesita astfel de analize de risc, de la caz la caz, prin
solicitarea unor informati suplimentare.

Allianz Tiriac Asigurari S.A.

22.Reclamata, in punctul de vedere inregistrat 6994/19.11.2019, referitor la obiectul petitiei,
de impunere a unor limite de varsta, diferite pentru persoanele care doresc sa incheie polite
de asigurare de calatorie in strainatate, precizeaza ca aceasta abordare este corecta si
normala, necontrazicand in nici un fel principiile asigurarilor din Roméania si nici din Uniunea
Europeana.

23.Politele de calatorie se incadreaza in categoria politelor de asigurare facultative, ceea
ce presupune ca atat intentia de a contracta, conditile de asigurare cat si primele de
asigurare se decid si se stabilesc de catre parti, in special de catre Asigurator, caracterul
contractului de asigurare fiind de adeziune. Ca urmare a caracterului facultativ, asiguratorii
au stabilit, in baza unor criterii actuariale si ca urmare a analizelor de risc pe care acestia le
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intreprind pe portofolii, care sunt conditiile in care pot incheia o polita de asigurare si care
sunt pietele tinta catre care ei se pot adresa cu produsul de asigurare.

24. Astfel, daca acest tip de asigurare ar fi fost incadrat in categoria politelor obligatorii atunci
evident asiguratorii ar fi fost obligati sa ofere catre toate persoanele asigurabile o astfel de
polita, dar cum in Romania polite obligatorii se incheie doar pentru asigurarea riscurilor
catastrofice ale locuintelor si cele pentru raspunderea civila provocata tertilor prin accidente
auto (RCA), asiguratorii si-au stabilit limite de varsta catre cei care poate fi vandut produsul
de asigurare.

25.Limitarea de varsta are ca baza statisticile referitoare la speranta de viata si speranta de
viatd sanatoasa. in 2014, speranta de viatd pentru un cetitean de 65 de ani din Romania
era 15,5 ani per total, pentru barbati fiind 14,7 ani iar speranta de viata sanatoasa pentru un
barbat de 65 de ani era de 5.9 ani, in scadere fata de anul 2008 céand era 7,9 ani. La nivelul
UE, cea mai optimista speranta de viata sanatoasa se inregistra in Luxemburg, 11,3 ani
pentru un barbat de 65 de ani.

26.Fata de aceste informatii, reclamatul considera ca este evidentd motivarea limitarii unui
produs de asigurare medicala de calatorie.

27.Referitor la propunerea petentului, de a incheia contractul de asigurare in baza unui
proces complex de evaluare individuala, prin completarea unui chestionar medical, posibil
si prin efectuarea unei evaluari medicale, acest proces poate conduce la costuri initiale mari
de emitere a contractului, disproportionalitate cu beneficiile pe care le ofera un astfel de
produs. In plus, acest proces de evaluare nu este fezabil pentru o asigurare de acest tip care
se remarca printr-o emitere rapida, de cele mai multe ori chiar on line si care are o prima de
asigurare redusa.

28.1n concluzie, societatea reclamatd considera ca o astfel de asigurare trebuie sa aiba o
limitare de varsta, ca este specific acestui tip de asigurare, atat in Romania céat si in cadrul
altor tari ale Uniunii Europene, astfel de prevederi nereprezenténd o discriminare, ci un drept
al asiguratorului.

ERGO Asigurari S.A.

29.Reclamata, in punctul de vedere inregistrat 6995/19.11.2019, precizeaza ca societatile
de asigurare functioneazd in Romania pe baza unor autorizari, fiind reglementate,
supravegheate si controlate de Autoritatea de Supraveghere Financiara — A.S.F. A.S.F. este
autoritatea competenta la nivel national pentru aplicarea si urmarirea respectarii actelor
normative de directa aplicabilitate emise la nivelul Uniunii Europene, de transpunere si
implementare in legislatia nationald a prevederilor emise la nivelul Consiliului UE,
Parlamentului UE, Comisiei Europene, precum si a altor autoritati europene.

30.A.S.F. in calitate de autoritate cu rol de reglementare si supraveghere a pietei
asigurarilor, evalueaza gradul de adecvare a metodelor si practicilor dezvoltate de societati
pentru a identifica potentialele evenimente sau schimbari ale conditiilor economice cu efecte
nefavorabile asupra situatiei lor financiare globale si, prin urmare, reclamata considera ca
este rezonabil sa i se solicite si opinia A.S.F., tindnd cont ca o decizie cu privire la acest
obiect ar putea afecta o intreaga piata reglementata asiguratorilor care practica asigurarea
medicala de calatorie in strainatate.

31.Referitor la obiectul petitiei, reclamata precizeaza ca, potrivit unui studiu intocmit de
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Groupe Consultatif Actuariel Européen, in anul 2011, cu privire la utilizarea varstei si a
handicapului ca factori de risc in asigurare, ,asigurarea serveste o nevoie sociala
importanta”. Asigurarea poate fi asigurata prin sisteme publice de securitate sociala sau prin
piete de asigurari private. In interesul consumatorilor, pietele de asiguréri trebuie sa ofere o
asigurare accesibila, atat din punct de vedere a costului, cat si din punct de vedere al
Tncheierii acesteia.

32.1n cazul in care asigurarea privata opereaza in mod voluntar — ceea ce inseamna ca,
consumatorii pot alege daca sa achizitioneze o acoperire de asigurare si/ sau sa aleaga
nivelul acoperirii — este necesara o diferentiere intre diferite grupuri de riscuri pentru ca pe
piata asigurarilor sa functioneze eficient.

33.Varsta este un factor risc — cheie care nu poate fi usor inlocuit cu factori de risc alternativi
pentru multe tipuri de asigurari in atingerea obiectivului de a asigura o asigurare accesibila.
34.Fiecare asigurator isi elaboreaza propria politica privind dezvoltarea produselor de
asigurare, inclusiv din perspectiva persoanelor asigurabile si a evenimentelor asigurate,
astfel incat potrivit calculelor proprii efectuate, in caz de producere a riscurilor asigurate, sa
poata sa isi indeplineasca obligatiile contractate fata de toti clientii sai asigurati, aspect ce,
cu caracter general, justifica selectia facuta clientilor si scopul legitim al stabilirii pietelor —
tintd a produselor de asigurare din cel putin doua perspective: pe de o parte, respectarea
legislatiei in vigoare privind crearea produselor de asigurare, iar pe de alta parte, din
perspectiva asigurarii profitabilitatii activitatii economice desfasurate si desfasurarii activitatii
de asigurare dupa principii de prudentialitate conform legislatiei ce guverneaza activitatea
de asigurare in Romania.

35. Fata de obiectul petitiei, reclamatul aduce date statistice, pe baza unor estimari Eurostat.
36.La nivelul Romaniei, mai putin de un sfert din populatie efectueazd anual calatorii
recreationale sau de afaceri. intre 12% pentru persoanele cu varsta inima 65 de ani Si 41%
pentru persoane in grupa de varsta 25-34 de ani. Factorul determinant il reprezinta
dificultatile financiare cu care se confrunta populatia Romaniei. Segmentul asigurarilor de
asistentad este un produs cu prima redusa, motivul fiind faptul ca, majoritatea calatoriilor
dureaza intre 1 si 14 zile, conform informatiilor EUROSTAT.

37.Avand in vedere ponderea de piatd potentiala pe care ar putea sa o atinga societatea
pentru evitarea unei antiselectii si mentinerea unui portofoliu profitabil este necesara
limitarea expunerii societatii la riscuri care ar degrada profitabilitatea segmentului. In cazul
asigurarilor de asistenta, persoanele din categoria de grupa de peste 65 de ani prezinta un
risc mult mai mare de a raporta un eveniment asigurat.

38.Desi datele disponibile recomanda ca pragul limita sa fie de 65 de ani, compania
reclamata a considerat oportun si rezonabil ca persoanele de pana in 70 de ani sa constituie
piata tinta a ERGO Asigurari deoarece ar avea un comportament, din punct de vedere al
riscurilor asigurate, mai aproape de grupa de varsta 55-65 de ani.

39.Prin prezentarea studiului pe baza datelor statistice furnizate de EUROSTAT, reclamata
considera ca face dovada faptului ca se afla in situatia in care diferenta de tratament,
respectiv eligibilitatea / neeligibilitatea includerii in asigurare a persoanelor in functie de
varsta acestora, se bazeaza pe o justificare rezonabild si obiectiva, nefiind un caz de
discriminare.

40.1n concluzie, reclamata invedereaza c& nu se poate retine intrunirea cumulativd a
elementelor privind un tratament de deosebire (restrictie, excludere si preferinta) intre
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persoanele care se afla in situatii comparabile si care sunt tratate in mod diferit, excluderea
persoanelor cu varsta peste un anumit prag fiind obiectiva, tinand cont atat de interesele
economice, cat si de prevederile legale in vigoare din domeniul asigurarilor.

Eurolife ERB

41.1n punctul de vedere inregistrat 6955/19.11.2019, reclamata considera ca faptele
sesizate nu reprezinta discriminare.

42.1n lipsa unor date statistice concrete in Romania, reclamata considera ca neincluderea
in asigurare a persoanelor cu varsta peste 70 de ani ca fiind facuta obiectiv si cu un scop
legitim pentru creatorul de produse in sensul in care pentru aceasta categorie de varsta,
societatea nu a putut si nici nu poate sa contureze un profil de risc corespunzator si adecvat.
43.Mai mult, aceasta considera ca, fata de cele sesizate, nu se poate retine intrunirea
cumulativa a elementelor privind un tratament de deosebire, respectiv restrictie, excludere
si preferinta intre persoanele care se afla in situatii comparabile si care sunt tratate in mod
diferit. Deosebirea de tratament ar fi avut loc in situatia in care anumitor persoane care
intrunesc conditiile impuse pentru excluderea din asigurare li s-ar fi permis incheierea unor
polite si ar fi avut loc preluarea riscului, ceea ce nu este cazul pentru produsul Eurolife.

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

44.1n punctul de vedere inregistrat 94870/19.11.2019 si in notele de concluzii
scrise7361/02.12.2019, reclamata precizeaza ca asigurarea de calatorie in strainatate este
o asigurare facultativa, asiguratorul stabilind conditile de asigurare, cu respectarea
legislatiei specifice in domeniu si in baza unei analize de risc si actuariale, statistici oficiale
emise de autoritatile nationale si internationale, practici adoptate la nivelul grupului iar
potentialul asigurat avand libertatea de a alege asigurarea pe care o considera ca
raspunzand cel mai bine nevoilor sale, cu respectarea conditiilor de risc stabilite prin
contract.

45.Potrivit legislatiei europene, utilizarea criteriului varsta in oferirea de servicii financiare
este consideratd nediscriminatorie atat timp cat fundamentarea si cuantificarea riscului se
face in functie de statistici privind riscul.

46.Conform documentelor transmise de catre reclamatéa reglementatorului pietei, ASF, piata
tinta pentru asigurarea de calatorie in strainatate a fost definita astfel:

v' Persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 60 de ani, cetateni romani sau rezidenti cu
domiciliul stabil in Roméania

v' Persoanele cu varsta cuprinsa intre 1 si 18 ani in cazul in care calatoresc impreuna cu
familia.

47.Conform datelor inregistrate de reclamata in perioada ianuarie — octombrie 2019, n
cazul persoanelor fizice, mai mult de 90% din vanzarile de asigurari de calatorie n
strainatate au fost realizate in piata tintd. Mai mult, se poate observa o diminuare
considerabila a interesului pentru acest tip de asigurare, in corelatie cu statisticile
demografice. Astfel, persoanele cu varste cuprinse intre 71 si 80 de ani reprezinta mai putin
de 1,2% din portofoliul reclamatei.

48.1n conditiile in care, potentialul de piata este unul redus pe palierul de varsta peste 80 de
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ani (fiind estimat la sub 50 de polite pentru fiecare varsta peste 80 de ani), efortul financiar
intreprins de societate pentru majorarea varstei de preluare in asigurare este considerabil
si nu are o justificare economica — financiara.

49. Criteriul varsta nu este singurul luat in calculul riscului de catre asiguratori. Printre
elementele utilizate de catre reclamat se numara teritorialitatea, cele destinate sporturilor
extreme sunt limitate la Europa, pre-existenta unor boli cronice, afectiuni preexistente,
numarul de zile consecutive.

50.Primele de asigurare sunt rezultatul unor calcule actuariale. Fiind o asigurare de
persoane, criteriul varsta este unul determinant in stabilirea primei de asigurare. Potrivit
datelor statistice, speranta medie de viatd in Romania a tins 75 de ani. in aceste conditii,
modelarea unei frecvente a daunei pentru valori mai mari de aceasta varsta devine
imposibila.

51.Referitor la screeningul medical, reclamata mentioneaza ca asigurarile facultative de
calatorie in strainatate sunt un produs cu o prima redusa (aproximativ 35 de lei), in timp ce
costurile unui screening medical, in functie de complexitate, variaza intre 200 si 2 000 lei. in
aceste conditii, practicarea unui screening medical ar genera costuri semnificative care ar fi
transferate inclusiv clientilor care nu necesita aceasta operatiune.

52.Aceste elemente fac ca acest tip de asigurare sa nu fie rentabil nici pentru client si nici
pentru societatea de asigurare.

53.Reclamata sustine ca se afla in imposibilitate de a calcula prima de asigurare pentru
persoanele cu varsta de peste 80 de ani.

54.Persoanele cu varsta de peste 80 de ani nu sunt acceptate in asigurare, nu din cauza
varstei, ci din cauze obiective care tin de starea de sanatate a acestora, de riscul crescut de
daune, precum si de valoarea crescuta a despagubirii in cazul acestor persoane.
55.Totodata, reclamata mentioneaza ca petentul nu s-a adresat direct reclamatei cu o
solicitare concreta. In portofoliul societétii exista clienti fideli cu varste ce depasesc limitele
acceptate, care au beneficiat de asigurare de calatorie, la cererea lor expresa si pentru care
s-au facut derogari, avandu-se in vedere colaborarea de lunga durata. Pentru astfel de
clienti, solicitarile se trateaza punctual, insa doar atunci cand clientul se adreseaza cu cerere
expresa unui reprezentant al reclamatei.

Omniasig Vienna Insurance Group

56.Reclamata, in punctul de vedere depus la dosar, inregistrat 7029/20.11.2019, precizeaza
ca practica activitatea de asigurare Tn acord cu prevederile Legii 237/2015.

57.Fiecare companie de asigurari concepe produse de asigurare evaluand riscurile conexe
pietei tinta, astfel incat mecanismul folosit reprezinta unul in care asiguratorul uneste mai
multe expuneri si contracte de asigurare ale mai multor persoane, creand astfel resurse
financiare indispensabile pentru ca in cazul in care una sau mai multe persoane sufera un
prejudiciu sau pierdere financiara, ca urmare a producerii unui risc acoperit prin contractul
de asigurare, asiguratorul sa poata acoperi prejudiciul, in considerarea principiului echitatii.
in sine acest mecanism defineste principiul mutualititi care std la baza activitatii de
asigurare.

58. Asiguratorii trebuie sa poata sa estimeze frecventa si severitatea daunelor pentru a putea
calcula o prima de asigurare.
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59. Caracterul aleatoriu, fundamentat de incertitudinea survenirii riscului asigurat, este de
esenta contractului de asigurare, deoarece potrivit legii, in cazul in care riscul asigurat s-a
produs sau este sigur ca acesta nu se va produce, contractul se reziliaza ope legis.

60. Reclamatul considera ca nu a avut si nici nu va avea o conduita discriminatorie fata de
potentialii sai clienti, neingradind drepturile fundamentale ale acestora, in speta dreptul la
circulatie.

61.Asigurarea de asistenta a persoanelor aflate in calatorie pe teritoriul altui stat este o
asigurare facultativa, iar lipsa acesteia nu ingradeste dreptul persoanei de a calatori.
62.Daca reclamatul solicita o oferta direct de la societatea reclamata, ar fi parcurs pasi
prealabili vanzarii unor servicii de asigurare, conform legislatiei in domeniu si ar fi primit o
oferta personalizata, prin care avea posibilitatea sa opteze pentru o asigurare de calatorie
construita pe nevoile acestuia, respectiv ,Medicas Perfect”, aceasta fiind o asigurare
destinata persoanelor cu varsta 0-85 de ani.

63.Faptul ca petentul a atasat la petitie print-screenuri de pe mai multe site-uri ale
societatilor de asigurare, fara precizarea contactarii uneia dintre acestea, conduce la
concluzia reclamatului ca petitia nu are la baza o cercetare obiectiva a pietei asigurarilor.

UNIQUA

64.Reclamata, in punctul de vedere inregistrat cu nr. 7009/19.11.2019, sustine ca faptele
sesizate nu constituie discriminare Si precizeaza ca pe pagina de internet a societatii se pot
incheia asigurari online, in limita conditiilor de asigurare. in aceasta situatie, la preluarea in
asigurare pentru politele de calatorie, nu se solicita un istoric medical al clientului.
65.Varsta de preluare in asigurare a fost limitata in conditiile de asigurare avandu-se in
vedere numerosi factori precum speranta de viata ih Romania, predispozitia la accidente
dupa o anumita varsta etc.

66.Practicarea unor tarife destinate pe criteriul varstei nu reprezintd un element
discriminatoriu, ci o justificare a riscului mai mare pe care societatea de asigurare il acopera
astfel ca stabilirea tarifelor de prima conform Normelor Autoritati de Supraveghere
Financiara si in baza principiilor actuariale general acceptate, nu constituie discriminare.
67.Pe site-ul societatii, clientul are un numar de telefon la care poate contacta un inspector
al societatii reclamate, in situatiile in care nu se incadreaza in conditiile de asigurare.
68.Petentul nu a contactat un inspector al societatii pentru incheierea unei asigurari de
calatorie, iar toate informatiile pe care acestea le-a obtinut au fost doar dintr-o singura sursa,
respectiv site-ul societatii.

69.Daca petentul ar fi contactat un inspector al societatii, i s-ar fi putut prezenta o oferta
personalizata, cu o cota prima suplimentara, avand in vedere conditile in care acesta
practica sporturi extreme de tip mountain-bike, ski de tura, alpinism, drumetii montane.
70.Tariful de prima de asigurare este determinat conform prevederilor legale in vigoare,
astfel incat afirmatiile petentului potrivit carora ar fi discriminat pe criteriul varstei este
neintemeiat.

71.Reclamata precizeaza ca a incheiat asigurari de calatorie in afara limitelor de varsta .

Autoritatea de Supreveghere Financiara — Punct de vedere de specialitate
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72.Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii a solicitat prin adresa nr.
6307/23.10.2019 un punct de vedere institutiei, in limitele competentelor sale, fata de
sesizarea in cauza.

73.Prin adresa nr. 7753/17.12.2019, Autoritatea de Supraveghere a transmis punctul sau
de vedere, precizdnd ca este autoritatea administrativa autonoma, de specialitate, cu
personalitate juridica, independenta, care exercita atributii de autorizare, reglementare,
supraveghere si control asupra pietelor financiare non-bancare, a participantilor si
operatiunilor pe aceste piete.

74.A.S.F. supravegheaza entitatile din domeniul asigurarilor/reasigurarilor astfel incat sa
asigure protectia asiguratilor si sa contribuie la mentinerea stabilitatii pietei asigurarilor.
75.Procesul de supraveghere realizat de A.S.F. este unul prospectiv, bazat pe riscuri, si se
desfasoara prin verificare in permanenta a activitatii entitatilor si a respectarii de catre
acestea a prevederilor legale.

76.1n acest context, functia de supraveghere pe care A.S.F. o exercitd, se infaptuieste in
conformitate cu prevederile Capitolului Il "Procesul de autorizare”, mai exact art. 20 din
Legea nr. 237/2015privind autorizarea si supravegherea activitati de asigurare si
reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare.

77.Autorizatile se emit in baza prevederilor legale mai sus mentionate, riscurile fiind
acoperite de clasele de asigurare regasite in Anexa nr. 1 "Clasele de asigurare”, Sectiunea
A, asigurari generale, din Legea nr. 237/2015 care transpune Directiva 209/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate
si desfasurarea activitatii de asigurare si reasigurare (Solvabilitate ).

78.Tipul de asigurare la care se face referire in petitie este aferenta clasei de asigurare nr.
18 "asistenta pentru persoane aflate in timpul deplasarilor ori absentei de la domiciliu sau
resedinta obisnuita ” si nu se incadreaza in categoria asigurarilor obligatorii, asa cum sunt
ele reglementate de Codul civil, Cap. XVI-Contractul de asigurare, art. 2.213: "asigurarile
obligatorii se reglementeaza prin legi speciale”, riscul precizat incadrandu-se in contractele
de asigurare facultativa, fata de care A.S.F. nu va putea interveni pentru a reglementa
conditiile incheierii acestor polite, raporturile dintre asigurat si asigurator, precum si
drepturile si obligatiile fiecarei parti, acestea stabilindu-se prin contractul de asigurare.
79.1n_acest context, asigurtorii au libertatea de a stabili propriile conditii sau termene de
incheiere a asigurarilor facultative, pot inhainta oferte si pot acorda facilitati speciale la
incheierea acestor contracte, dar pot impune si conditii cu privire la acceptarea sau
respingerea preluarii riscurilor pentru un anumit bun/asigurat.

80.1n conformitate cu art. 107 din Legea nr. 237/2015, inainte de incheierea unui contract
de asigurari generale, asiguratorii informeaza potentialii contractanti, persoane fizice, cu
privire la urmatoarele:

v’ legea aplicabila contractului in cazul in care partile nu au libertatea de alegere;

v’ faptul ca partile au libertatea de a alege legea aplicabila, precum si, in acest caz, legea
pe care asiguratorul isi propune sa o aleaga;

v' modalitatea de solutionare a petitiilor, inclusiv cu privire la dreptul de a se adresa A.S.F.,
fara a aduce atingere dreptului de a sesiza instantele competente.

81.Concomitent, Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari ce transpune Directiva
(UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind
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distributia de asigurari, reglementeaza activitatea de distributie a produselor de asigurare si
reasigurare. Prin distribuitori de asigurari astfel cum sunt definiti la art. 3 alin. (1) pct.6, se
intelege intermediar de asigurari, intermediar de asigurari auxiliare sau asigurator.
82.Astfel, inainte de incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurari
evalueaza cerintele si necesitatile clientilor, pe baza informatiilor obtinute de la acestia, astfel
incat contractele propuse sa fie in concordanta cu acestea si furnizeaza clientilor informatii
obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a permite
acestora sa ia o decizie in cunostinta de cauza.

83. Informatijile se transmit utilizdnd un document de informare standardizat privind produsul
de asigurare, potrivit prevederilor legale, denumit PID (Product Information Document), Tn
cazul in care produsul respectiv face parte din clasele de asigurari generale prevazute in
sectiunile A si B din anexa nr. 1 la Legea nr. 237/2015, PID se transmite pe hartie sau pe
un alt suport durabil.

84.Formatul PID, este detaliat in Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/1469 al
Comisiei din 11 august 2017, de stabilire a unui format standard de prezentare a
documentului de informare privind produsul de asigurare, regulament care este obligatoriu
in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele membre.

85. Totodata, conform principiilor europene privind libera circulatie a serviciilor si dreptul de
stabilire, pe piata romaneasca mai pot desfasura activitate si societatile de asigurare
autorizate in alte state membre ale de, la sectiunea "Asiguratori si intermediari SEE”, sunt
disponibile informatii despre aceste societati si clasele de asigurare pe care le practica.
86.1n ceea ce priveste conduita societatilor de asigurare, Directia supraveghere si control
intermediari, conduita si scheme de garantare asigura realizarea obiectivelor A.S.F. prin
supravegherea si controlul respectarii regulilor de conduita, a prevenirii conflictelor de
interese, respectarea cerintelor privind cunogtintele si abilitatile in domeniu, a comunicarii si
transparentei in relatia cu produsele de asigurare si aplicarea celor mai bune practici in
activitatea de distributie si in furnizarea serviciilor de consultanta de catre societatile de
asigurare si/sau reasigurare, intermediarii principali si intermediarii secundari, inclusiv de
catre distribuitorii care desfasoara activitatea de asigurare-reasigurare pe baza dreptului de
stabilire si a libertatii de a presta servicii, agsa cum rezulta din legislatia in domeniul distributiei
in asigurari, astfel cum este prevazut la art. 162’ pct.2 lit. b) din Regulamentul nr. 10/2016
privind organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, cu modificarile si
completarile ulterioare. Acelasi act normativ mentionat mai sus, instituie in sarcina Directiei
supraveghere si control intermediari, conduita si scheme de garantare obligatia de a
monitoriza posibilitatea aparitiei si derularii de potentiale practici incorecte sau frauduloase,
potentiale clauze contractuale care pot avea caracter abuziv, furnizarea de informatii
neconforme sau incomplete, publicitate inselatoare, astfel cum este prevazut la art. 1627
pct. 12, iar conform aceluiasi articol, la pct. 23 Directia supraveghere si control intermediari,
conduita si scheme de garantare poate propune vicepresedintelui sectorului asigurari-
reasigurari/presedintelui/Consiliului A.S.F. adoptarea de recomandari, masuri si sanctiuni
prevazute de legislatia aplicabila.

87.Aceasta adresa nu este un act administrativ de autoritate in sensul art. 1 din Legea
554/2004 cu modificarile si completarile ulterioare si nu este opozabila tertilor.

V. Motivele de fapt si de drept
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88.1n fapt, Colegiul director retine ca petentul, o persoana activa, iubitoare de sport si de
drumetii, cu o stare de sanatate in parametri normali si in varsta de 80 de ani a intreprins o
activitate de sondare a pietei in vederea incheierii unei polite de asigurari de calatorie.
89.1n urma ofertelor gasite pe internet, petentul a constatat ca incheierea unei astfel de
polite de asigurare este conditionata de o limita de varsta variabila cuprinsa intre 65-85 ani.
90.Din documentele depuse la dosar, Colegiul director constata ca practica societatilor de
asigurare de pe piata romaneasca este diferita, unele recurgand la anumite derogari pentru
clientii vechi, incheindu-le polite de asigurari de calatorie desi nu indeplinesc conditia varstei
sau pentru persoanele care insista sa primeasca oferte personalizate, adresandu-se direct
societatilor in timp ce altele nu incheie polite de asigurare de calatorie pentru persoanele
care au 0 anumita limita de varsta implinita.

91.Partile reclamate justifica impunerea conditiei de varsta prin risc de producere a daunei,
prin faptul ca acest tip de asigurare este facultativ, prin imposibilitatea calcularii unei prime
pentru o persoana care are limita de varsta implinita, de faptul ca in conditiile in care ar
efectua polite de asigurare de calatorie individualizata sau pe baza unui screening medical,
costul acestora ar fi mult mai mare si care s-ar regasi in pretul mai multor produse sau ar fi
resimtit de toti clientii.

92.Raportat la obiectul petitiei, Colegiul constata ca petentul invoca un tratament restrictiv,
pe criteriul varstei la accesul la serviciile de asigurare.

v" Astfel, potrivit Directivei Consiliului 76/2007 CE, precum si art. 2 alin. (1) din O.G.
137/2000, suntem n prezenta unei discriminari directe, atunci cadnd o persoana:

v este tratatd mai putin favorabil decéat a fost sau ar fi o alta persoana,

v Intr-o situatie comparabila (testul comparatiei),

v’ pe baza unui criteriu protejat de lege,

v in prezenta unui raport de cauzalitate intre tratamentul mai putin favorabil si criteriul
protejat,

v’ prin care i se incalca un drept prevazut de lege (a se vedea protocolul nr. 12 la CEDO).
93.Criteriul de varsta este singurul care poate fi supus testului justificarii obiective in
cazul discriminarii directe; Statele pot justifica tratamentul diferentiat pe criteriul de varsta
atunci cand urmaresc obiective sociale sau economice

94.Colegiul director constatd ca se intrunesc elementele unui tratament diferentiat
(discriminare directa), in conditiile in care:

v' petentul a fost tratat diferentiat,

v" In comparatie cu alti clienti, aflati in situatie comparabila,

v’ pe criteriul varstei,

v existand un raport de cauzalitate intre criteriu si tratamentul mai putin favorabil,

v" Incalcandu-i-se dreptul la acces la servicii in conditii de egalitate.

95. Mai mult, unele societati de asigurare admit ca exista exceptii de tratament la accesul
serviciilor de asigurare, acest produs este conditionat prin impunerea unei conditii de varsta
dar care este oferit, totusi, anumitor clienti sau doar atunci cand clientii contacteaza in mod
direct societatile sau solicita in mod expres incheierea politelor de asigurare.
96.Constatam ca suntem in prezenta criteriului de varsta, singurul criteriu care, in cazul
discriminarii directe, este supus testului in trei trepte al justificarii obiective de un scop
legitim.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro Pagina 11 din 14
www.cnhcd.org.ro

>0

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII




97.Astfel, nu suntem in prezenta unei discriminari directe pe criteriul varstei, daca conditia
indeplineste urmatorul test in trei etape:

v este justificata de atingerea unui scop legitim si obiectiv,

v metodele de atingerea ale scopului sunt unele necesare si adecvate, si

v masura este una proportionala cu scopul urmarit.

98.Colegiul director constata ca evaluarea obiectiva, corecta a riscului pentru potentialii
clienti, constituie obiectivul, scopul legitim urmarit de societatile de asigurare. Trebuie
analizat in ce masura criteriul impunerii varstei, exclusiv, reprezinta o metoda adecvata de
atingere a scopului propus, pentru a calcula polita de asigurare.

99. Este evident ca riscul are o evolutie direct proportionala cu inaintarea in varsta, din acest
considerent se impune evaluarea acestuia la calcularea unei polite de asigurari.

100. Totusi, trebuie analizat dacad conditionarea exclusiva a varstei este o masura
proportionala cu scopul urmarit.

101. In privinta acestei cerinte analizim dacad nu existd alte mijloace de atingere a
obiectivului legitim stabilit, care sa presupuna o ingerinta mai redusa in dreptul la tratamentul
egal.

102. Persoanele care nu se incadreaza intr-o anumita varsta nu indeplinesc conditiile de
eligibilitate ab initio pentru a li incheia o polita de asigurare, chiar daca, in conditiile in care
ar fi beneficiat de o analiza suplimentara de evaluare a riscurilor s-ar fi incadrat in parametrii
corespunzatori, fiind in situatii comparabile cu cei carora li se incheie politele de asigurare,
doar pentru ca se incadreaza in limita de varsta impusa. Situatia comparabila este generata
de alti factori favorabili, indeplinind alte conditii de eligibilitate, compensand cu o stare de
sanatate favorabila, dovedita cu acte medicale sau cu alte metode si criterii de acest fel.
103. Din acest considerent, impunerea unei limite de varsta, ca metoda de atingere a
scopului este necesara dar nu este una adecvata, intrucat impunerea exclusiva a conditiei
limitei superioare de varsta, pana la care persoanele pot beneficia de asigurari de calatorie
limiteaza accesul persoanelor la aceste servicii.

104. Véarsta este un criteriu exclusiv si automat de respingere a accesului la serviciile de
asigurare. La identificarea varstei ca fiind o cerinta de eligibilitate cu grad ridicat al riscului
s-ar fi impus, eventual, conditii suplimentare mai aspre, precum scumpirea politei incheiate
dar, Tn niciun caz, conditionarea incheierii acesteia exclusiv de o anumita limita a varstei.
105. Impunerea unei conditii generale legate de varsta ca de altfel si publicarea informatiilor
generale privind conditiile eligibile de incheiere a unei polite de asigurare, afisate pe site-
urile societatilor, fara precizari suplimentare in care sunt prevazute oferte alternative de
incheiere a politelor pentru persoanele peste o anumita varsta, blocheaza si descurajeaza
potentialii clienti la accesul la produsul societatilor de asigurare. Toate persoanele doritoare
sa incheie o polita de asigurare de calatorie, fie ea si facultativa, sunt descurajate la
momentul consultarii conditilor de incheiere a unei polite. Nu exista informatii care sa
conduca persoanele doritoare la o etapa ulterioara, de a analiza in ce masura se incadreaza
in conditiile de eligibilitate.

106. Colegiul director constata ca metodele de atingere ale scopului legitim urmarit de partile
reclamate se limiteaza la o singura solutie, exclusiv criteriul varstei. Partile reclamate au
respins, au limitat si descurajat (prin afisarea online a unor conditii restrictive legate de
varsta) prin conditionarea exclusiva a varstei de accesul la serviciile de asigurare.

107. Accesul la serviciile de asigurare a fost limitat exclusiv pe criteriul varstei, fara nicio
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analiza particularizata in vederea analizarii in ce masura alte cerinte de eligibilitate sunt
indeplinite, cum ar fi starea de sanatate, venituri suplimentare sau garantii ale petentului si
potentialilor clienti.

108. Astfel, metoda impusa nu este proportionala cu scopul urmarit. Exista mijloace de
atingere a scopului urmarit: prin analiza starii de sanatate sau alte solutii identificate si
adoptate de catre societatile de asigurare.

109. Aceasta practica indeplineste cerinta metodei necesare si adecvate din testul justificarii
obiective de un scop legitim insa nu trece de etapa analizei proportionalitatii cu scopul
urmarit. Au fost identificate alte metode de atingere a scopului urmarit. Partile reclamate au
la dispozitie alte metode de a atinge scopul urmarit: de a limita riscurile la incheierea politelor
de asigurare. Astfel, societatile de asigurare aveau la dispozitie, cu titlu de exemplu,
urmatoarele instrumente:

v analiza starii medicale a clientului;

v dovedirea starii de sanatate a acestuia cu acte medicale;

v solicitarea unor garantii sau prime suplimentare.

110. Avand in vedere cele expuse, Colegiul director constatd ca impunerea conditiei
Tmplinirii unei limite maxime de varsta, pana la care se poate incheia o polita de asigurari de
calatorie, inclusiv facultativa, fara a face o oferta individualizata, particularizata in functie de
persoana care se adreseaza in vederea accesului la acest tip de servicii publice, constituie:
v O forma de discriminare directa,

v’ pe criteriul varstei,

v care incalca dreptul de a accesa in conditii egale servicii,

v’ fara sa treaca testul justificarii de urmarire a atingerii unui scop legitim.

111. Colegiul director urmeaza sa aplice avertisment pentru toti reclamatii, cu recomandarea
adresata atat societatilor de asigurari precum si fatd de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, care are atributii de protectie a asiguratilor si mentinerea stabilitatii piete, sa
respecte principiul egalitatii accesului la serviciile publice pentru toate persoanele, in aceiasi
masura, eliminand conditiile de eligibilitate discriminatorii Si descurajante. Astfel, acestora li
se pune in vedere sa reglementeze piata asigurarilor astfel incat sa se elimine discriminarile,
prin impunerea unor limite de varsta exclusiva, la descurajarea potentialilor clienti prin
furnizarea unor informatii limitative. In aceeasi méasura, ar fi indicat ca practica la nivelul
societatilor de asigurare sa fie unitara, existdnd un tratament egal la accesul la serviciile
publice, fara impunerea unor exceptii doar pentru anumiti clienti sau pentru aceia care insista
sa li se incheie polite de asigurari. Totodata, baza de date informativa la care se raporteaza
societatile, prin care isi justifica analizele de risc este de preferat a fi unitara iar informatiile
de pe site-urile societatilor privind conditiile de eligibilitate pentru incheierea politelor de
asigurare sa furnizeze date privind posibilitatea de ofertare individualizata.

112. in drept, faptele sesizate se incadreaza in art. 2 alin.(1) coroborat cu art. 10 lit. b), d) si
h) din O.G. 137/2000, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor

prezenti la sedinta
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HOTARASTE:

1. Faptele sesizate reprezinta discriminare in conformitate cu art. 2(1) coroborat cu art. 10
lit. b), d) si h) din O.G. 137/2000 republicata;

2. Sanctioneaza partile reclamate cu avertisment;

3. Se comunica partilor o copie a prezentei hotarari;

4. Se comunica o copie a prezentei Hotarari Autoritatii de Supraveghere Financiara pentru
a dispune masurile care se impun, in conformitate cu competentele acesteia

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -
VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari din data de 03.06.2020 au
fost:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru, DINCA ILIE - Membru, GHEORGHIU
LUMINITA - Membru, HALLER ISTVAN = Membru, JURA CRISTIAN — Membru, LAZAR
MARIA — Membru, POPA CLAUDIA SORINA — Membru, SANDU VERONICA TATIANA
- Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Data redactarii: 05.06.2020
M.L./A.B.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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