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HOTĂRÂREA nr. 399 

din 13.05.2020 

 

 

 

Dosar nr.: 202/2020 

Petiţia nr.: 1881/17.03.2020  

Petentă:   

Reclamat: - 

Obiect: acces la serviciul on line 112 pentru înscrierea la serviciul 113 SMS pentru 

persoanele cu dizabilități de auz și de vedere 

 

I. Numele, domiciliul sau reşedinţa părţilor   

1. Numele, domiciliul, reşedinţa sau sediul petentului 
  
2. Numele, domiciliul, reşedinţa sau sediul părţii reclamate:   
 

II.  Obiectul sesizării şi descrierea presupusei fapte de discriminare  

Erori sistematice înregistrate la completarea formularului pentru accesul la serviciul on line 
112 pentru înscrierea la serviciul 113 SMS pentru persoanele cu dizabilități de auz și de 
vedere. 
 
III. Procedura de citare  

3. În temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor 

formelor de discriminare, cu modificările şi completările ulterioare, republicată, Consiliul 

Naţional pentru Combaterea Discriminării, prin adresa nr. 1881/04.05.2020, i-a comunicat 

petentei un termen pentru depunerea punctelor de vedere, în lipsa ședinței de audieri care 

nu a putut fi susținută, în contextul situației epidemiologice determinate de răspândirea 

coronavirusului SARS-CoV-2. 

4. Petenta a comunicat Consiliului că situația a fost remediată și că renunță la plângerea 

înregistrată. 

 

IV. Susţinerile părţilor 

Susţinerile petentei 

 

5. Petenta susține că se confruntă cu o situație legată de accesarea serviciului on line 112 

pentru înscrierea serviciului 113 SMS pentru persoanele cu dizabilități de auz și de vorbire. 

Astfel, la completarea formularului, în mod sistematic, la validarea acestuia se înregistrează 
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erori și datele nu sunt înregistrate. 

6. Petenta specifică faptul că are o dizabilitate de auz care nu îi permite purtarea unor 

conversații telefonice directe, în acest fel neputând nici apela serviciul 112 în caz de urgență. 

7. După contactarea petentei, prin adresa 1881/04.05.2020, în vederea demarării procedurii 

de soluționare a petiției, aceasta a comunicat Consiliului că renunță la plângere, deoarece 

situația sa a fost remediată cu promptitudine de către reprezentanții Serviciului de 

Telecomunicații Speciale 

 

Susţinerile reclamatului: -  

 

V. Motivele de fapt şi de drept: 

 

4. În fapt, Colegiul director reţine că petenta renunță la plângerea nr. 1881/17.03.2020 prin 

adresa nr. 2622/06.05.2020. 

5.  În drept, conform art. 14 al Ordinului nr. 144/ 2008 privind aprobarea Procedurii interne de 

soluţionare a petiţiilor şi sesizărilor la CNCD „(1) Petentul poate să renunţe la petiţie fie verbal, 

în şedinţa Colegiului director, fie prin cerere scrisă; (2) Renunţarea la petiţie se consemnează 

prin hotărâre a Colegiului director”.  

6. Examinând conţinutul petiţiei şi legislaţia în vigoare, Colegiul director reţine că petenta a 

renunțat la plângerea nr. 1881/17.03.2020 prin adresa înregistrată la CNCD cu nr. 

2622/6.05.2020. 

7. Faţă de cele de mai sus, în temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea şi 

sancţionarea tuturor formelor de discriminare, republicată, cu unanimitate de voturi ale 

membrilor prezenţi la şedinţă. 

 

 

 

 

COLEGIUL DIRECTOR 

HOTĂRĂŞTE: 

 

 

 

1. Clasarea dosarului 202/2020 ca urmare a renunțării de către petentă la plângerea nr. 

1881/17.03.2020; 

2. Se va răspunde părților în sensul celor hotărâte. 
 

VI. Modalitatea de plată a amenzii: - 
 
VII. Calea de atac şi termenul în care se poate exercita: 
 
  
 
Prezenta hotărâre poate fi atacată la instanţa de contencios administrativ, potrivit O.G. 
137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea faptelor de discriminare, republicată şi 
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ. 
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Membrii Colegiului Director prezenți la ședința de deliberări online din data de 
13.05.2020 au fost: 
 
 
ASZTALOS CSABA FERENC – Membru, DINCĂ ILIE – Membru, GHEORGHIU 
LUMINIȚA – Membru, HALLER ISTVÁN – Membru, JURA CRISTIAN – Membru, LAZĂR 
MARIA – Membru, POPA CLAUDIA SORINA – Membru, SANDU VERONICA TATIANA - 
Membru 
 
Prezenta hotărâre va fi comunicată în baza Ordinului Președintelui C.N.C.D. nr. 138 din 
24.03.2020. 
 
 
 
 

ASZTALOS CSABA FERENC 
Membru Colegiul Director, 

Președinte C.N.C.D. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              Data redactării: 13.05.2020 

                M.L./A.B. 

 

Notă: prezenta Hotărâre emisă potrivit prevederilor legii şi care nu este atacată în termenul 

legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea faptelor de discriminare şi Legii 

554/2004 a contenciosului administrativ,  constituie de drept titlu executoriu.  

 


