CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 39
din 22.01.2020

Dosar nr: 579/2019

Petitia nr: 4643/08.08.2019
Petent:

Reclamata:

Obiect: refuz comunicare de catre reclamata a listei de alergeni corespunzatoare unui
produs comercializat de magazinul Kaufland din loc. Targu Mures, motivul probabil fiind
acela ca petentul sufera de mai multe boli cronice.

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentului

1. Numele si sediul reclamatei

2.

Il. Obiect si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul reclama faptul ca, in data de 13.aprilie.2019, a fost la cumparaturi la magazinul
Kaufland din loc. Targu Mures, la adresa din Str,Gheorghe Doja nr. 66, jud. Mures unde,
dorind sa cumpere carnati sau alt tip de produs, a solicitat reclamatei sa printeze la carnatul
Benedek carnati paprika vrac lista de alergeni corespunzatoare produsului, deoarece
petentul are mai multe boli cronice cu alergii multiple (alergie la lapte de animal, intoleranta
la lactoza, gluten, alergie la oua, drojdie, etc), dar a fost refuzat de aceasta, motivul probabil
fiind acela ca petentul sufera de mai multe boli cronice.

lll. Citarea partilor

4. Tn temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit
procedura de citare.

5. Partile au fost citate pentru data de 13.09.2019 la sediul Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii (in continuare CNCD) cu invocarea din a oficiu exceptiei de
necompetentd materiald a Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, analiza si
sanctionarea faptelor reclamate fiind atributul exclusiv al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului

IV. Sustinerile partilor
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Sustinerile petentului

6. Prin petitia inregistrata la CNCD cu nr. 4643/08.08.2019, petenta reclama faptul ca, in
data de 13.aprilie.2019, a fost la cumparaturi la magazinul Kaufland din loc. Targu Mures, la
adresa din Str,Gheorghe Doja nr. 66, jud. Mures unde, dorind sa cumpere carnati sau alt tip
de produs, a solicitat reclamatei sa printeze la carnatul Benedek carnati paprika vrac lista de
alergeni corespunzatoare produsului, deoarece petentul are mai multe boli cronice cu alergii
multiple (alergie la lapte de animal, intoleranta la lactoza, gluten, alergie la oua, drojdie, etc),
dar a fost refuzat de aceasta, motivul probabil fiind acela ca petentul sufera de mai multe boli
cronice, asa cum a anuntat pe reclamata..

7. Petentul sustine ca reclamata i-a comunicat faptul ca produsul solicitat contine lactoza si
lapte de animal si a refuzat sa-i arate o eticheta care sa probeze aceste afirmatii. Petentul a
considerat ca reclamanta minte, probabil din dorinta de a nu-lI servi, motivul fiind boala
cronica cu alergii multiple pe care petentul a mentionat ca le are.

8. Petentul a solicitat o colega a reclamatei care I-a servit, punandu-i la dispozitie eticheta
produsului din care rezultd ca acesta nu contine nici lactoza nici lapte de animal si nici
gluten. Petentul s-a adresat departamentului relatii cu clientii si informatii si a solicitat
prezenta domnului director al magazinului. Acesta s-a prezentat si i-a atras atenta reclamatei
sa nu mai aiba asemenea comportament disciminatoriu cu clientii magazinului dar aceasta i-
a spus petentului ca nu il va mai servi daca se mai prezinta la vitrina cu mezeluri.

9. Prin notele scrise depuse cu adresa nr.5194/08.10.2019, petentul sustine ca reclamata
este de rea-credinta si minte cu privire la comportamentul avut fata de acesta, ca l-a indus in
eroare cu privire la alergenii continuti de produsul alimentar solicitat si ca o alta colega i-a
pus la dispozitie ceea ce a cerut (Carnati Benedek Paprika Vrac).

10. Petentul solicita amendarea reclamatei.

Sustinerile reclamatei

11. Prin punctul de vedere depus cu adresa nr.5050/03.09.2019, reclamata solicita
admiterea exceptiei de necompetentd materialda a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii. Referitor la fapta sesizata, reclamata arata ca in data de 13 aprilie 2019,
clientul, in ciuda faptului ca era agitat si nu respecta oamenii aflati la rand, a fost servit cu 2-3
produse, conform cerintelor lui de a-i explica continutul lor, dupa care s-a indepartat spre
vitrina cu autoservire pe care i-a recomandat-o reclamata, unde exista o gama bogata de
produse bio.

Reclamata a continuat servirea urmatorului client, insa petentul a revenit, rugand o colega
sa-i prezinte eticheta unui anumit produs, pe care l-a si cumparat, (una bucata carnat).
Referitor la acuzatiile aduse de petent, reclamata precizeaza ca nu sunt adevarate, nu
cunoaste motivul pentru care a facut plangere, nici certificatul medical de care aminteste si
nu considera ca este obligatia sa de a cere astfel de detalii clientilor.

V. Motivele de fapt si de drept

12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro Pagina 2 din 4
www.cnhcd.org.ro




recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Astfel se poate considera discriminare

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.

13. In ceea ce priveste exceptia de necompetentd materiald a Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, in considerarea faptului ca analiza si sanctionarea faptelor
reclamate sunt atributul exclusiv al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului,
Colegiul urmeaza sa o admita, pentru urmatoarele considerente:

in conformitate cu prevederile Hotararii nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Autoritatea are urmatoarele atributii
principale:

Art 3 alin.1 lit i)- ,controleaza respectarea dispozitilor legale privind protectia
consumatorilor, referitoare la securitatea produselor si serviciilor, precum si la apararea
drepturilor legitime ale consumatorilor, prin efectuarea de controale pe piata la producatori,
importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de servicii, inclusiv servicii financiare, si in
unitatile vamale, avand acces la locurile in care se produc, se depoziteaza ori se
comercializeaza produsele sau in care se presteaza serviciile, precum si la documentele
referitoare la acestea, exceptie facand controalele igienico-sanitare si sanitar-veterinare la
producatori, in cazul produselor alimentare.”

lit. u) - primeste si rezolva sau, dupa caz, transmite spre solutionare celor in drept, potrivit
competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia consumatorilor, precum si sesizarile
persoanelor fizice cu privire la incalcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii;”

14. Prin Comunicatul Comisiei de la Bruxelles, din data de 13.7.2017 C(2017) 4864, a fost
reiterate faptul ca Regulamentul (UE) nr. 1169/20111 privind informarea consumatorilor cu
privire la produsele alimentare (,regulamentul”) a stabilit noi cerinte privind etichetarea
alergenilor in raport vechea Directivd 2000/13/CE2. In special, prin noua legislatie se
impune ca informatiile referitoare la prezenta alergenilor in produsele alimentare sa fie
intotdeauna puse la dispozitia consumatorilor, inclusiv in ceea ce priveste produsele
alimentare care nu sunt preambalate [articolul 9 alineatul (1) litera (c) si articolul 44]. Cu
toate acestea, statele membre sunt autorizate sa adopte masuri nationale privind mijloacele
prin care vor fi puse la dispozitie informatiile referitoare la alergenii din produsele alimentare
care nu sunt preambalate. In ceea ce priveste produsele alimentare preambalate,
regulamentul stabileste modalitatile care definesc modul in care informatiile referitoare la
alergeni trebuie sa figureze pe produsele alimentare (articolul 21).

Articolul 44 din Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 prevede urmatoarele

»,1. Pentru produsele alimentare prezentate nepreambalate la vdnzare céatre consumatorul
final sau cétre unitétile de restauratie colectiva sau pentru produsele alimentare ambalate in
locul in care sunt vandute la cererea cumparatorului sau preambalate in vederea vanzarii lor
directe:

(a) este obligatorie includerea mentiunilor specificate la articolul 9 alineatul (1) litera (c);

(..)
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2. Statele membre pot adopta méasuri nationale privind mijloacele prin care trebuie puse la
dispozitie mentiunile specificate la alineatul (1) sau elemente din mentiunile respective si,
dupé caz, forma de exprimare si de prezentare a acestora.”

Statele membre au in continuare competenta de a adopta dispozitii la nivel national cu

privire la mijloacele prin care informatiile referitoare la alergeni trebuie puse la dispozitie pe
astfel de produse alimentare. In principiu, pot fi folosite toate mijloacele de comunicare in
ceea ce priveste furnizarea informatiilor referitoare la alergeni, pentru a permite
consumatorului sa faca o alegere in cunostintd de cauza, de exemplu o etichetd, alte
documente de insotire sau orice alte mijloace, inclusiv instrumente ale tehnologiei moderne
sau comunicarea verbala (si anume, comunicare verbala verificabila).

15. Avand in vedere cele mentionate, CNCD urmeaza sa admita exceptia de necompetenta
materiala a Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, analiza si sanctionarea
faptelor reclamate fiind atributul exclusiv al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatda, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Se admite exceptia de necompetentd materiala a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, analiza si sanctionarea faptelor reclamate fiind atributul exclusiv al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorului.

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a).

b).

VI. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti

Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro Pagina 4 din 4
www.cnhcd.org.ro

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII



HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA — Membru

Data redactarii: 22.01.2020

Redactata si motivata: L.G. si M.M

Nota: Hotarérile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit 0.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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