CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 35
din 22.01.2020

Dosar nr.: 434/2019

Petitia nr.: 3461/19.06.2019

Petent:

Reclamata: Societatea Orange Romania S.A.

Obiect: posibila fapta de discriminare savarsita ca urmare a achizitionarii unui aparat
telefonic si a unui abonament de telefonie mobila

[.Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

2.Societatea Comerciala Orange Roménia S.A. cu sediul in Bucuresti, Bdul Lascar
Catargiu nr. 47-53, sector 1

II. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul a achizitionat un aparat telefonic smartphone Iphone XS Max 256 GB Gold
dual sim care nu poate fi folosit fara achitara sumei de 410 lei , suma reprezinta taxa de
de decodare a aparatului.

[ll.Procedura de citare

4.1n temeiul art. 20, alin.4, din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr. 3461/01.08.2019 si
4501/01.08.2019, a citat partile pentru data 06.09.2019.

5.Prin aceleasi adrese, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a_invocat din
oficiu_exceptia necompetentei pentru_aspectele privind raporturile contractuale stabilite in
baza unui contract de vanzare-cumparare a unui produs telefonic, competenta apartinand
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si a instantelor de judecata.
6.Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

7.Petentul in data de 08.11.2018 a achizitionat un aparat telefonic marca smartphone
Iphone XS Max 256 GB Gold dual sim, iar la cumparare de la reclamata i s-a comunicat ca
nu poate folosi inafara retelei Orange. Reclamata Tnainte de cumparare ii comuncase la
solicitarea petentului faptul ca telefonul poate fi folosit si inafara retelei Orange, cu exceptia
aparatelor din marca Appel (IPHONE), chiar daca sunt cumparate pe abonamente.

8. Petentul subliniaza ca se simte discriminat pentru ca orice client Orange care cumpara
un telefon dual sim in aceleasi conditii contractuale beneficiaza de un telefon liber de retea
pentru a-I putea folosi aceasta functie, cu exceptia telefoanelor Apple dual sim, care vin
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codat in retea, iar pentru decodarea sa se solicta achitarea unei taxe in cuantuam de 410
lei.

9.Petentul precizeaza faptul ca a inregistrat o sesizare la punctul de lucru al societatii
reclamate de unde a achizitionat si aparatul urméand sa ridice si o cartela compatibila cu
aparatul.

10.Totodata, petentul solicita deblocarea telefonului sau fara plata niciunei taxe aferente
acestei operatiuni, plata unor despagubiri si amendarea operatorului de telefonie mobila
pentru practicile sale.

11.In vederea probarii sustinerilor sale, petentul intelege s& se foloseasca de urmatoarele
inscrisuri: bon fiscal de achizitie, certificat de garantie, factura de achizitie, factura
telefonica.

Sustinerile reclamatei

12. Reclamata, in punctul de vedere, inregistrat la CNCD sub nr. 5123/06.09.2019, invoca
exceptia de necompetenta cu prvire la obiectul petitiei intrucat considera ca aspectele
invocate de petent tin de caracteristicile produsului echizitionat si raporturile contractuale
intre parti. De asemenea, reclamata precizeaza ca a transmis si Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorului — CJPC Timis un punct de vedere.

Reclamata sustine ca petentul a achizitionat in cursul anului 2018 un dispozitiv IPHONE
XS MAX 256GB Gold , dispozitiv compativil cu tehnologia eSIM, dar si functional cu
cartela. Tehnologia eSIM este o tehologie noua prin care se poate conecta dispozitivul
doar al dispozitivele compatibile fara sa mai fie nevoie de utilizarea unei cartele SIM.
Aceasta tehnologie a putut fi activata dupa data de 27.03.2018, cand a devenit disponibila
in reteaua Orange Romania. Aceasta tehnologie nu poate fi utilizata cu 2 operatori diferitj,
telefonul fiind codat ca urmare a achizitiei de la subscriere. Conditile standard de
deblocare a terminalelor codate in retelele de comunicatii mobile au fost stabilite printr-un
Cod de conduita, adoptata de toti operatorii de telefonie mobila din Romanie stabilit de
ANCOM

Fata de acest aspect, reclamata solicita admiterea exceptiei invocata din oficiu, iar pe
fond solicita determinarea inexistentei vreunui motiv (criteriu) care sa sustina existenta
unui act discriminatoriu.

V. Motivele de fapt si de drept
13. In fapt, Colegiul intelege ca petentul sesizeazad cu privire la discriminarea sa, ca
urmare a ncheierii unor raporturi contractuale stabilite intre el si reclamata in baza unui
contract de vanzare-cumparare a unui produs telefonic

14. In drept, potrivit dispozitiilor art. 63 din Procedura internd de solutionare a petitiilor si
sesizarilor (1) Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura,
precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond
a petitiei.(2) Exceptiile vor putea fi unite cu fondul daca este nevoie sa se administreze
dovezi in legatura cu solutionarea in fond a petitiei.” si ale art.64, din aceeasi procedura
mai sus mentionata ,(1) Cand in fata Colegiului director se pune in discutie competenta
acestuia, se va indica institutia sau un alt organ competent. in ce priveste prezenta cauza,
s-a ridicat din oficiu exceptia necompetentei materiale a CNCD, conform art. 28 din
Procedura interna de solufionare a petitiilor si sesizarilor care prevede ca ,,Membirii
Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia de necompetenta atunci cand, in mod
vadit, constata ca petitia formulata nu este de competenta Consiliului, potrivit prevederilor
0.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, asupra careia Colegiul director trebuie sa se pronunte cu prioritate.
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15. Prin citatie, s-a invocat, din oficiu, exceptia necompetentei materiale a Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii cu privire la faptele sesizate in petitie, respectiv
aspectele privind raporturile contractuale stabilite in baza unui contract de véanzare-
cumparare a unui_produs telefonic, competenta apartindnd Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si a instantelor de judecata

16. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare, precum si, atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce
masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G.
nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul director
analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petifii intruneste, in prima
instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul | Principii si
definifii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate
contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta.

17.Avand in vedere prevederile art. 28-32 din Procedura interna de solutionare a petitiilor in
fata Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director a invocat, din
oficiu, exceptia de vadita necompetenta fata de capatul de cerere privind raporturile
contractuale stabilite in baza unui contract de vanzare-cumpararea unui produs telefonic.
Analizand aspectele sesizate in petitie, Colegiul director retine faptul ca aspectele sesizate
in capatul de cerere mentionat sunt de competenta_Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si a instantelor de judecata

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de
voturi pentru ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1.Admiterea exceptiei de necompetenta materiala a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, invocata din oficiu in temeiul dispozitiilor art. 28-32 din Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor, cu privire la raporturile contractuale stabilite in baza
unui contract de vanzare-cumpararea unui produs telefonic.

2. Cate o copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenazii: -

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Data redactarii: 20.01.2019
Motivat si redactat: CJ/PCS

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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