CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 186
din 26.02.2020

Nr. Dosar 644/2019

Nr. Petitie 5344/16.09.2019
Petenta:

Reclamata: Compania Blue Air

Obiect: refuz acordare despagubiri materiale ca urmare a neimbarcarii pasagerilor in cursa
pentru care aveau bilete, prin compania aeriana Blue Air

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

Numele si domiciliul petentilor

1.

2.Compania Blue Air, Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, Nr. 42-44, Baneasa Business
&Technology Park, cladirea A, aripa A1, et.3, sector 1

Il. Obiect si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petenta reclama faptul ca, in data de 06.09.2018, cu ocazia zborului OB Bucuresti-
Valencia al Companiei Blue Air, atat petenta cat si persoanele care o insoteau nu au fost
primite in avion pe motiv cd nu mai erau locuri si ca, desi o alta familie a obtinut daune
materiale, reclamata refuza sa le acorde acelasi tratament compensatoriu.

lll. Citarea partilor

4. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit
procedura de citare.

5. Partile au fost citate pentru data de 18.10.2019 la sediul Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii (in continuare CNCD).

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

6. Prin petitia inregistrata la CNCD cu nr. 5344/16.09.2019, petenta reclama faptul ca, in
data de 06.09.2018, cu ocazia zborului OB Bucuresti-Valencia al Companiei Blue Air, atat
petenta cat si persoanele care o insoteau nu au fost primite in avion pe motiv ca nu mai erau
locuri si ca, desi o alta familie a obtinut daune materiale, reclamata refuza sa le acorde
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acelasi tratament compensatoriu.

7. In data de 18.10.2019, cu adresa nr. 6104/15.10.2019, petenta si insotitorul acesteia din
calatoria din data de 06.09.2018 depun completari ale cererii introductive prin care arata ca,
ulterior refuzului de imbarcare, au fost cazati la hotel Wien House 2 zile, urmand sa plece
spre destinatia Valencia in data de 08.06.2018. Din aceasta cauza, au pierdut legatura de
transport dintre Valencia si Benidorn (180 km) si doua zile din sejurul la Benidron. Dupa
intoarcerea in tara, s-au adresat companiei aeriene impreuna cu fam, raspunsul reclamatei
fiind ca au dreptul la despagubiri in cuantum de 3730,72 lei pentru doua persoane. Fam.,
care a optat pentru restituirea banilor cash, la casieria aeroportului Otopeni, a primit banii in
luna decembrie 2018, in timp ce petenta, care a optat pentru primirea banilor prin transfer
bancar, nu a primit compensatia datorata.

Sustinerile reclamatei

9. Prin punctul de vedere depus cu adresa nr.6215/18.10.2019, reclamata ridica exceptia
06.09.2018 in timp ce petitia a fost inregistrata cu nr. 5344/16.09.2019.

De asemenea, reclamata sustine ca, in cazul prezentat, a actionat cu respectarea
reglementarilor internationale (Regulamentul CE nr.261/2004), procedura de restituire a
sumelor compensatorii catre persoanele indreptatite fiind in desfasurare si urmand a se
finaliza Tn momentul transmiterii datelor bancare corecte in care pot fi virati banii.

In ceea ce priveste savarsirea unor fapte de discriminare, reclamata considera ca nu au fost
prezentate dovezi in baza carora poate fi prezumata existenta unei discriminari directe sau
indirecte.

10. Prin notele scrise depuse cu adresa nr.6935/14.11.2019, reclamata confirma faptul ca
plata despagubirilor banesti a fost efectuata prin transfer bancar, in cuantum de 1902,52
lei/pasager, in data de 25.10.2019.

V. Motivele de fapt si de drept

11. Referitor la exceptia privind tardivitatea depunerii petitiei, ridicata de reclamata, Colegiul
director urmeaza sa o respinga, avand in vedere ca obiectul petitiei nu il reprezinta refuzul
imbarcarii, ci intarzierea in acordarea despagubirii cuvenite pentru pierderile suferite de
pasageri. Data depunerii solicitarii in vederea primirii compensatiilor (refuz bilet gratuit si
solicitare despagubiri in suma de 400 euro) a fost 02.10.2018 iar raspunsul reclamatei la
aceasta cerere a fost datat 22.11.2018.

Art 20 alin (1) din O.G 137/2000 prevede: ,,Persoana care se considera discriminata poate
sesiza Consiliul in termen de un an de la data savarsirii faptei sau de la data la care putea sa
ia cunostinta de savarsirea ei.”

Astfel, termenul de un an prevazut de O.G 137/2000 a fost respectat.

12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boald cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenentd la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
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social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.
Astfel se poate considera discriminare:

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.

Petenta nu a indicat in sesizare un criteriu de discriminare, motiv pentru care Colegiul
director va constata ca nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare
potrivit art.2 alin.1 din O.G 137/2000.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Se respinge exceptia privind tardivitatea depunerii petitiei, ridicatd de reclamata, avand in
vedere ca obiectul petitiei nu il reprezinta refuzul imbarcarii, ci intarzierea in acordarea
despagubirii cuvenite pentru pierderile suferite de pasageri.

2. Nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit art.2 alin.1 din
0.G 137/2000 (lipsa criteriu).

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor:

a).

b).Compania Blue Air, Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, Nr. 42-44, Baneasa Business
&Technology Park, cladirea A, aripa A1, et.3, sector 1.

VI. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru
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JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

CLAUDIA POPA — Membru

Data redactarii: 26.02.2020

Redactata si motivata: L.G. si M.M

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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