CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 176
din data de 19.02.2020

Dosar nr.: 594/2019

Petitia nr.: 4721/14.08.2019

Petent:

Reclamat: UNTOLD S.R.L.

Obiect: discriminarea persoanelor cu dizabilitati

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentilor

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

UNTOLD S.R.L. cu sediul in Cluj-Napoca, str. General Eremia Grigorescu nr. 122A,
jud. Cluj

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
3. Petentul, persoana cu dizabilitati, reclama faptul ca nu i-a fost permis accesul in
cadrul festivalului UNTOLD.

lll. Procedura de citare

4. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

5. Prin adresa inregistrata sub nr. 4721/06.09.2019 a fost citat petentul iar prin
adresa inregistrata sub nr. 5146/06.09.2019 a fost citatda partea reclamata pentru
termenul stabilit de Consiliu la data de 26.09.2019.

7. Procedura legal indeplinita.

8. La termenul stabilit, la sedinta de audieri a fost prezent doar petentul, prin
reprezentant.

9. Prin adresa inregistrata sub nr. 5222/10.09.2019 se solicita de catre petent, prin
reprezentant stadiul celor doua sesizari/dosare aflate pe rolul CNCD (dosar nr. 69/2019
si dosar nr. 594/2019). in ceea ce priveste stadiul dosarului nr. 594/2019, i se rdspunde
prin adresa inregistrata sub nr. 5222/23.09.2019.

10. Partea reclamata depune punct de vedere inregistrat sub nr. 5617/24.09.2019,
care este comunicat petentului prin adresa inregistrata sub nr. 5850/04.10.2019, iar prin
adresa inregistrata sub nr. 6262/21.10.2019 petentul depune concluzii scrise.

11. Prin adresa inregistrata sub nr. 175/13.01.2010 se solicita raspuns la sesizarea
depusa in 14.08.2019 la care i se raspunde prin adresa inregistrata sub nr.
175/22.01.2020.
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IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

12. Prin sesizarea inregistrata la CNCD sub nr. 4721/14.08.2019, petentul,
persoana cu dizabilitati, ne sesizeaza in legatura cu faptul ca organizatorul festivalului
Untold discrimineaza persoanele cu dizabilitati din Romania prin nerespectarea Legii nr.
448/2006, neacordand bilete gratuite persoanelor cu dizabilitati asa cum prevede legea,
ci acorda bilete in limita locurilor disponibile.

13. Pentru a beneficia de biletul de acces la festival a trebuit “sa se umileasca” in
fata organizatorului pentru ca, in final, sa primeasca invitatia ,doar" pentru ca avea
cazarea platita.

14. Mentioneaza ca a transmis email prin care isi manifesta intentia de a participa
la festival, prin reprezentantul sau ...a cerut informatii cu privire la documentatia trimisa
si 0 lista cu persoanele Tnscrise Tnsa nu a primit raspuns, a primit in schimb raspuns ca
este pe lista si primeste biletul la finalul lunii, bilet cu care va putea ridica bratara de acces
la festival.

15. Petentul solicita Tn nume personal, dar si in numele tuturor persoanelor afectate
de acesta discriminare sa se comunice tuturor organizatorilor de astfel de evenimete sa
respecte legea si sa acorde bilete gratuite tuturor persoanelor cu dizabilitati si insotitorilor
acestora, asa cum este mentionat in lege.

16. Doreste ca pe viitor sa nu se mai ingradeasca sau sa se limiteze accesul la astfel
de evenimente la un numar de participanti, sa se respecte intocmai prevederile legii,

17. De asemenea, solicita ca organizatorul sa ceara public scuze persoanelor
afectate de aceasta discriminare printr-un comunicat publicat pe pagina festivalului si prin
intermediul partenerilor care au sustinut acest festival.

18. Petentul depune la dosar inscrisuri, imputernicire, corespondenta pe e-mail,
regulament UNTOLD.

19. Prin concluziile scrise inregistrate sub nr. 6262/21.10.2019 petentul, prin
imputernicit remarca faptul ca organizatorul face referire la faptul ca ofera conditiile de
participare la festival si crede ca acesta nu a inteles ca se reclama faptul ca nu s-au
acordat bilete persoanelor cu dizabilitati si nu lipsa toaletelor.

20. Pe de alta parte, nu intelege cum nu a atasat la dosar, cum normal ar trebuit sa
faca, lista cu persoanele inscrise, lista cu biletele acordate gratuit. Asa cum reiese din
declaratia facuta de, 100 de persoane au fost inscrise pe lista initiala; petentul considera
ca este ,jenant” ca la nivelul unui astfel de organizator care ofera invitatii gratuite pe
diverse motive de VIP, invitatii oferite prin parteneri diversi, sa nu ofere 100 de
abonamente unor persoane cu diverse deficiente si posibilitati financiare reduse.

21. Chiar daca organizatorul mentioneaza ca a acordat petentului gratuitate la
festival, acesta uita sa mentioneze ca biletul a fost acordat in urma umilintei la care au
fost supusi " ti-am transmis in cateva email-uri ca va vom oferi abonament pentru 4 zile
doar pentru ca ati cumpdarat cazare"; adica, au oferit bilet nu pentru ca persoanele cu
dizabilitati au acest drept ci pentru ca platisera cazarea pentru 5 nopti (150 de lei pe
noapte pentru 2 persoane).

22. Petentul, prin imputernicit, remarca ca organizatorul sustine ca acorda un numar
limitat de locuri in raport cu capacitatea maxima a festivalului Thsa nu mentioneaza
capacitatea stadionului si procentul alocat persoanelor cu dizabilitati din numarul total de
bilete vandute nu din capacitatea stadionului, capacitatea stadionului fiind de 30 000 de
locuri pe scaune, la concert se adauga si locurile de pe gazon, iar ei au 0 medie de 93.000
bilete pe zi. Intru-un articol media se mentioneaza vanzarea a 372.000 bilete pe intregul
festival. La Untold, daca s-ar aplica un procent de 0.3%, ar f trebuit sa se acorde 372.000
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(bilete vandute) x 0.3% = 1.116 bilete, respectiv un numar de 279 de bilete pe zi,
organizatorii neacordand 100 de abonamente nici in total.

23. In consecinta, petentul considera ca refuzul organizatorului de a acorda acces
gratuit pentru persoane cu dizabilitati este discriminatoriu, cu toate ca acesta a acordat
bilet de acces doar pentru o zi, si doar in prima zi (nu acces general la tot festivalul); a
restrictionat accesul persoanelor cu dizabilitati prin acordarea unui numar limitat de bilete
(desi au vandut 372.000 de bilete tot fetivalul); cu toate ca ar fi avut posibilitatea sa aloce
biletele la finalul perioadei de inscriere (30 iunie), bilete acces general, au preferat sa
vanda bilete pana la epuizarea stocului restrangand posibilitatea acordarii si persoanelor
cu dizabilitati, neluand in calcul oferirea de invitatii gratuite diversilor parteneri de
eveniment.

24. In sustinerea plangerii, petentul enumerd evenimentele la care au participat
(impreuna cu insotitoarea sa): Electric Castle - au primit bilet gratuit si 50% reducere
pentru insotitor, Afterhills - a primit 2 bilete gratuit, https://fallinlovefestival.ro/info - au
primit bilet gratuit desi nu s-au inregistrat la inceput, Awakefestival.ro - au primit 2 bilete
gratuite, Summer Well - au avut acces gratuit in baza documentelor prezentate la intrarea
la festival, The Carnival - au beneficiat de acces gratuit.

Sustinerile partii reclamate

25. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 5617/24.09.2019, partea reclamata
UNTOLD neaga in mod categoric orice implicare a societatii in practici si tratamente
discriminatorii. De la infiintarea societatii si pana in prezent Untold si-a manifestat
preocuparea permanenta in a sustine o varietate de cauze sociale si pentru a genera o
schimbare pozitiva in societate, contribuind Th mod activ la desfagurarea si sustinerea de
campanii si proiecte, cum ar fi: campanie de donare de sange, implicare in imbunatatirea
conditiilor de spitalizare a copiilor din cadrul Spitalului de Copii Cluj-Napoca, contributie
la amenajarea primelor 2 camere sterile din cadrul sectiei de oncologie din Spitalul 2 de
Pediatrie din Cluj etc.

26. In cadrul Festivalului Untold, a manifestat o preocupare permanenta in a oferi
tuturor participantilor cele mai bune conditii de participare la festival.

27. Avand in vedere ca, in petitie se face referire la o presupusa discriminare fata
de persoanele cu dizabilitati, se mentioneaza ca partea reclamta instituie anual, in cadrul
Festivalului, facilitati persoanelor cu nevoi speciale: porii de intrare dedicate persoanelor
cu dizabilitati, harti in care pot fi identificate facilitatile acordate, rampe cu voluntari
dedicati pentru a le facilita accesul in Stadionul Cluj Arena, spatii delimitate pe inelul 1 al
Stadionul Cluj Arena pentru persoanele cu dizabilitati, toalete dedicate persoanelor cu
dizabilitati in tot perimetrul Festivalului.

28. Prin petitie, petentul invoca o presupusa nerespectare de catre UNTOLD a unor
obligatii legale, cele reglementate de Legea nr. 448/2006, ori acesta a beneficiat de chiar
facilitatea reclamata, respectiv. UNTOLD i-a acordat petentului o facilitate care consta in
intrarea gratuita la Festival, pentru toate cele 4 zile, gratuitate de care a beneficiat efectiv
prin prezenta acestuia in cadrul Festivalului.

29. Din ratiuni care {in de organizarea unei evidente clare a participantilor la Festival,
si nici intr-un caz pentru a crea o ,umilinta” participantilor, pentru a beneficia de gratuitate,
persoanele cu nevoi speciale, trebuie sa trimita o aplicatie care sa contina o copie a
certificatului de incadrare in grad de handicap si o copie a cartii de identitate la adresa
de e-mail ask@untold.com sau ..

30. La data de 22.05.2019, imputernicita petentului a solicitat pe adresa de e-mail
ask@untold.com inscrierea petentului ...pentru obtinerea unui bilet gratuit la Festivalul
Untold, asigurandu-i pe organizatori ca petentul este independent si nu are nevoie de
insotitor.
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31. In conformitate cu prevederile Regulamentului Festivalului, partea reclamata a
transmis petentului disponibilitatea de a-i oferi o zi de acces gratuit la Festival, fapt pentru
care era necesar completarea unui formular de alegere a zilei de participare. n raport de
anumite circumstante speciale care au fost prezentate de catre respectiv: faptul ca
petentul doreste sa participe in toate cele patru zile de Festival, in considerarea carora
si-a asigurat si achitat cazare in Cluj Napoca si transport dar si a faptului ca UNTOLD
doreste, in limita posibilitatilor, sa asigure iubitorilor Festivalului o experienta cat mai
placuta in raport de acesta, s-a hotarat sa i se acorde petentului o facilitate suplimentara
fata de cea deja oferita si anume, acces gratuit la Festivalul Untold pentru 4 zile.

32. Petentul a participat efectiv la Festivalul Untold, fiind prezent in data de
31.07.2019 pentru a schimba voucher-ul de acces gratuit in bratara de participare la
Festival astfel cum acesta de altfel recunoaste si in cuprinsul petitiei.

33. Se mentioneaza ca facilitatile sunt acordate in limita locurilor disponibile Tn
raport de capacitatea maxima a Festivalului referitoare la gratuitatea persoanelor cu
dizabilitati sunt acordate in limita locurilor disponibile in raport de capacitatea maxima a
Festivalului, avand in vedere numarul maxim limitat de participanti in locatie. Acelasi
tratament se aplica oricarei persoane care doreste sa participe la Festival, respectiv,
poate achizitiona bilete de acces la festival doar in limita capacitatii maxime a Festivalului,
doar in limita locurilor disponibile.

34. Se arata ca persoanele cu dizabilitati posesoare a unui Card european pentru
Dizabilitate, au acces gratuit la institutii/organizatii publice cu urmatoarele limite:

- Federatia Romana de Fotbal ofera acces gratuit persoanelor cu dizabilitati in
procent de 0,3% - 1% din capacitatea stadioanelor unde se desfasoara
evenimentele fotbalistice

- Federatia Romana de handbal ofera acces gratuit persoanelor cu dizabilitati
in procent de 1% - 5% din capacitatea stadioanelor unde se desfasoara
evenimentele handbalistice

- Filarmonica George Enescu - 15 locuri; Opera Romana din
Bucuresti/Cluj/Timigsoara - 10 locuri etc.

- Teatrului National I.L. Caragiale din Bucuresti - un numar de 6 locuri gratuite
la fiecare spectacol din repertoriu, acordarea gratuitatilor, cat si accesul la
spectacole facandu-se numai pe baza de legitimatie personala.

35. Se depun la dosar inscrisuri (corespondenta, contract, extras cu privire la politica

institutiilor referitoare la accesul persoanelor cu dizabilitati etc.)

V. Motivele de fapt si de drept

36. In fapt, Colegiul director retine ca petentul a sesizat CNCD ca nu i-a fost permis
accesul in cadrul festivalului UNTOLD.

37. In drept, conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, constituie discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta,
pe bazéa de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuald, varsta , handicap, boala cronicad necontagioasa, infectare HIV sau
apartenenta la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrdngerea ori
inlaturarea recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

38. Urmare sesizarii primite, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei intra sub incidenta prevederilor art. 2 din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata.
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39. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa
indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a
trata in mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele
de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

40. O fapta poate fi considerata discriminatorie daca atinge un drept, oricare dintre
cele garantate de tratatele internationale ratificate de Roménia sau cele prevazute de
legislatia nationala (O.G. nr. 137/2000, art. 1 alin. 2: ,Principiul egalitétii intre cetateni, al
excluderii privilegiilor si discriminarii sunt garantate in special in exercitarea urméatoarelor
drepturi: [...]% art. 2 alin. 1: [...] ,restrédngerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege [...]"s Protocolul 12, art. 1 alin. 1: ,Exercitarea oricarui
drept prevazut de lege [...]".

41. Sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata,
relativ la definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate
diferit, tratamentul in speta trebuie sa fie corelat cu apartenenta lor la unul dintre criteriile
prevazute in textul de lege, respectiv art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, republicata. Un
aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este bazata
pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis.

42. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi
aplicabil unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau comparabile.
Ori, discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei
discriminate tocmai in baza apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala
sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala
cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de
cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre
caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate in
cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese
din definitia cuprinsa in art. 2 al Ordonantei 137/2000, in particular, prin utilizarea
sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)". Legatura de cauzalitate presupune
considerarea motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate Tn cauzele de
discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis (origine
rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de petenta
constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata partii
reclamate.

43. Retindnd in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum
este reglementata prin articolul 2 alin.1 din O.G. nr. 137/2000 cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt
intrunite cumulativ elementele constitutive ale articolului 2. Pentru a ne situa in domeniul
de aplicare al art. 2, alin.1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba
la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si trebuie sa se refere la
persoane aflate in situati comparabile dar care sunt tratate Tn mod diferit datorita
apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior.
Asa cum reiese din motivatia invocata mai devreme pentru a ne gasi in situatia unei fapte
de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa
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fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca
efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice.

44. Raportat la cele de mai sus, Colegiul director trebuie sa analizeze daca partea
reclamata i-a incalcat petentului un drept recunoscut de lege in baza unui criteriu interzis.

45. Tn speta de fatd, Colegiul director retine ca petentul, prin imputernicit, a
beneficiat de bilet de acces gratuit pe toata durata festivalului in momentul in care a
demonstrat ca are cazare platita pentru intreaga perioada de desfasurare a festivalului,
nu numai pentru o zi, cum i se alocase initial.

46. Solicitarea petentului a fost de a obtine un bilet gratuit la festival Untold, iar in
acceptiunea organizatorilor festivalului si a prevederilor regulamentului festivalului,
persoanele cu dizabilitati accentuat beneficiaza de gratuitate in limia locurilor disponibile,
biletul reprezentand bilet de o zi, ce garanteaza participantului accesul al toate scenele
festivalului, pe ziua repectiva.

47. Ca urmare a disponibilitatii organizatorilor festivalului, petentului i s-a acordat
o facilitate suplimentara fata de cea oferita initial si i s-a acordat acces gratuit pe toata
perioada desfasurarii festivalului Untold, de 4 zile.

48. n consecinta, Colegiul director constata faptul c&, nu exista un drept incélcat,
petentului nu i-au fost restranse ori inlaturate recunoasterea, folosinta sau exercitarea, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social i cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

49. Colegiul director recomanda partii reclamate ca pe viitor, prin regulament, sa
aloce persoanelor cu dizabilitati un numar mult mai mare de bilete/abonamente rezervate
pe toata perioada desfasurarii festivalului, accesibile pana la o anumita data.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art.20 alin.(2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare, potrivit
O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata; nu exista
un drept incélcat;

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.
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Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in
data de 19.02.2020 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, DINCA ILIE -
Membru, GHEORGHIU LUMINITA — Membru, HALLER ISTVAN — Membru, LAZAR
MARIA — Membru, POPA SORINA CLAUDIA - Membru, SANDU TATIANA
VERONICA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr.
138 /24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 25.06.2020
Redactata si motivata 1.D./F.L.I.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal,
potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro
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