CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 879
din data de 27.11.2019

Dosar nr.: 705/2018

Petitia nr.: 6357/15.10.2018

Petent: ...........

Reclamat: S.C. EPCOT S.R.L.

Obiect: tratament discriminatoriu prin neacordarea de servicii turistice analoge

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regedinta sau sediul petentului
2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului
S.C. EPCOT S.R.L., cu sediul in localitatea Focsani, str. Maior Gh. Pastia, bl. Y3,
ap. 18, jud. Vrancea

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul, client al agentiei de turism vanzatoare S.C. EPCOT S.R.L. Focsani,
sustine ca a fost tratat in mod diferentiat fata de clientii Agentiei de turism Paralela 45,
aflati intr-o situatie comparabila, in ambele cazuri fiind achizitionate pachete turistice care
nu au fost realizate de catre turoperatorul S.C. Omnia Turism S.R.L., din culpa acestuia.

lll. Procedura de citare

4. Tn temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

5. Prin adresa inregistrata sub nr. 6954/08.11.2018 au fost citate partile, pentru
termenul stabilit de Consiliu la data de 20.11.2018. Prin citatie s-a ridicat din oficiu
exceptia necompetentei a Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii pentru
capatul de cerere privind solicitarea de adoptare a masurilor necesare in vederea
inlaturarii discriminarii, in acelasi timp solicitdndu-i-se petentului sa indice criteriul de
discriminare care a stat la baza presupusei fapte de discriminare.

6. Procedura legal indeplinita.

7. La termenul stabilit, la sedinta de audieri, partile au fost absente.

8. Prin adresa inregistrata sub nr. 7151/19.11.2018 partea reclamata a depus un
punct de vedere, care a fost comunicat petentului prin adresa inregistrata sub nr.
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IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

9. Prin sesizarea inregistrata la CNCD sub nr. 6327/15.10.2018 petentul sustine ca
in data de 01.03.2017 a achizitionat de la S.C. EPCOT S.R.L. Focsani un pachet turistic
pentru 2 persoane, reprezentand o excursie in America de Sud organizata de agentia
turistica S.C. Omnia Turism S.R.L., excursie care nu s-a mai efectuat din motive
imputabile respectivului turoperator.

10. Pe fond, petentul sustine ca agentia vanzatoare din Focsani a refuzat dialogul
pe tema circuitului achizitionat prin intermediul acesteia, in comparatie cu o alta agentie
vanzatoare, Paralela 45, care a oferit turistilor pagubiti un alt circuit pentru care s-a platit
o diferenta de pret.

11. In vederea sustinerilor sale, petentul mentioneaza ca s-a aflat in situatie
comparabila cu alte doua persoane, ..... , care au primit din partea agentiei vanzatoare
un tratament adecvat, beneficiind de servicii turistice analoge.

12. In final, petentul intelege s& probeze sustinerile sale anexand contractul de
comercializare a pachetelor de sevicii turistice nr. 3714/01.03.2017 incheiat cu agentia
vanzatoare S.C. EPCOT S.R.L. Focsani, Factura fiscala nr. 3714/01.03.2017 in valoare
de 3.618 euro emisa de S.C. EPCOT S.R.L. Focsani, foaia de varsamant nr.
449302/01.03.2017, Factura fiscala nr. 174136/02.03.2017 emisa de S.C. Omnia Turism
S.R.L., notificarea transmisa prin executor judecatoresc privind solicitarea de restituire a
sumei de 3.618 euro din data de 02.03.2018, precum si inscrisuri doveditoare legate de
achizitionarea de pachete turistice de catre ..... organizate de S.C. Omnia Turism S.R.L.,
de restituirea sumelor de bani incasate de clienti de catre agentia Paralela 45 si de
achizitionare a unor pachete turistice alternative.

Sustinerile partii reclamate

13. Prin punctul de vedere depus si inregistrat sub nr. 7151/19.11.2018 partea
reclamata arata ca este de acord cu exceptia ridicata din oficiu pentru capatul de cerere
privind solicitarea de adoptare a masurilor necesare in vederea inlaturarii discriminarii.

14. Pe fond, partea reclamata sustine ca nu a oferit pachete turistice nici celorlalti
turisti care au achizitionat circuite organizate de operatorul Omia Turism, motiv pentru
care considera ca nu se face vinovata de savarsirea unei fapte de discriminare,
raportarea petentului la clientii unei alte agentii de turism fiind neavenita.

15. Tn continuare, partea reclamata sustine ca in data de 01.03.2017 a incheiat cu
petentul un contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice avand ca obiect o
excursie in America de Sud si de Vest.

16. Partea reclamata sustine ca circuitul turistic pentru care a optat petentul nu a
fost realizat din cauza incetarii din viata a administratorului turoperatorului, raspunderea
partii reclamate fiind inlaturatd de aparitia cazului fortuit, conform art. 4.7 lit. b din
contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice incheiat cu petentul.

17. Partea reclamata sustine ca nu detine posiblitati asemanatoare cu cele ale
agentiei de turism Paralelea 45, care are o experientd vastd in domeniu si o cifra de
afaceri mare, pentru a-si permite sa ofere clientilor alte excursii.

VI. Motivele de fapt si de drept
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18. In fapt, Colegiul director retine c& petentul reclama un tratament diferentiat,
defavorizant in comparatie cu clientii unei alte agentii de turism vanzatoare a circuitelor
turoperatorului Omnia Turism, agentie care a oferit turistilor pagubiti un circuit cu plata
unei diferente de pret, spre deosebire de situatia petentului caruia nu i s-a oferit nci un fel
de despagubire.

19. In drept, luand act de plangere precum si de obiectul acesteia astfel cum este
formulat, Colegiul director trebuie sa aprecieze in ce masura obiectul sesizarii este de
natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, potrivit atributiilor si domeniului de activitate al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii.

20. Raportat la speta, Colegiul director este chemat sa se pronunte cu privire la
aspecte ce tin de domeniul comercializarii serviciilor turistice, privind dreptul la plata unor
despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau
sunt executate in mod necorespunzator, conform prevederilor art. 15 alin. (2) din
Ordonanta nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de célatorie si serviciile de calatorie
asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative.

21. Fondul aspectelor sesizate urmaresc si protectia intereselor economice ale
consumatorilor, conform art.15. alin. (1) din Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor [‘Refacerea serviciului sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil,
restituirea contravalorii serviciului prestat se face imediat dupa constatarea neincadrarii
acestuia in conditiile prescrise sau declarate de prestatorul de servicii, dacad aceasta
situatie nu este imputabila consumatorului. (2) Restituirea contravalorii serviciului se face
la valoarea stabilita in contract.”]

22. Din analiza documentelor depuse la dosar, Colegiul director constata ca
aspectele sesizate de petent nu intra sub incidenta O.G. nr.137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tututror formelor de discriminare, republicata. Colegiul director considera
ca, intr-o astfel de speta, competenta asupra aspectelor privind pachetele turistice exced
atributiilor Consiliului, competenta revenind Autoritati Nationale pentru Protectia
Consumatorului, organ de specialitate abilitat cu supravegherea si controlul activitatii
comerciantilor, conform prevederilor Ordonantei nr. 2/2018 privind pachetele de servicii
de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte
normative.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate nu intra sub incidenta prevederilor O.G. nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata.

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor

3. O copie a prezentei hotaréri se va transmite spre informare Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorului.
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VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DINCA ILIE — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA — Membru

SANDU VERONICA TATIANA — Membru

Motivata si tehnoredactata 1.D./S.M.D.
Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal,
potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare cu modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu
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