CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 726
din data de 23.10.2019

Dosar nr.: 114/2018
Petitii nr.: 1037/26.02.2018
Petent:
Reclamat: SC SRL
‘ S.A. - Centrul Comercial
Obiect: discriminare pe baza de orientare sexuala

. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentilor

2. Numele, domiciliul, resedinta sau <ediul reclamatului

SC _ SRL cu sediulinve... .., str. 70t e o,
, CU comunicarea actelor de procedura la sediul ales Cablnet de Avocat

Centrul Comercial _. . cusediulin - _ -
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_ oy N an < e cu comunlcarea actelor de procedura la, cu sedlul

~
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Il. Obiectul sesizarii i descrierea presupusei fapte de discriminare
3. Petentul reclama ca a fost discriminat de catre o societate comerciala in cadrul unei
campanii publicitare.

lll. Procedura de citare

4. Tn temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

5. Prin adresa inregistrata sub nr. 1037/06.03.2018 a fost citat petentul, iar prin adresa
inregistrata sub nr. 1248/06.03.2018 au fost citate partile reclamate pentru termenul stabilit de
Consiliu la data de 27.03.2018.

6. Procedura legal indeplinita.

7. La termenul stabilit, la sedinta de audieri, au fost prezente doar partile reclamate, prin
reprezentant.

8. In cadrul sedintei de audieri, partea reclamata BTL - SRL depune punct de vedere
inregistrat sub nr. 1708/27.03.2018, iar partea reclamata " SA depune punct
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de vedere inregistrat sub nr. 1714/27.03.2018 care sunt comunicate petentului prin adresa
inregistrata sub nr. 1762/28.03.2018.

9. Prin adresa inregistrata sub nr. 1819/30.03.2018, partea reclamata BTL . ~ SRL
comunica sediul ales conventlonal pentru comunicarea actelor de procedura din Bucuregtl

10. Partea reclamata _ -~ SA depune note scrise prin adresa inregistrata
sub nr. 2736/11.05.2018.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului
11. Prin petitia Tnregistrata sub nr. 1037/26.02.2018, petentul, in urma cumparaturilor in

valoare de peste 100 lei efectuate in incinta magazinului , a intentionat sa
participe impreuna cu prietenul sau . la concursul/campanla publicitara ,La noi shopping-ul
e fun in 2” organizat in incinta magazinului -~ _.. =

12. Accesul le-a fost refuzat intrucat nu indeplinea o condl’gle din regulamentul de participare
(art. 4.2) si anume cupluri formate dintr-o femeie si un barbat. Practic, orice cuplu format din
doua femei sau doi barbati erau exclusi de la posibilitatea participarii la concurs doar din motivul
ca nu indeplinesc conditia de fi un cuplu format din doua sexe diferite.

13. Se invedereaza ca prevederile art. 4.2 din regulamentul campaniei este discriminatoriu
fata de persoanele care au alta orientare sexuala, dar indeplinesc celelalte conditii ale campaniei
(persoane fizice cu varsta mai mare de 18 ani, cu document de identificare valid, cu domiciliul
stabil sau regsedinta in Romania).

14. Depune inscrisuri (bon fiscal, anun{ concurs, regulament de participare).

Sustinerile partii reclamate . .. _. SRL
15. Prin adresa nr. 1708/27.03.2018 partea reclamata formuleaza note scrise si le depune
prin reprezentant legal solicitand respingerea petitiei ca fiind netemeinica si nefondata. Se
invedeareza ca aceasta a organizat campania publicitara "La noi, shopping-ul e fun in 2" cu
scopul de a stimula vanzarile Beneficiarului, respectiv vanzarile Centrului Comercial
.- ., 0 campanie care sa fie adresata tuturor persoanelor fizice cu varsta mai mare de 18 ani,
cu scopul de a atrage clienti de ambele sexe, in mod egal, evitand astfel orice fel de discriminare,
stabilindu-se prin regulament ca participantii sa participe in cuplu, o femeie si un barbat,
nelimitand participarea la concurs doar pentru persoane casatorite sau care traiesc in concubinaj
Orice cuplu format dintr-o femeie si un barbat aveau posibilitatea de a participa la concurs,
inclusiv petentul ar fi avut posibilitatea de a participa la concurs alaturi de o persoana de sex
feminin, fie ea ruda sau doar o cunostinta.
16. Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Roméane, cuvantul "cuplu” este definit ca
"pereche formata din doua persoane (de sex opus)".

Sustinerile partii reclamate S.A.
17. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 1714/27.03.2018, partea reclamata -
SA invedereaza ca petentul imputa un pretins tratament discriminatoriu prin raportare
Ia faptul ca i s-a refuzat s& participe la campania publicitarad ,LA NOI, SHOPPING-UL E FUN IN
2” organizat in incinta Centrului Comercial , raportandu-se la faptul ca art. 4.2.
din Regulamentul de participare campanie publicitara, exclude posibilitatea participarii la
respectiva campanie publicitara a cuplurilor formate din Houa femei sau doi barbati ,Participantii
trebuie sa fie clienti ai Centrului Comercial R _§i sa indeplineascéa simultan
urmatoarele conditii: sa vind la cumparaturi in cadrul Centrului Comercial - - a
impreund cu perechea (2 persoane, femeie + bérbat) si sa achizitioneze PRODUSE sau
SERVICII IN VALOARE DE MINIMUM 100 DE LEI din cadrul hypermarketului sau al magazinelor
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din galeria comerciala in perioada de desfasurare a prezentei campanii publicitare, achizitionare
individualizata ca atare pe un singur bon fiscal.”

18. Raportat la prevederile O.G. nr. 137/2000 o persoana nu poate pretinde ca este victima
discriminarii decat daca dovedeste ca i s-a incalcat un drept si ca in situatii comparabile, alte
persoane au beneficiat de un tratament favorabil. Or, in spetda nu sunt indeplinite cele doua
conditji.

19. Legislatia impune celor care opereaza magazine tip hypermarket sa acorde unei
(oricarei) persoane dreptul de a avea acces la serviciile hypermarketului, adica de a achizitiona
produsele oferite de acea unitate. Asadar, nu poate fi vorba despre discriminare atat timp cat
petentului i s-a respectat dreptul de a beneficia de accesul la produsele oferite de hypermarket.
in plus, cele 3 ipoteze vizate de textul legal (incalcarea drepturilor omului, libertatilor
fundamentale, drepturilor recunoscute de lege in domeniul politic, economic, cultural, social) nu
au legatura cu participarea la o campanie publicitara in conditiile in care o atare vocatie nu
beneficiaza de nivelul de protectie mentionat mai sus.

20. Se mentioneaza ca nu exista instituita vreo obligatie de a organiza campanii publicitare
destinate pentru toti consumatorii. Rolul acestor campanii publicitare (de esenta carora are o
aplicare limitata in timp), prin care pot fi acordate numite avantaje unui grup restrans de
consumatori, este acela de a spori vanzarile. Dreptul de a organiza campanii publicitare este n
mod expres prevazut de O.G. nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe
piata.

21. Este specific campaniilor publicitare imprejurarea ca acestea sunt destinate unei
anumite categorii de consumatori. Spre exemplu:

- Regulamentul Oficial al Campaniei Promotionale ,Mama Anului! Votat!” organizat in
perioada 31.03.2008 - 15.06.2008. - ,Campania promotionala “Mama Anului! Votat!” a fost
deschisa participarii tuturor persoanelor rezidente in Romania cu varsta peste 18 ani, de
sex feminin, care au cel putin un copil, care achizitioneaza produse participante la
Campania promotionala, in decursul derularii promotiei si care respecta termenii Si
conditiile prezentului Regulament Oficial.”

- Regulamentul Oficial al Campaniei Publicitare MASTERCARD ,Platiti cu cardul
MasterCard sau Maestro la Comerciantii Parteneri conform anexelor 1 - 6, inscrieti-va
printr-un mesaj text sau online la www.mastercard.ro/participare si puteti castiga premii”
organizat in perioada 15 martie 2018 - 31 decembrie 2018.

- Regulamentul Oficial al Campaniei Promotionale ,Zilele seniorilor la Market!” organizat in
perioada 01.08.2017 -16.08.2017 - ,3.1. La Campania «Zilele seniorilor la Market!» poate
participa orice persoana fizica cu varsta minima de 60 de ani, denumit in cadrul campaniei
,senior’, care detine un Card Plus (,Cardul” sau ,Card Plus”), si care achizitioneaza
Produse Participante din Magazine in perioada Campaniei si indeplinesc conditiile impuse
de prezentul Regulament”.

- Regulamentul Campaniei Promotionale ,Pentru Pensionari” organizat de - in
perioada 04.03.2017-01.07.2017 - ,2.(1) La campania promotionala ,Pentru pensionari!”
poate participa orice persoana fizica rezidenta in Romama pen3|onar fapt dovedit prin
talonul de pensie, client al hipermarket-ului si care a facut

cumparaturi de minimum 100 lei pe un singur bon de casa (cu exceptia tigarilor si
produselor din tutun care nu participa la aceasta campanie promotionala”).

22. Nu exista o diferenta de tratament pentru persoane aflate in situatii comparabile.
Societatea a oferit, prin campania publicitara, mai mult decat dreptul protejat (de a fi achizitionate
produse de catre orice subiect), si anume de a participa la tombola organizata in cadrul
campaniei publicitare (a se vedea art. 6 din Regulamentul de participare). Campania publicitara
in discutie reprezinta un avantaj acordat exclusiv celor vizati de Regulamentul de participare. Or,
subiectele carora li se adreseaza campania publicitara nu pot fi comparate cu cei nevizati de
campanie (unii sunt eligibili, conform Regulamentului de participare, ceilalti nu).
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http://www.mastercard.ro/participare

23. Se invoca lipsa calitatii procesuale pasive a societatii . —«v+ SRL intrucat
aceasta avea obligatia de a organiza campanii de marketing, in beneficiul Carrefour; Societatea
a utilizat Regulamentul de participare campanie publicitara ,LA NOI, SHOPPING-UL E FUN IN
2", fiind deci singura parte ce poate avea calitatea procesuala pasiva. In consecintd, interpretarea

SRL referitoare la Regulament este lipsita de relevanta intrucat acesta a fost realizat
pentru si utilizat de Carrefour.

24. Legislatia In materia desfasurarii campaniilor promotionale impune respectarea unor
criterii exprese prevazute de art. 41 - 43 din O.G. nr. 99/2000. Societatea a indeplinit aceste
cerinte, astfel incat posibilitatea sanctionarii . este exclusa. Avem in vedere faptul ca
legislatia nu impune realizarea unor campanii pentru anumite persoane, acesta nereprezentand
un drept ocrotit de lege. In consecinta, situatia de fata nu se grefeaza pe ipotezele prevazute de
lege, referitoare la incalcarea drepturilor omului, a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege in domeniul politic, economic, cultural, social.

V. Motivele de fapt si de drept

25. In fapt, Colegiul director retine c& petentul reclama c& a intentionat sa participe
impreuna cu prietenul sau: . .. la concursul/campanla publicitara ,La noi shopping-ul e fun in
2” organizat in incinta magazmulw , dar a fost refuzat intrucat nu indeplinea o
conditie din regulamentul de participare (art. 4.2) si anume cupluri formate dintr-o femeie si un
barbat.

26. In drept, coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul director analizeaza in stransa legatura
in ce masura obiectul unei petifii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G.
nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent,
elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale,
Sectiunea I-VI din Ordonanta. In masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii,
asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala,
dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale
prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.

27. Potrivit dispozitiilor art. 63 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor,
care prevad ,(1) Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura,
precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond a
petitiei”. Colegiul director urmeaza a se pronunta asupra exceptiei lipsei calitatii procesuale

pasive a partii reclamate a societati .~ _._ *’ SRL, invocata partii reclamate _. -
~S.A
28. 7 SRL nu a facut altceva decat sa scrie acest regulament, ce a fost
realizat pentru «__ . —«. S.A. si utilizat de acesta. In consecinta, Colegiul director
admite exceptia lipsei callta’gu procesuale pasive a . . - SRL.

29. Conform art. 2 alin.1 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie discriminare “orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, care are ca scop sau
efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

30. Conform art. 10 lit. h) ,, Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacéa fapta
nu intré sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane
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din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la o
anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata,
respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauzéa
prin:(...)h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati.

31. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc conditjile
pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind
discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat manifestat prin deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta (existenta unor persoane sau situatji aflate in pozitii comparabile)

b) existenta unui criteriu de discriminare potrivit art. 2, alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
republicata. Potrivit legii, criterile de discriminare sunt: rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si
orice alt criteriu.

c) tratamentul diferentiat sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate a unui drept recunoscut de
lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

32. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin.1 din O.G.137/2000 cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele
constitutive ale art. 2 din O.G. 137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin.
1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile
prevazute de catre art. 2, alin. 1, si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile,
dar care sunt tratate in mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in
textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne
gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la care
tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca
sau sa aiba ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii
de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de
lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietji publice.

33. Prin impunerea conditiei ca persoanele beneficiare ale campaniei sa fie de sex opus,
grupul persoanelor cu alta orientare sexuala este defavorizat nejustificat, fiind suspus unui
tratament injust fata de alte persoane care au acces la tombola organizata in centrul Comercial
Carrefour. Instituirea conditiei ca persoanele sa fie de sex opus se bazeaza pe o interpretare
restrictiva a notiunii de cuplu.

34. Prin insituirea conditiei ca un cuplu sa fie format din persoane de sex opus, se refuza
acordarea unor drepturi sau facilitati pentru o persoana sau un grup de persoane cu alta orientare
sexula decat cea heterosexuala.

35. Avand in vedere petitia, astfel cum a fost formulata, precum si inscrisurile depuse la
dosar, reiese ca petentului i-a fost ingradit accesul la concursul organizat de Carrefour Roméania
S.A. intrucat nu indeplinea o conditie din regulamentul de participare (art. 4.2) si anume cupluri
formate exclusiv dintr-o femeie si un barbat.

36. In consecinta, Colegiul director constatd ca aspectele sesizate constituie fapte de
discriminare potrivit art. 2, alin. 1 si art. 10 lit. h) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata si decide sanctionarea partii reclamate cu avertisment conform art. 7 din O.G. nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.
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37. De asemenea, Colegiul director recomanda partii reclamate ca pe viitor sa evite astfel
de formulari care pot duce la discriminare.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art.20 alin.(2) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cu 6 voturi pentru si 1 vot impotriva ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

=

Admite lipsa calitatii procesuale pasive a societatii BTL FACTORY SRL

2. Faptele reprezinta discriminare, potrivit art. 2 alin. 1 si art. 10 lit. h) din O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;

3. Sanctionarea partii reclamate cu avertisment, potrivit art. 7 din O.G. nr. 2/2001 privind

regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Recomanda ca pe viitor sa evite astfel de formulari care pot duce la discriminare;

O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

a s

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ la
instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru
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HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA — Membru

SANDU VERONICA TATIANA — Membru

Motivata si tehnoredactata 1.D./F.L.I.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata tn termenul legal, potrivit O.G.
nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de drept

titlu executoriu.
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