CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA nr. 71
din data de 14.02.2018

Dosar nr. 827/2016

Petitia nr. 7581/20.12.2016

Petent: ...................

Reclamat: ING Bank

Obiect: petentei i-a fost refuzat acordarea unui credit, fiind angajata unei societati
comerciale

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentului

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

ING Bank, cu sediul in mun. Bucuresti, Bd.lancu de Hunedoara nr. 48, Sector 1

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
3. Petentei reclama faptul ca i-a fost refuzat acordarea unui credit, fiind angajata unei
societati comerciale.

lll. Procedura de citare

4. In temeiul art. 20 alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

5. Prin citatia inregistrata sub nr.7648/22.12.2016 a fost comunicata petentei si partii
reclamate termenul stabilit de Consiliu la data de 19.01.2017.

6. Partea reclamata a depus punct de vedere inregistrat sub nr. 451/26.01.2017, ce a
fost comunicat petentei prin adresa nr. 549/31.01.2017.

7. Prin adresa inregistrata sub nr. 6417/05.12.2017 s-a solicitat partii reclamate sa
puna la dispozitia CNCD o serie de documente in vederea solutionarii petitiei.

8. Procedura legal indeplinita.
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IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

9. Prin petitia inregistrata la C.N.C.D. sub nr. 7581/20.12.2016, petenta reclama faptul
ca i-a fost refuzat acordarea unui credit, fiind angajata unei societati comerciale.

10. Tn luna noiembrie s-a deplasat la sediul ING Bank Sucursala Buzau si a solicitat
acordarea unui credit bancar, dar a fost refuzata pe motiv ca este angajata la SC Geo Data,
angajatii acesteia avand interdictie de a primi credit. Petenta a cerut explicatii si directorului
ING Buzau, dar demersurile au fost inutile.

Sustinerile partii reclamate

11. Partea reclamata, prin adresa inregistratd sub nr. 451/26.01.2017, a formulat
punctul de vedere in care specifica faptul ca urmare a evaluarii financiare a societatii
angajatoare, SC Geo Data Engineering SRL, banca a constatat ca aceasta nu ar putea
asigura nivelul de stabilitate si permanenta a veniturilor, motiv pentru care, la momentul
analizei dosarelor, angajatii acesteia nu erau eligibili pentru produse de creditare oferite de
banca.

12. in cazul veniturilor de tip salarial, caracterul de certitudine si permanenti este
dependent inclusiv de situatia financiara si stabilitatea economica a sursei platitoare/a
angajatorului.

13. Prin adresa inregistrata sub nr. 6800/27.12.2017, ING Bank N.V. Amsterdam —
Sucursala Bucuresti ne informeaza asupra criteriilor pe care le indeplinesc salariatii sau
angajatorii eligibili pentru finantare:

a) surse externe: compania angajatoare este activa din punct de vedere economic;

b) surse interne bazate pe comportamentul companiei angajatoare in relatia cu ING
(verificarea informatiei relevante prin intermediul unui registru de alerte):

- compania este incadrata intr-o categorie de risc ridicat;
- compania are un credit in executare silitd ca urmare a rezilierii contractului de
credit.

14. in ceea ce priveste verificarea in aplicatia electronica status verificari Registru
Alerte, daca firma are restrictia Grey, se ia in considerare comentariul din aplicatie si se pot
cere documente indicate de acesta. Daca aplicantii apar in Registrul de Alerte si este afisat
mesaj de atentionare in aplicatia electronica, se va trimite mesaj catre Credit Fraud
Investigations.

V. Motivele de fapt si de drept

15. In fapt, Colegiul director urmeaza sa analizeze petitia asa cum a fost formulata,
prin care se reclama faptul ca i-a fost refuzat acordarea unui credit, fiind angajata unei
societati comerciale.

16. In drept Colegiul director trebuie sa aprecieze In ce masura obiectul sesizarii este
de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr. 137/2000, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, potrivit atributiilor si domeniului de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii. In acest sens, Colegiul trebuie s& analizeze
daca refuzul bancii in neacordarea unui credit, din cauza faptului ca este angajata unei
societati comerciale, sub motivatia ca reprezinta un factor de risc in rambursarea creantei,
poate constitui o fapta de discriminare.
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17. Conform art. 2 alin. 1 din O.G.137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, constituie
discriminare “orice deosebire, excludere, restriclie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrdngerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

18. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata
discriminatorie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: a) existenta unui tratament
diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in mod diferit situatii diferite,
necomparabile; b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. 1 din O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata,
cu modificarile ulterioare; c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept
recunoscut de lege; d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim,
iar metodele de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

19. Totodata, accesul la serviciile publice administrative si juridice, de sanatate, la alte
servicii, bunuri si facilitati, prevazut la art. 10 al O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, prevede ca: ,Constituie contraventie, conform prezentei
ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane
fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care
administreaza persoana juridica la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie
sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului

d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract, cu
exceptia situatiei in care aceasta restrangere este justificata obiectiv de un scop legitim, iar
metodele de atingere a acelui scop sunt adecvate si necesare.”

20. Avand in vedere motivele expuse mai sus, Colegiul director constata ca se
intrunesc cumulativ elementele constitutive ale unei fapte de discriminare prevazute de art.
2 alin. 1 si art. 10 alin. d) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate intra sub incidenta prevederilor art. 2 alin. 1 si art. 10 alin.
d) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

2. Aplicarea amenzii contraventionale in cuantum de 1.000 lei partii reclamate ING
Bank N. V. Amterdam - Sucursala Bucuresti, Bd. lancu de Hunedoara nr. 48,
sector 1, Bucuresti, potrivit art. 26 alin.1) din O.G nr.137/2000 privind prevenirea gi
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata.

3. Recomanda ING Bank sa faca demersurile necesare in privinta modificarii ,Normelor
de creditare a persoanelor fizice” si a ,,Procedurilor de analiza a creditelor”, avand in
vedere faptul ca salariatul este direct responsabil de achitarea creditului.

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii:

Amenda se va achita la Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Bucuresti,
dovada platii se va trimite catre C.N.C.D. in termen de 15 zile de la raméanerea definitiva a
hotararii. In caz contrar, C.N.C.D. va lua méasurile legale necesare.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotaréare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
BERTZI THEODORA — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru
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LAZAR MARIA — Membru

SANDU TATIANA VERONICA — Membru

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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