CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 695
Din 09.10.2019

Dosar nr.: 18/2019
Petitia nr.: 156/15.01.2019

Reclamat:Sc Wizz Air Hungary LTD
Wizz Air Hungary KFT

Obiect: refuzul imbarcarii intr-o aeronava Wizz Air
I. Numele, domiciliul si sediul partilor
Numele si domiciliul petentei
1
Numele si sediul reclamatului
2. Sc Wizz Air Hungary LTD, cu sediul in Laurus Offices, Koer Street 2/A, Building B,
H-1103, Budapest
3. Wizz Air Hungary KFT, cu sediul in llfov, Drumul Garii Odai, nr 1A, Et.3, Cladirea
Aeroport Plazza, Camera 307, intrarea B, Otopeni, Jud. llfov

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

4. Petenta si-a achizitionat un bilet de avion pentru zborul Bucuresti-Venetia. Aceasta
ne relateaza ca nu i s-a permis deplasarea de catre personalul partii reclamate pentru
ca nu i-ar permite starea de sanatate, avand probleme medicale locomotorii mai exact
sold displazic.

5. Petenta a refuzat parasirea aeronavei. Ulterior, membrii echipajului au chemat un
medic pentru a constata daca aceasta este apta pentru zbor . S-a constatat ca petenta
este apta pentru zbor. Cu toate acestea s-a refuzat de catre partea reclamata
imbarcarea petentei.

6. Petenta a formulat o sesizare cétre partea reclamata iar acestia si-au cerut scuze
pentru disconfortul creeat.

lll. Citarea partilor

7. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura legala de
citare a partilor.

8. Prin adresa nr.156/19.02.2019 a fost citat petentul, iar prin adresa nr.
800/19.02.2019 au fost citate partile reclamate pentru termenul stabilit de Consiliu, la
data de 19.03.2019, ora 10:00.

9. La termenul stabilit partile au fost absente.

10. Partea reclamata nu a depus punct de vedere.

11. Procedura legal indeplinita.
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IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

12. Petenta ne aduce la cunostinta ca este pasagera Wizz Air.

13. Petenta a achizitionat un bilet pentru zborul Bucuresti-Venetia, zbor care a fost
initial anulat de partea reclamata pentru data de 31.07.2018.

14. Petenta s-a prezentat la poarta de imbarcare, a indeplinit toate procedurile iar
dupa urcarea in avion, reprezentantii companiei Wizz Air i-ar fi spus ca nu poate
calatori intrucat nu-i permite starea de sanatate.

15. Petenta a incercat sa-i explice insotitoarei de bord ca problemele medicale pe care
le are sunt legate de sold, mai exact probleme locomotorii.

16. Petenta ne aduce la cunostinta ca este a 6-a oara cand circula cu avionul in
interval de un an, cu aceasta companie. Toate aceste zboruri s-ar fi desfasurat in
conditii normale.

17. Petenta a refuzat sa coboare din aeronava iar insotitoarea de bord ar fi chemat un
medic care in urma consultului ar fi declarat-o apta pentru zbor, insa cu toate acestea
partea reclamata ar fi refuzat imbarcarea.

18. Petetna spune ca aceasta neplacere s-a creat pentru a face loc celor care aveau
rezervare pe data de 31.07.2018.

19. De asemenea petenta afirma ca pretul biletului nu i-ar fi fost returnat.

20. Petenta ne pune la dispozitie e-mailul prin care partea reclamata isi cere scuze
pentru neplacerile create. Partea reclamata 1i invedereaza petentei faptul ca nu au
angajati proprii in aeroporturile din care opereaza zboruri, motiv pentru care acestia
folosesc serviciile unei companii de handling din aeroport.

Sustinerile partii reclamate
21. -

V.Motivele de fapt si de drept

22. Colegiul director constata ca petenta sesizeaza Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii asupra faptului ca din cauza problemelor locomotorii pe care
le are nu i s-a permis de partea reclamatd sa se imbarce in aeronava, desi mai
zburase anterior cu aceeasi companie in ultimul an de sase ori.

23. De asemenea se retine ca un medic autorizat a constatat, ca petenta este apta
pentru zbor.

24. Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind combaterea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000) la art. 2 alin.(1)
prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.”
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25. Astfel se poate considera discriminare:

* 0 diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.

26. Colegiul director constata ca nepermiterea imbarcarii petentei in conditiile in care
a fost evaluata medical si era ,apta pentru zbor”, reprezinta o diferentiere. Tratand in
mod similar accesul la serviciile publice de transport, deopotriva pentru persoanele cu
boli cronice necontagioase si pentru cele fara boli cronice necontagioase se creeaza
premisele efectele unei diferentieri.

27. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu. Ciriteriile
prevazute de O.G. 137/2000 sunt: rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu”|...]

28. Conditia existentei a unei fapte de discriminare este legatura de cauza si, intre
acest criteriu si faptele imputate reclamatului, trebuie sa existe un raport de
cauzalitate.

29. Colegiul director constata ca, in speta de fata, boala cronica necontagioasa este
criteriul diferentierii.

30. O fapta poate fi considerata discriminatorie daca atinge un drept, oricare dintre
cele garantate de tratate internationale ratificate de Romania sau cele prevazute de
legislatia nationala (O.G. nr. 137/2000, art. 1 alin. 2: ,,Principiul egalitatii intre cetateni,
al excluderii privilegiilor si discriminarii sunt garantate in special in exercitarea
urmatoarelor drepturi: [...]”, art. 2 alin. 1: [...] ,restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege [...]"

31. De asemenea Colegiul retine conform art. 20 alin (6), ca partea reclamata nu a
adus nicio proba contrara celor expuse de petenta.

32. Se poate constata ca petenta este pus intr-o situatie stanjenitoare, umilitoare,
atunci cand, este nevoita sa paraseasca aeronva, desi avea un bilet de avion
cumparat, medicul a constatat ca este apta pentru zbor, si cu toate acestea nu i s-a
permis imbarcarea. Conform art. 15 al O.G. nr. 137/2000, republicata, ,Constituie
contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta legii
penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda
nationalist-govina, de instigare la ura rasiala sau nationala, ori acel comportament care
are ca scop sau vizeaza atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare,
ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat Tmpotriva unei persoane,
unui grup de persoane sau unei comunitéti si legat de apartenenta acestora la o
anumitad raséa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie
defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuala a acestuia.”
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33. In concluzie, sunt incidente prevederile art. 2 alin(1) si art. 10 lit. g) coroborat cu
art. 15 ale O.G. nr. 137/2000, refuzul accesului la serviciile oferite de companie.

34. Conform art. 26 alin (1) ,contraventiile prevazute la art. 2 alin. (4), (5) si (7), art. 5-
8, art. 10, art. 17 alin. (1), (3) si (6), art. 12, art. 13 alin. (1), art. 14 si 15 se sanctioneaza
cu amenda de la 1.000 lei la 30.000 lei, daca discriminarea vizeaza o persoana fizica,
respectiv cu amenda de la 2.000 lei la 100.000 lei, dacé discriminarea vizeaza un grup
de persoane sau o comunitate”.

35. Colegiul director decide aplicarea amenzii contraventionale in valoare de 10.000
lei, partii reclamate Wizz Air Hungary KFT, conform art. 26 alin(1) al O.G. nr. 137/2000
(republicata), avand in vedere gravitatea faptei.

36. Conform art. 26 alin(2) al O.G. nr. 137/2000, ,Consiliul sau, dupéa caz, instanta de
Jjudecata poate obliga partea care a savarsit fapta de discriminare sa publice, in mass-
media, un rezumat al hotararii de constatare, respectiv al sentintei judecatoregti”.

37. In consecinta, Colegiul director obliga reclamatul s& publice rezumatul prezentei
hotarari in urmatorul numar al revistei de bord atat in limba roména cét si in limba
engleza.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea memobrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Refuzul imbarcarii in aeronava a petentei avand in vedere ca era apta
pentru zbor in urma unui aviz medical, reprezinta discriminare, conform art. 2
alin(1), coroborate cu art. 10 lit. g) si art. 15 al O.G. nr. 137/2000;

2. Aplicarea amenzii contraventionale in valoare de 10.000 lei, partii reclamate WIZZ
Air Hungary Kft. Budapest, Sucursala Otopeni, Cladirea Airport Plaza, Drumul Garii
Odaii nr. 1A, et. 3, cam. 307, intrarea B, cod 075100, Otopeni, judetul llfov, inregistrata
J23/2805/2013, CUI 26621427, conform art. 26 alin(1) al O.G. nr. 137/2000;

3. Colegiul director obliga partea reclamata sa publice rezumatul prezentei hotarari in
urmatorul numar al revistei de bord atat in limba romana cat si in limba engleza;

4. O copie a prezentei hotaréari se va comunica partilor.
V1. Modalitatea de plata a amenzii

Amenda se va achita la Administratia Finantelor Publice Iifov Bucuresti, dovada
platii si a publicarii hotararii in presa se va trimite catre C.N.C.D. in termen de 15 zile
de la ramanerea definitiva a hotararii. In caz contrar C.N.C.D. va lua masurile legale
necesare.
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VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN —= Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

SANDU VERONICA TATIANA — Membru

Hotarare redactata de: SVT/AA

Data redactarii: 11.10.2019

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata
in termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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