CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII

Autoritate de stat autonoma
Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA nr. 67
din 14.02.2018

Dosar nr: 634/2017

Petitia nr: 6353/29.11.2017

Petent: ..................

Reclamata: Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori CFR
Calatori S.A.

Obiect: imposibilitatea de a beneficia de ofertele tarifare ale partii reclamate de
persoanele care urca in trenuri in statii unde nu se vand bilete

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

I. 1. Numele si domiciliul petentului

[. 2. Numele si sediul reclamatei
2. Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori S.A.,
Bdul Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, Bucuresti.

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul considera discriminatorie imposibilitatea de a beneficia de ofertele
tarifare ale partii reclamate de persoanele care urca in trenuri in statii unde nu se
vand bilete.

lll. Citarea partilor

4. in temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr.
137/2000), s-a indeplinit procedura de citare.

5. Partile au fost citate pentru data de 16.01.2018 (filele 3-4 din dosar) la sediul
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii (in continuare CNCD).

6. La audierea din 16.01.2018 partile nu s-au prezentat.
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7. Petentului i s-au comunicat punctele de vedere ale reclamatului, fiind
solicitate concluzii scrise (fila 10 din dosar).

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

8. Prin petitia Tnregistrata la CNCD cu nr. 6353/29.11.2017 (filele 1-2 din dosar)
petentul arata ca persoanele care urca in tren din statiile unde nu exista posibilitatea
de a cumpara bilete de calatorie pentru tren nu pot beneficia de oferte tarifare, cum
ar fi reducerea de 10% pentru biletul dus-intors.

9. Prin concluziile scrise inregistrate la CNCD cu nr. 658/07.02.2018 (filele 11-
12 din dosar) petentul mentine cele aratate anterior.

Sustinerile reclamatei

10. Prin adresa finregistrata la CNCD cu nr. 117/11.01.2018 (filele 6-9 din
dosar), reclamatul arata ca personalul din tren nu emite legitimatii de calatorie din
cadrul ofertelor de calatorie ale CFR Calatori, aceasta masura fiind postata pe site-ul
reclamatei. Nu exista posibilitatea de a emite legitimatii de calatorie complexe care
necesitda volum mare de calcul si o duratd mai mare de emitere. Biletele pot fi
achizitionate la ghiseele statiilor, la automate de vanzare bilete sau on-line. Toti
calatorii beneficiaza de conditii identice.

A depus la dosar inscris (fila 9 din dosar).

V. Motivele de fapt si de drept

11. Colegiul director constata ca persoanele care cumpara biletul de calatorie in
tren, neexistand ghiseu de vanzarea biletelor in statia de cale ferata, nu pot beneficia
de oferte tarifare, cum ar fi reducerea de 10% pentru biletul dus-intors.

12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante,
prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe
bazé de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop
sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii
de egqalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice”.

13. Astfel se poate considera discriminare

* 0 diferentiere
* bazata pe un criteriu
e care atinge un drept.

14. In conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (in
continuare CEDO) in domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci
cand se induc distinctii intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se
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bazeze pe o justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod
constant ca pentru ca o asemenea incalcare sa se produca ,frebuie stabilit ca
persoane plasate in situatii analoage sau comparabile, in materie, beneficiaza de un
tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-gi gaseste nici o justificare obiectiva
sau rezonabild”. CEDO a apreciat prin jurisprudenta sa, ca statele contractante
dispun de o anumita marja de apreciere pentru a determina daca si in ce masura
diferentele intre situatii analoage sau comparabile sunt de natura sa justifice
distinctiile de tratament juridic aplicate (ex.: Fredin Tmpotriva Suediei, 18 februarie
1991; Hoffman impotriva Austriei, 23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino
impotriva Italiei, 28 septembrie 1995, Stubbings si altii impotriva Regatului Unit,
22 octombrie 1996).

15. Colegiul director constata ca, din punctul de vedere al serviciilor oferite de
partea reclamata, petentul este in situatie similara cu alti calatori, care folosesc
aceste servicii si care isi au domiciliul Tn localitati unde exista ghisee pentru a
cumpara bilet.

16. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu, iar intre
acest criteriu si faptele imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de
cauzalitate.

17. Criteriul de diferentiere este cel al domicilul petentului, intr-o localitate unde
nu exista ghisee pentru cumpararea biletelor de tren. in Romania, persoanele care
domiciliaza in localitati mici, sunt intr-o situatie defavorizata, inclusiv din cauza izolarii
si din cauza conditiilor de transport in comun.

18. Dreptul atins este accesul la serviciile oferite de partea reclamata. in acest
sens art. 10 din O.G. nr. 137/2000 precizeaza: ,Constituie contraventie, conform
prezentei ordonante, daca fapta nu intrd sub incidenta legii penale, discriminarea
unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a
persoanelor care administreaza persoana juridica la o anumitad rasa, nationalitate,
etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin: [...]
g) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite
de companiile de transport in comun — prin avion, vapor, tren, metrou, autobuz,
troleibuz, tramvai, taxi sau prin alte mijloace; [...]".

19. 1n consecinta, faptul ca petentul nu poate beneficia de oferte tarifare, cum ar
fi reducerea de 10% pentru biletul dus-intors, reprezinta discriminare conform art. 2
alin. 1 coroborat cu art. 10 lit. g), intrucat este o excludere pe criteriul localitatii de
domiciliu care are ca efect restrangerea recunoasterii, in conditii de egalitate, a
dreptului de a beneficia in totoalitate de serviciile publice oferite de partea reclamata.

20. Avand in vedere ca discriminarea rezulta dintr-o problema tehnica care
trebuie rezolvata, Colegiul director considera ca nu este necesara aplicarea unei
amenzi contraventionale.

21. Recomanda reclamatului remedierea situatiei in termen de 6 luni, prin
crearea conditiilor tehnice ca ofertele sa fie accesibile si persoanelor care cumpara
biletul in tren, din cauza lipsei ghiseelor din statia de pornire. A rezolva spre exemplu
acordarea reducerii de 10% pentru biletul dus-intors nu reprezinta o imposibilitate
tehnologica.

22. Se va monitoriza implementarea recomandarrii.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea memobrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. fapta reclamatului reprezinta discriminare conform art. 2 alin. 1 coroborat cu
art. 10 lit. g) din O.G. nr. 137/2000;

2. recomanda reclamatului remedierea situatiei in termen de 6 luni, prin crearea
conditiilor tehnice ca ofertele sa fie accesibile si persoanelor care cumpara biletul in
tren, datorita lipsei ghiseelor din statia de pornire;

3. monitorizarea implementarii recomandarii, conform art. 19 alin. 1 lit. d) din
O.G. nr. 137/2000;

4. o copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: —
VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacatd la instanta de contencios administrativ,

potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

BERTZI THEODORA — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru
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SANDU TATIANA VERONICA — Membru

Data redactarii: 15.02.2018

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul
legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de

discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.

Red.: Haller Istvan
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