CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 640
din data de 23.09.2019

Dosar nr.: 383/2018

Petitii nr.: 3104/21.05.2018

Petent: .

Reclamat: ING Bank

Obiect: refuz acordare card de credit

. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regedinta sau sediul petentilor

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului
ING Bank cu sediul in Bucuresti, Bd. lancu de Hunedoara nr. 48, sector 2

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
3. Petentul reclama faptul ca i-a fost refuzata eliberarea unui card de credit pentru ca nu
este cetatean roman.

lll. Procedura de citare

4. Tn temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

5. Prin adresa inregistrata sub nr. 3104/07.06.2018 a fost citat petentul, iar prin adresa
inregistrata sub nr. 3609/07.06.2018 a fost citata partea reclamata pentru termenul stabilit de
Consiliu la data de 26.06.2018.

6. Procedura legal indeplinita.

7. La termenul stabilit, la sedinta de audieri partile au fost absente.

8. Avand in vedere solicitarea petentului inregistratd sub nr. 3912/18.06.2018 si a
solicitarii partii reclamate, inregistrata sub nr. 4140/26.06.2018, in cauza s-a dispus recitarea
pentru termenul stabilit de Consiliu la data de 17.07.2018, prin adresele inregistrate sub nr.
4209/28.06.2018.

9. Partea reclamata depune puncte de vedere inregistrate sub nr. 4297/02.07.2018,
respectiv 4338/03.07.2018 si 4536/13.07.2018 care sunt comunicate petentului prin adresa
inregistrata sub nr. 4650/19.07.2018.

10. Petentul depune punct de vedere inregistrat sub nr. 4592/17.07.2018 care este
comunicat partii reclamate prin adresa inregistrata sub nr. 4650/19.07.2018.
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11. Prin adresa inregistrata sub nr. 5109/20.08.2018 partea reclamata depune concluzii
scrise.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

12. Prin petitia inregistrata sub nr. 3104/21.05.2018, petentul, cetatean german cu
domiciliul legal in Romania de mai mult de 4 ani, avand functia de vicepresedinte al Ligii
Nationale de Fotbal din Romania, sesizeaza faptul ca i-a fost refuzata eliberarea unui card de
credit pentru ca nu este cetatean roman. La data de 3 aprilie 2018 a solicitat un card de credit
la ING Bank Romania, la unul dintre birourile Bancii din Bucuresti. Unul dintre angajatii bancii i-
a explicat ca are posibilitatea de a deschide un cont bancar personal la banca, dar nu este
eligibil sa solicite un card de credit, un serviciu care este o procedura simpla si obisnuita in alte
tari europene, datorita cetateniei sale straine. Nu a putut completa cererea pentru un card de
credit din cauza unei reguli interne, care spune ca cererea pentru un card de credit este strict
pentru cetatenii romani.

13. Petentul invedereaza ca este cetatean al UE, are acelasi drept ca orice cetatean
roman gi orice regula sau reglementare care discrimineaza orice cetatean in baza unei
cetatenii europene diferite, sunt ilegale.

14. Se solicita sa se constate ca prin refuzul ING BanK Romania de a-i acorda cardul de
credit solicitat, a fost supus unei discriminari privind nationalitatea sa, si sa oblige reclamatul sa
elimine din normele interne clauza discriminatorie privind nationalitatea.

15. Depune inscrisuri, corespondenta purtata cu reprezentantji bancii.

Sustinerile partii reclamate

16. Prin adresa nr. 4297/02.07.2018, partea reclamata invedereaza ca informatiile
comunicate in prima instanta clientului au fost eronate, atat prin trimitere la legislatia aplicabila,
cat si cu privire la imposibilitatea acordarii creditului, ca urmare a cetateniei straine.

17. Urmare a analizei facute asupra circumstantelor spetei, si avand in vedere lipsa
documentelor necesare stabilirii eligibilitatii petentului, ING Bank a revenit in scris catre acesta
cu explicatiile corecte legate de categoriile de venituri acceptate, reinnoind invitatia de a se
prezenta intr-unul dintre Office-uri in vederea strangerii tuturor informatiilor necesare analizei
solicitarii de acordare a facilitatii de credit. Doar dupa efectuarea tuturor controalelor necesare,
ING Bank va putea oferi o rezolutie cu privire la indeplinirea sau nu a conditiilor pentru
acordarea unui card de credit.

18. Se mentioneaza ca ING Bank a acordat si acorda produse de creditare si cetatenilor
straini, daca acestia indeplinesc cerintele pe care Banca le solicita pentru categoria respectiva
de produs. Aceste cerinte sunt impuse de ratiuni prudentiale legate de posibilitatea de a
recupera sumele datorate in cazul neplatii ratelor de credit.

19. Prin concluziile comunicate, Tnregistrate sub nr. 5109/20.08.2018, partea reclamata
invedereaza ca ING Bank nu are ca si criteriu de eligibilitate aferent produsului de creditare -
Card de Credit - conditia cetateniei clientului. Din pacate, asa cum i-a $i comunicat petentului,
au existat deficiente in comunicarea cu reteaua de vanzari. Astfel, ING Bank a informat refeaua
proprie de Office-uri cu privire la acest aspect, urmand ca in masura in care vor mai aparea,
izolat, astfel de situatji, acestea sa fie rezolvate punctual si in cel mai scurt timp posibil.

V. Motivele de fapt si de drept
20. In fapt, Colegiul director retine ca petentul reclama faptul ca i-a fost refuzata
eliberarea unui card de credit pentru ca nu este cetatean roman.
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21. in drept, Colegiul director analizeaza in ce masuré obiectul unei petitii intruneste, in
prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele
faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea |-
VI din Ordonant&. in masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum este
definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in
conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute
si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

22. Conform art. 2 alin.1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, constituie
discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice”.

23. Conform art. 10 lit. d) ,,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca
fapta nu intré sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de
persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreazd persoana
juridicé la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientadrii sexuale a
persoanelor in cauza prin:(...)d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt
tip de contract;(...)”

24. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind
discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege,

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

25. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director se
raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G.
nr. 137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1) deosebirea,
excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de
catre art. 2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care
sunt tratate in mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul
de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in
situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem un criteriu pe baza caruia tratamentul aplicat
sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.
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26. Avand in vedere petitia, astfel cum a fost formulata, precum si inscrisurile depuse la
dosar, reiese ca petentul a dovedit existenta unei fapte de discriminare, prin refuzul bancii de
a-i acorda un card de credit, din cauza cetateniei germane, chiar daca este cetatean al uniunii
europene.

27. Ordonanta de Urgenta privind regimul strainilor in Roméania nr. 194/2002, in art. 2,
defineste strainul ca fiind “persoana care nu are cetafenia romana sau cetdfenia unui alt stat
membru al Uniunii Europene ori al Spatiului Economic European” astfel ca petentul nu poate fi
considerat a fi strain.

28. in consecinta, Colegiul director constatd c& aspectele sesizate constituie fapte de
discriminare potrivit art. 2, alin. 1 si art. 10 lit. d) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata si decide sanctionarea partii reclamate cu avertisment conform art. 7 din O.G. nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

29. De asemenea, Colegiul director recomanda partii reclamate sa ia masurile necesare
pentru eliminarea din normele interne a clauzei discriminatorii privind nationalitatea, pentru
cetatenii care nu au cetatenia romana dar au cetatenia unui stat membru al Uniunii Europene
ori al Spatiului Economic European.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea s$i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele reprezinta discriminare, potrivit art. 2 alin. 1 si art. 10 lit. d) din OG nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata;

2. Sanctionarea partii reclamate cu avertisment, potrivit art. 7 din O.G. nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventijilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Recomanda ING Bank sa faca demersurile necesare in privinta eliminarii din ,Normele
de creditare a persoanelor fizice” a clauzei discriminatorii privind nationalitatea;

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ la
instanta de contencios administrativ.
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Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN - Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA — Membru

SANDU VERONICA TATIANA — Membru

Motivata si tehnoredactata 1.D./F.L.1.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacatd in termenul legal, potrivit
O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti

Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85 @ @ G @

E-mail: support@cncd.org.ro i i "
PPON@ 9 Pagina 5 din 5 CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII

www.cnhcd.org.ro



