CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA NR. 637
din 12.10.2016

Dosar nr.: 216/2016

Petitia nr.: 1816/25.03.2016

Petent: ...

Reclamat:

Obiect: facilitate acordata de catre banca doar persoanelor care primesc pensia pe
card.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

I.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
.1.1. ...

1.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petitia a fost redirectionata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului.

2.2. Prin petitia formulata petentul arata faptul ca a depus la agentia CEC din Campia
Turzii o cerere pentru a beneficia de limita de descoperire de credit pe card. Arata faptul ca
pe usa de la intrare in agentie era mentionat faptul ca persoanele care primesc pensia pe
card pot beneficia de aceasta facilitate

lll. Procedura de citare

3.1. Prin adresa inregistrata sub nr. 1816/06.04.2016 s-a solicitat petentului sa fsi
insugeasca petitia, in vederea indeplinirii conditiilor prevazute de art. 11 din Ordinul nr.
144/2008, privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor la
CNCD.

3.2. Petentul nu a dat curs acestei solicitari.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

4.1.1. Petitia a fost redirectionata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului.

4.1.2. Prin petitia formulata petentul arata faptul ca a depus la agentia CEC din
Campia Turzii o cerere pentru a beneficia de limita de descoperire de credit pe card. Arata
faptul ca pe usa de la intrare in agentie era mentionat faptul ca persoanele care primesc
pensia pe card pot beneficia de aceasta facilitate.
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4.1.3. Petentul arata faptul ca beneficiaza de pensie pe caz de boala cu revizuire in
aprilie 2017. Petentul este pensionat pe caz de boala din anul 2011.

4.1.4. Pe data de 01.03.2015 petentul a fost informat telefonic despre faptul ca dosarul
sau nu a fost aprobat.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, Colegiul director retine ca petentul sesizeazd modul in care Agentia CEC
din Campia Turzii acorda anumite facilitati doar persoanelor care incaseaza pensia pe card.

5.2.1. In drept, potrivit prevederilor art. 20 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea
Procedurii interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor (1) la primirea petitiei titularul de
dosar verifica petitia si, in cazul, in care constata anumite lipsuri, pune in vedere petentului sa
completeze petitia de indata. (2) Tn cazul in care petitia a fost primita prin posta, petentului i
se comunica in scris lipsurile ei, cu mentiunea ca pana la termenul acordat sa faca
completarile necesare.”.

5.2.2. Prin adresa nr. 5013/24.08.2016, petentului i s-au adus la cunostinta prevederile
art. 11 alin. 1 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a
petitiilor si sesizarilor la C.N.C.D. si i s-a pus in vedere sa isi insuseasca petitia. Petentul nu
a dat curs acestei solicitari si nici nu si-a precizat petitia. Examinand continutul petitiei si
legislatia in vigoare, Colegiul director retine ca petentul nu si-a precizat petitia, renuntand
astfel tacit la aceasta.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea dosarului ca urmare a neprecizarii petitiei de catre petent;
2. Prezenta hotarare se va comunica petentului;

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BERTZI THEODORA — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

MANOLE PETRE-FLORIN — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Data redactarii 14.10.2016
Motivata si tehnoredactata : T.B./R.B.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.

Verificat SCSRP
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