CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 549
din data de 11.09.2019

Dosar nr.: 252/2018
Petitia nr.: 1981/10.04.2018
Petent: M.M. AUTO PARK SRL
Reclamat: SC FAN COURIER EXPRESS SRL - filiala DEVA
SC FAN COURIER EXPRESS SRL
Obiect: modalitatea de adresare din partea unui angajat al partii reclamate

. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regedinta sau sediul petentilor
M.M. AUTO PARK SRL cu sediul in Deva, str. Victor Babes, nr. 4, jud. Hunedoara

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

SC FAN COURIER EXPRESS SRL - filiala DEVA cu sediul in Deva, Str. Depozitelor,
nr.1, jud. Hunedoara

SC FAN COURIER EXPRESS SRL cu sediul social Sos. de Centura nr. 32, Stefanesti
de Jos, jud. llfov

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
3. Petentul reclama o fapta de discriminare in legatura cu etnia sa, prin modalitatea de
adresare din partea unui angajat al partii reclamate.

lll. Procedura de citare

4. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a parilor.

5. Prin adresele inregistrate sub nr. 1981/13.04.2018 au fost citati petentii, iar prin
adresele inregistrate sub nr. 2127/13.04.2018 au fost citate partile reclamate, pentru termenul
stabilit de Consiliu la data de 03.05.2018. Prin citatie a fost invocata lipsa calitatii procesuale
active a societatii petenta.

6. Procedura legal indeplinita.

7. Prin adresa inregistrata sub nr. 2160/16.04.2018 se solicita din partea petentilor
informatii privind stadiul dosarului. Se comunica si prin e-mail citatiile transmise prin posta.

8. La termenul stabilit, la sedinta de audieri partile au fost absente.

9. Prin adresa inregistrata sub nr. 2285/20.04.2018, petentii depun punct de vedere care
este comunicat partilor reclamate prin adresa inregistrata sub nr. 2610/04.05.2018.
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10. Prin adresa inregistrata sub nr. 2530/02.05.2018 partea reclamata SC FAN
COURIER EXPRESS SRL depune punct de vedere care este comunicat petentilor prin
adresa inregistrata sub nr. 2639/07.05.2018.

11. Petentii depun concluzii scrise prin adresa inregistrata sub nr. 2981/17.05.2018

12. Partea reclamata prin adresa inregistrata sub nr. 3206/24.05.2018 depune inscrisuri
prin care anunta incetarea contractului autorului erorii materiale, iar in privinta inregistrarii
convorbirii telefonice de la operatorul de telefonie mobila, aceasta se poate administra numai
organelor judiciare, care sunt comunicate petentilor prin adresa inregistratd sub nr.
3620/07.06.2018

13. Prin adresa inregistrata sub nr. 3831/13.06.2018, petentii depun concluzii scrise.

14. Prin adresa inregistrata sub nr. 4157/26.06.2018, petentii ne comunica ca subiectul
dosarului se afla in atentia Parchetului de pe langa Judecatoria Deva, formandu-se dosar
penal inregistrat sub 1195/P/2018, fiind inceputd urmarirea penala pentru savarsirea
infractiunilor de abuz in serviciu si purtare abuziva.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

15. Prin sesizarea inregistrata la CNCD sub nr. 1981/10.04.2018, petentul invedereaza
ca in data de 12.03.2018, fiind apelat telefonic de catre un colaborator, in legatura cu
expedierea unor acte prin livrare prin Fan Curier din 12.02.2018, acesta ii spune ca ii apare
expediere in livrare, iar in momentul cand deschide acolo, awb-ul i spune ca e confirmare de
primire de... ,ma scuzati daca spun gresit exact asa imi apare aici CIOARA, pe 06.03.2018".
La solicitarea petentului i s-a trimis awb-ul inregistrat sub nr. 604389397004 din 12.02.2018
preluat de societatea Fan Curier Express pe Aplicatia Whatsapp.

16. Se considera ca societatea S.C. FAN Courier Express S.R.L. a incalcat flagrant, mai
multe prevederi legale si se apreciaza ca atat S.C. FAN Courier Express S.R.L. cat si
salariatul acestei societati, filiala Deva sunt deopotriva raspunzatoare de situatia creata, adica
discriminarea petentului .... de etnie roma cét si a societatii MM Auto Park, reprezentata prin
... in calitate de unic asociat.

17. Petentii considera ca forma de manifestare a discriminarii si rasismului a fost
realizata prin atingerea demnitatii personale, manifestat in public, cu caracter de propaganda
nationalist-gsoving, care instiga la ura rasiala sau nationala, sau acel tip de comportament ce
are ca scop atingerea demnitatii sau inducerea unei stari de intimidare, ostile, umilitoare,
degradante, sau ofensatoare indreptat asupra administratorului societatii MM Auto Park, pe
simplu fapt ca provine din etnia roma, aducandu-i-se un prejudiciu de imagine major.

18. Se solicita ca, pe langa aplicarea incadrarii faptelor, sa se dispuna obligarea pariii
care a savarsit fapta sa publice, in mass-media, un rezumat al hotararii prin care se
constatata savarsirea contraventiei, precum si orice masura necesara pentru inlaturarea
consecintelor acestei fapte.

19. Petenta M.M. Auto Park S.R.L a notificat persoanele juridice pentru a fi solutionata
pe cale amiabila aceasta petitie, iar Fan Curier, filiala Deva, prin d-na .. (probabil
administrator) intervine si precizeaza telefonic: ,imi pare rau ca unul din angajatii mei v-a
facut cioara, sa stiti ca societatea Fan Curier nu este vinovata, in cazul unui proces in cel mai
rau caz o sa va indreptati asupra salariatului, acceptati scuzele mele".

20. Se solicita depunerea diligentelor constand in obtinere inregistrarii telefonice de la
operatorul de telefonie mobila/fixa din care sa reiasa datele de identificare, numele persoanei
la care se face referire (...), precum si data si ora la care a inceput discutia telefonica intre
angajatul Fan Curier i ....

21. Petentii considera ca societatea Fan Curier Express isi bat joc de clienti, acest brand
abuzeaza de putere sau abuzul in serviciu in interes material ori in alte interese sau in urma
managementului defectuos din unitate lor cu incalcarea si afectarea grava a demnitatji
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clientilor in spatiu public. Injuriile, montajele denigratoare, violenta de limbaj, terfelirea
reputatiei profesionale si falsificarea cu premeditare a adevarului, sunt grave derapaje,
practici incalificabile al acestui brand si respinge confuzia voit indusa ca totul se reduce la:
,Salariatul a gresit, si conchid ca administratorii acestui brand sunt in egala masura vinovati
de degradarea serviciilor profesionale si afectarea grava a demnitatii clientilor in spatiu public.

22. Petentul depune la dosar inscrisuri, poze, fotocopii dupa articole mass media.

23. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 2286/20.04.2018, petentii isi mentin
plangerea, dar sunt dispusi sa si-o retraga cu scuzele de rigoare doar in cazul obtinerii de
inregistrari telefonice de la operatorul de telefonie mobila/fixa (se cunoaste ca acestea
trebuiesc pastrate 6 luni de catre operator), din care sa reiasa fara echivoc: date de
identificare, numele persoanei la care se refera (...), precum si data si ora la care a inceput
discutia telefonica intre angajatul Fan Curier i ....

Sustinerile partii reclamate

24. Prin punctul de vedere depus inregistrat sub nr. 2530/02.05.2018, partea reclamata
sustine invocarea din oficiu a lipsei calitatii procesuale active a societatii petente MM Auto
Park SRL.

25. Din punct de vedere functional, exceptand municipiul Bucuresti, serviciile de curierat
rapid pe intreg teritoriul national sunt prestate in parteneriat cu societati colaboratoare care
sunt independente Tn sensul ca au personalitate juridica proprie, precum si baza logistica
proprie (angajati, autovehicule, alte mijloace logistice) cu denumirea generica de “Filiale”,
termenul fiind utilizat pentru a deosebi in plan intern FAN activitatea de curierat de pe raza
mun. Bucuresti de cea de pe teritoriul national. in mun. Deva, care include si localitatile din
judet arondate acestei “Filiale”, se colaboreaza cu S.C. RODISER EXPRES S.R.L. cu sediul
social in Targu Mures, reprezentatd de d-na . .. In acest context s-a comunicat la 03.04.2018
petentei M.M. AUTO PARK S.R.L. si reprezentantului sau legal ca, partenerul local ne-a
comunicat concluziile anchetei administrative interne in sensul ca, nu a fost cunoscuta
apartenenta petentului-persoana fizica la etnia roma, iar consemnarea in aplicatia informatica
a societatii a fost rezultatul unei erori materiale. Nemultumit de raspuns, petentul sustine in
mod neintemeiat incalcarea unor drepturi de catre societate sau savarsirea unor infractiuni.

26. Se mentioneaza ca eroarea materiala privind consemnarea in aplicatia informatica
nu are un caracter public agsa cum pretinde petentul in sensul ca, accesul este limitat numai
expeditorului si destinatarului (aplicatia nefiind destinata publicului larg si prin urmare eroarea
cu privire la nume nu a fost “manifestata public’ cum acesta pretinde) care pot urmari in orice
moment traseul unei expeditii de la preluare si pana la livrare. Pe de alta parte, nu poate fi
identificata nicio forma de discriminare asa cum este definita de art. 2 din O.G. nr. 137/2000,
explicatia angajatului care a avut expeditia in livrare (la randul lui de etnie maghiara) a fost
eroarea de consemnare. Partenerul contractual de la Deva a asigurat ca, nu au existat
niciodata tendinte de discriminare din partea angajatilor sai fata de clientii FAN COURIER,
mai ales ca are angajati de diverse etnii, inclusiv doi angajati de etnie roma care sunt
apreciati pentru munca desfasurata in cadrul societatji.

V. Motivele de fapt si de drept

27. in fapt, Colegiul director retine ca petentul a reclamat o faptd de discriminare in
legatura cu etnia sa, prin modalitatea de adresare din partea unui angajat al partii reclamate.

28. In drept, Colegiul director trebuie s& aprecieze in ce masura obiectul sesizarii este
de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, potrivit atributiilor si domeniului de activitate al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, iar art. 63 din Procedura Interna de Solutionare a Petitiilor si
Sesizarilor, prevede: ,(1) Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de
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procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte,
analizarea in fond a petitiei”.

29. Astfel, Colegiul urmeaza a analiza exceptia lipsei calitatii procesuale active a
societatii petenta. Astfel, Conform art. 5 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si
sesizariilor care prevede: ,Petentul este persoana care se considerd discriminata gi
sesizeaza Consiliul cu privire la savarsirea faptei de discriminare impotriva sa” iar art. 7 al
aceluiasi text legal prevede faptul ca ,Persoana interesatd este fie persoana care se
considera discriminata gsi sesizeaza Consiliul cu privire la savarsirea unei fapte de
discriminare impotriva sa, fie una dintre persoanele prevazute la art. 8 alin. (1) si (2) ori alte
persoane care au un interes legitim in combaterea discrimindrii si reprezintd o persoana, un
grup de persoane sau o comunitate impotriva careia s-a savarsit o fapta de discriminare’.,
respectiv: “Art.8 - (1) Organizatiile neguvernamentale care au ca scop protectia drepturilor
omului sau care au un interes legitim in combaterea discrimindrii au calitatea procesuala
activad in cazul in care discriminarea se manifesta in domeniul lor de activitate si aduce
atingere unei comunitati sau unui grup de persoane. ....... ”

30. Avand in vedere faptul ca petentul ... este reprezentatul legal al societati M.M.
AUTO PARK S.R.L., Colegiul director respinge exceptia lipsei calitatii procesuale active
invocata din oficiu.

31. Pe fond, Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei
petitii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele
faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea
I-VI din Ordonanta. in méasura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum
este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa
caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale
prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

32. Conform art. 2 alin.1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie discriminare
,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, care are ca
scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii
de egqalitate, a drepturilor omului i a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de
lege, in domeniul politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice”.

33. Colegiul director analizeaza presupusa faptd de discriminare ce reiese din
modalitatea de adresare din partea unui angajat al pariii reclamate, catre petent, cu referire la
etnia sa. In acest sens, se verificd daca in cazul semnalat se intrunesc cumulativ conditiile
pentru existenta unei fapte de discriminare.

34. Pentru ca o fapta sa fie calificata discriminatorie trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.
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35. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin.1 din 0O.G.137/2000, republicata, Colegiul director se
raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G.
137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea,
restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2,
alin. 1, si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile dar care sunt tratate in
mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege
mentionat anterior. Agsa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in situatia
unei fapte de discriminare trebuie sa avem un criteriu pe baza caruia tratamentul aplicat sa fi
fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

36. Din inscrisurile existente la dosar, Colegiul director retine ca a existat o confuzie de
nume Tintre petent si persoana cu care s-a discutat telefonic, reprezentant al societatii
reclamate. Asa cum reiese din AWB, datele de identificare ale destinatarului sunt corecte,
conforme cu realitatea. Confuzia de nume a intervenit in momentul verificarii si confirmarii de
catre petent a expeditiei in PDA, in format electronic.

37. Acest lucru denota o data in plus ca a fost vorba despre o eroare umana si nu despre
o fapta de discriminare, AWB-ul expeditiei era intocmit in mod corect, avand trecute datele de
identificare reale ale destinatarului (M.M. AUTO PARK S.R.L.).

38. In consecinta, Colegiul director constata din analiza obiectului petitiei ca in situatia
redata nu sunt indeplinite conditiile pentru ca o fapta sa fie discriminatorie, in consecinta nu
se poate retine savarsirea vreunei fapte de discriminare, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Respinge exceptia lipsei calitatii procesuale active a societatii petenta M.M. AUTO
PARK S.R.L.

2. Aspectele sesizate nu constituie fapte de discriminare potrivit art. 2, alin. (1) din O.G.
nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata;

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti

Tel /Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro Pagina 5 din 6
www.cncd.org.ro

)@

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII




VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ
la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

DINCA ILIE — Membru

HALLER ISTVAN - Membru

LAZAR MARIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

POPA CLAUDIA — Membru

SANDU TATIANA VERONICA - Membru

Motivata si tehnoredactata 1.D./F.L.I.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit
0.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr.554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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