CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375
HOTARAREA nr.534
din 04.10.2017

Dosar nr: 652/2016

Petitia nr: 5836/04.10.2016
Petenta: ..

Reclamat: S.C. ..S.A

Obiect: refuzul acordarii unui credit pe motiv ca pensia acestuia este revizuibila
I. Numele, domiciliul si sediul partilor

I. 1. Numele si domiciliul petentei
1.1.1. .. cu domiciliul

I. 2. Numele si sediul reclamatului

1.2.1. S.C. .S.A.
1.2.2. ..

1.2.3.

1.2.4.

1.25...1

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petentul beneficiar al unei pensii care urmeaza a fi revizuibila sesizeaza Consiliul
cu privire la faptul ca a incercat in nenumarate randuri sd acceseze un credit bancar si a
fost refuzat pe motiv ca este pensionat revizuibil si nu se incadreaza pentru niciun credit, iar
valoarea pensiei este mica (786 lei).



4.1. Sustinerile petentului

4.1.1. Petentul beneficiar al unei pensii care urmeaza a fi revizuibila sesizeaza
Consiliul cu privire la faptul ca a incercat in nenumarate randuri sa acceseze un credit
bancar si a fost refuzat pe motiv ca este pensionat revizuibil si nu se incadreaza pentru
niciun credit, valoarea pensiei fiind de 514 lei si 272 lei pensia de handicap, in total 786 lei.

Petentul sustine faptul ca este discriminat de sistemul bancar fata de alti clienti carora li
se acorda imprumuturi fiind salariati si cu toate acestea ajung in situatia de a nu mai plati
imprumuturile. Recunoaste ca are un venit pe o perioada determinata dar sigura.

4.2, Sustinerile reclamatilor

Sustinerile Ideea::Bank Romania

4.2.1. Prin adresa nr. 6450 din 31.10.2016 partea reclamata arata urmatoarele
aspecte:

- avand in vedere informatiile furnizate de catre petent reprezentantilor - Sucursala, in
data de 19.09.2016, a rezultat ca nu au fost indeplinite criteriile minime de eligibilitate
solicitate de banca in vederea contractarii unui credit de nevoi personale;

- potrivit reglementarilor interne ale Bancii, adoptate in conformitate cu prevederile
legale in vigoare si avizate de Banca Nationala a Romaniei, venitul minim acceptat de
Banca pentru acordarea unui credit de nevoi personale este de 1.000 lei/persoana (cu
domiciliul in Bucuresti) si 800 lei/persoana (cu domiciliul in restul tarii);

- reglementarile interne ale Bancii sunt intocmite avand in vedere prevederile
Regulamentului BNR nr. 17/2012, privind unele conditii de creditare, conform art. II1, alin.
(1), se mentioneaza ca "inainte de incheierea unui contract de credit, imprumutatorii
realizeaza, pe baza unor informatii corespunzatoare si suficiente, o evaluare riguroasa a
capacitatii clientului de rambursare a creditului potrivit obligatiilor contractuale, luénd in
considerare factori relevanti in conformitate cu prevederile prezentului regulament”. Potrivit
Art. 114" (1) La evaluarea capacitatii de rambursare a clientilor, imprumutatorii iau in
considerare nivelul veniturilor existent la momentul formularii solicitarii creditului, istoricul
acestora gi evolutia lor in timp, nivelul/situatia cheltuielilor clientilor, precum si alte aspecte
financiare si economice considerate necesare, suficiente si proportionale in acest scop.

- potrivit art. 12 din acelasi Regulament, imprumutatorii stabilesc in cadrul
reglementarilor proprii, in concordanta cu profilul si strategia lor de risc, cel putin
urmatoarele:

e modalitatea de organizare a activitatii de acordare a creditelor destinate persoanelor
fizice si, atunci cand este cazul, conditile de garantare pe fiecare tip de credit,
inclusiv limita maxima admisa pentru valoarea finantarii in raport cu valoarea
garantiei;

e categoriile de clienti eligibili pentru finantare;
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e procedura de clasificare a clientelei - t{inta pe categorii de risc de nerambursare,
fundamentat pe profilul general de risc al imprumutatorului;

e categoriile de venituri considerate eligibile de catre Tmprumutator, diferentiat pe
categorii de clientela, precum si coeficientii de ajustare aferenti in functie de gradul
de certitudine si de caracterul de permanenta al acestora;

Sustinerile S.C. ..S.A.

4.3.1. Prin adresa nr. 6451 din 31.10.2016 arata faptul ca ..IFN S.A. (societate care
fuctioneaza sub marca ..Credite de Consum) este o institutie financiara nebancara, avand
ca obiect principal de activitate acordarea de credite de consum, iar normele interne de
creditare sunt aprobate de catre Banca Nationala a Romaniei.

Pentru a beneficia de finantare din partea ..IFN S.A., solicitantul creditului trebuie sa
indeplineasca toate criteriile de eligibilitate si de risc prevazute in metodologia de creditare.
Unul dintre aceste criterii presupune ca solicitantul creditului sa nu figureze Tnregistrat cu
intarzieri de plata in sistemele de evidenta de tip Biroul de Credit.

In acest context, mentioneaza faptul ca solicitarea de credit apatindnd petentului nu
s-a putut concretiza intr-un contract de credit intrucat petentul figureaza raportat cu un
comportament de plata negativ la Biroul de Credit, in sensul ca apare inregistrat cu
intarzieri de plata la creditele pe care le-a contractat, in trecut, de la alte institutii financiare
bancare sau nebancare.

Asadar, imposibilitatea de a incepe o relatie de colaborare, de natura creditor-
imprumutat, cu petentul nu a fost cauzata de situatia socio-financiara a petentului, ci de
neindeplinirea criteriului de eligibilitate indicat mai sus.

Sustinerile ..

4.4.1. Prin adresa nr. 6513 din 01.11.2016 arata urmatoarele:

Petentul a completat on-line pe site-ul Societatii www....ro o cerere de acordare a
unui produs financiar. Petentul a solicitat un credit in valoare de 10000.00 lei pe o perioada
de 60 luni cu o rata fixa de 312.65 lei.

Ulterior cererii de creditare a petentului care a fost efectuata on-line, s-a generat un
raspuns automat in care se mentioneaza petentului, faptul ca, momentan nu indeplineste
conditiile necesare pentru o oferta de creditare.

4.4.2. De asemenea, mentioneaza ca Societatea a informat prin mesajul generat pe
e-mailul pus la dispozifie de petent (atasat la reclamatie) ca sunt la dispozitia petentului
pentru a gasi solutii alternative si poate contacta la numarul de telefon, ihsa nu au fost
contactati.

4.4.3. Astfel, precizeaza ca motivul pentru care solicitarea petentului a fost respinsa il
reprezinta in mod expres faptul ca petentul figureaza cu raportari negative la Biroul de
Credit (anexa atasata prezentei).



Prin completarea datelor cu caracter personal solicitate in cadrul aplicatiei,
solicitantul de credit isi exprima, conform punctului Ill. din Conditile Generale, Informatii
prelucrare date cu caracter personal, litera b., consimtamantul in mod expres ca .. "sa poata
transmite/verifica/consulta orice informatie personaléd/financiaré aferenta solicitantului de
credit catre/in baza de date a Centralei Riscurilor Bancare, Inspectoratului National pentru
Evidenta Persoanelor si/sau catre/in alte baze de date private romanesti si internationale
si/sau in bazele de date ale oricaror organisme abilitate/autoritati ale statului®.

4.4.4. Mai mult, in cazul de fata, petentul a solicitat un credit pe o perioada de 60 luni
(5 ani), perioada ce depaseste termenul de revizuire de 3 ani a venitului petentului.

Mentioneaza ca, societatea aproba produse financiare clientilor care detin un venit din
pensie revizuibila conform Procedurii de Analiza si Finantare a Contractelor de Credit
Acordate prin intermediul departamentului Vanzari Directe, punctul 4. Etapele de lucru in
procesele de Analiza, 4.2.4. Justificativul de venit, || Cuponul de pensie: "In cazul in care
pensia este revizuibila, contractul de credit se incheie doar pe perioada in care solicitantul
beneficiaza de pensie."

Avand in vedere cele argumentate in prezenta adresa, reclamata considera
reclamatia petentului ca fiind neintemeiata.

Sustinerile ..

45.1. Prin adresa nr. 6469 din 01.11.2016 arata urmatoarele:

In conformitate cu prevederile Regulamentului BNR 17/2012 privind unele conditii de
creditare, OUG 99/2006 privind institutile de credit adecvate capitalului, precum si a
celorlalte norme BNR aplicabile, .. Bank, in calitate de institutie de credit, si-a elaborat
normele si procedurile specific activitatii de creditare in concordanta cu profilul si strategia
sa de risc, urmarind dezvoltarea unei practici bancare prudente si sanatoase.

4.5.2. Respectand politica ce o0 guverneaza .. Bank a stabilit, in cadrul
reglementarilor interne privind activitatea de creditare, categoriile de venituri eligibile in
functie de gradul de certitudine si permanenta al acestora. Institutiile de credit au obligatia
legala de a asigura ca, pe intreaga perioada de creditare, gradul de indatorare al
solicitantului se incadreaza in nivelul maxim admis aplicabil acestuia, impunandu-se astfel
verificarea nivelului de certitudine a veniturilor, din care, in prealabil se deduc cheltuielile de
subzistenta si obligatiile de plata ale solicitantului. Este analiza si posibilitatea institutiei de
credit de a putea urmari veniturile luate in calcul atunci cand, pe parcursul derularii
contractului, imprumutatul nu respecta angajamentele asumate.

4.5.3. In concluzie, normele si procedurile pentru acordarea creditelor prevad criterii
de eligibilitate stabilite in mod obiectiv, fiind justificate de specificul activitatii de creditare si
de obligatiile legale de prudentialitate stabilite in sarcina institutilor de credit, iar decizia
privind acordarea unui credit este rezultatul unei analize obiective, fiind exclus orice refuz
de véanzare a produsului in considerarea apartenentei solicitantului la o anumita categorie
sociala.

Sustienerile ..Bank S.A



4.6.1. Prin adresa nr. 6527 din 01.11.2016 a solicitat resp..erea cererii ca
neintemeiata, avand in vedere neindeplinirea de catre petent a conditiilor de eligibilitate
stabilite la nivel intern de catre .., pentru acordarea de imprumuturi. Solicitarea bancii in
raport cu petentul privind existenta unor documente de venit considerate eligibile pentru
obtinerea unui imprumut (precum: talon de pensie, pensie pentru invaliditate, indemnizatie
de handicap cu caracter permanent si nerevizuibil), reprezinta o cerinte/conditie aplicabila
tuturor persoanelor solicitante, aflate in situatii identice sau similare cu cea a petentului, si
care se adreseaza bancii in vederea obtinerii/contractarii unui imprumut.

Prezinta in continuare argumentele care sustin cele solicitate de .. — astfel in luna
septembrie 2016, petentul s-a adresat .., prin accesarea site-ului www.raiffeisen.ro, cu
solicitarea de obtinere a unui credit FlexiRefinantare, in valoare de 16.000 lei, pe o durata
de 5 ani. In data de 19.09.2016, petentul a fost contactat telefonic de catre un agent ..Bank
cu privire la solicitarea sa de accesare a creditului solicitat. Tn cadrul apelului telefonic,
petentul a explicat agentului ca din pacate nu este salariat, dar este pensionat pe caz de
boalad, cu o pensie revizuibila in acest moment, urmand ca peste 3 luni sa se prezinte in fata
Comisiei medicale pentru reanalizarea dosarului sau medical. Petentul mentioneaza
totodata ca anterior o incercat sa obtina o refinantare (probabil de la o altd banca) si din
pacate, raspunsul a fost negativ. Agentul a explicat modul in care se poate incadra pe viitor
la ..Bank pentru refinantare, comunicandu-i conditile minime de eligibilitate, respectiv un
venit minim net in valoare de 720 lei lunar si o pensie cu caracter definitiv/permanent.
Clientul comunica agentului ca a inteles conditiile in care poate accesa creditul si ca va
reveni dupa 3 luni (termenul stabilit pentru controlul in fata Comisiei medicale), din nou, prin
accesarea Site-ului www.raiffeisen.ro.

Extras din Norma interna de risc
Categorii de venituri eligibile

Tipul venitului acceptat si conditiile de indeplinit se aplica atat pentru solicitant, cat si pentru
alti co-debitori acceptati de catre Banca conform prezentelor reglementari.

Determinarea veniturilor considerate in calculul de eligibilitate se realizeaza pe baza
informatiilor preluate din:

- Documente justificative (exemplu adeverinta de salariu) sau surse interne (exemplu
viramente salariate de la angajator catre banca)

- Surse externe de date:
- de la institutiile statului (Ex: ANAF);
- de la companiile angajatoare.

La determinarea veniturilor se iau in considerare numai veniturile certe, cu caracter de
permanenta, realizate de solicitant si de codebitori (daca exista).

Categoriile de venituri luate in calcul la evaluare bonitatii si calculul capacitatii de
rambursare se pondereaza cu coeficienti de ajustare, a caror valoare este stabilita in functie
de tipul de venit si de gradul certitudine si de caracterul de permanenta ale acestora, asa
cum au fost stabilite prin Politica de Risc de Creditare pentru Clienti Persoane Fizice
notificata catre Banca Nationala a Romaniei.

in plus la determinarea nivelelor veniturilor care se vor introduce in aplicatia informatica, se
vor lua in considerare ajustarile suplimentare reglementate in prezenta Norma. ,NOTA: Nu
sunt considerate eligibile:
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- pensiile alimentare
* pensiile de urmas

- indemnizatijile pentru persoanele insotitoare primite de catre persoanele cu handicap care
au dreptul la Tnsotitor

* pensii care nu au caracter permanent, exemplu: indemnizatiile obtinute de persoanele cu
handicap in baza art. 58 alin.4 din legea 448/2006 (indemnizatia lunara si bugetul personal
complementar lunar in cuantumul stabilit de lege, acordat indiferent de venituri)

- pensii care sunt exceptate prin lege de la executarea silita (nu sunt urmaribile), exemplu:
pensiile de revolutionar sau de deportat.

- pensii pe motiv de lipsa/cu impact asupra capacitatii de exercitiu, chiar daca au caracter
definitiv si nerevizuibil (ex. Lipsa de discernamant/boala psihica).

- pensii comunitare (platite de alt stat decat Romania)
C. Documente justificative si cerinte:

Decizia comisiei medicale din care sa rezulte caracterul nerevizuibil al venitului- sa fie
prezentat in original catre reprezentantul bancii care primeste documentatia”

Precizeaza ca banca nu avea si nu are niciun interes in a refuza cererea de acordare
imprumut formulata de catre un client, avand in vedere specificul activitatii desfasurate,
insa, o astfel de solicitare impune respectarea normelor si procedurilor interne, dar si
legislatiei specifice aplicabile procesului de creditare Bancara.

Mentioneaza ca solicitarea bancii de prezentare a unor documente de venit considerate
eligibile pentru acordarea de imprumuturi, reprezintd o cerinta adresata tuturor clientilor
aflati Tn situatii identice sau similare cu cea a petentului, neaplicandu-se un tratament
diferentiat petentului, deci nu se poate vorbi despre discriminare, asa cum este ea definita
de lege, ca o lipsire de anumite drepturi a unor cetateni, pe baza unor considerente
neintemeiate. Prin urmare, nu poate fi pusa in discutie incalcarea vreunui drept al
petentului, indiferent de natura acestuia, in procesul de acordare a imprumuturilor bancare.

Punctul de vedere exprimat de catre Banca Nationala a Romaniei

4.7.1. Prin punctul de vedere depus se arata urmatoarele:

Banca Nationala a Romaniei a emis reglementari pe palierul evitarii supra-indatorarii
populatiei inca din anul 2003, prin care a impus obligatia imprumutatorilor de a acorda
credite corelat cu capacitatea solicitantilor de credite - persoane fizice de a rambursa
sumele datorate potrivit prevederilor contractuale (Norma B.N.R. nr. 15/2003 privind
limitarea riscului de credit la creditul de consum).

Astfel, imprumutatorii trebuie sa evalueze veniturile si cheltuielile existente ale
solicitantului de credit - persoana fizica si sa le proiecteze pe intreaga perioada de
rambursare a creditului, Tn scopul stabilirii valorii creditului ce ar putea fi acordat si a duratei
maxime de acordare.



in aceasta evaluare caracterul de certitudine si continuitate a veniturilor reprezintd un
element esential care permite imprumutatorilor sa aprecieze ca debitorul beneficiaza de
venituri suficiente pentru a-si onora obligatiile de plata ce i-ar reveni din finantarea acordata.

Reglementarea actuala in materie, respectiv Regulamentul B.N.R. nr. 17/2012 privind unele
conditii de creditare, stabileste si unele exceptari de la aplicarea regulilor stricte cu privire la
Gradul maxim de indatorare, astfel prevederile art. 4 stabilesc ca:

,Pot face exceptie de la aplicarea dispozitiilor cap. Ill, respectiv, dupa caz, ale cap. IV:

a) creditele acordate persoanelor fizice, cu destinatie finantarea studiilor, acoperirea
cheltuielilor de naturd medicalé ori a cheltuielilor legate de deces;

b) creditele garantate pe intreaga perioada de derulare cu garantie de tip depozit colateral
constituit la institutia creditoare, pentru sumele efectiv acoperite de o astfel de garantie;

c) operatiunile realizate exclusiv in scopul restructurarii la acelasi imprumutétor, din
considerente de dificultati financiare ale debitorului, a creditului/creditelor acordate
persoanelor fizice in sold la momentul realizarii operatiunii de restructurare in scopul
adaptarii conditiilor de rambursare la noile posibilitati ale debitorului;

d) creditele care se ramburseaza din subventii la care debitorul este indreptatit potrivit
Legislatiei aplicabile, in limita acestor subventii.

Imprumutétorii vor stabili prin normele proprii de creditare conditiile de acordare si de
Garantare a creditelor prevazute la alin. (1)."

Prezinta, de asemenea, importanta faptul ca cerintele regulamentare sunt minime, iar
imprumutatorii pot stabili, Tn cadrul normelor interne de creditare, conditii mai restrictive
decét cele prevazute de legislatie.

Banca Nationala a Romaniei nu poate interveni in politicile comerciale ale creditorilor,
acestea fiind stabilite de catre organele de conducere ale fiecarui creditor, in concordanta
cu profilul si strategia de risc.

Prin adresa nr. 7155 din 28.11.2016 Banca Nationalda a Romaniei a solicitat
verificarea aspectelor semnalate in sesizarea adresata Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii conducerilor institutiilor de credit si institutiilor financiare
nebancare mentionate de petent.

Din raspunsurile formulate rezulta urmatoarele:

1. In data de 19.09.2016, petentul a depus o solicitare de creditare, online, pe Portalul
Bancii Comerciale Roméane S.A., in urma careia a fost apelat din Contact Center in data de
20.09.2016. Clientul a fost informat ca nu este eligibil, tinand cont de faptul ca venitul minim
acceptat este de 1.000 de lei.

2. Din informatiile transmise de UniCredit Bank S.A., a rezultat ca nu au fost identificate
solicitari de creditare din partea petentului, acesta fiind inregistrat in evidentele UniCredit
Consumer Financ.. IFN S.A. cu solicitari de credit respinse ca urmare a neindeplinirii
conditiilor de eligibilitate si a conditjilor privind gradul de indatorare.

3. in luna septembrie 2016, petentul s-a adresat ..Bank S.A., prin accesarea website-ului
www.raiffeisen.ro, cu solicitarea de obtinere a unui credit FlexiRefinantare, in valoare de
16.000 Lei, pe o durata de 5 ani.

in data de 19.09.2016, clientul a fost contactat telefonic de catre un agent ..Bank cu privire
la solicitarea sa de accesare a creditului solicitat. In cadrul apelului telefonic (inregistrat),
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agentul i-a explicat modul in care se poate incadra pe viitor la ..Bank pentru refinantare,
comunicandu-i conditiile minime de eligibilitate, respectiv un venit minim net in valoare de
720 lei lunar si o pensie cu caracter definitiv/permanent. Clientul a comunicat agentului ca a
inteles conditiile in care poate accesa creditul si ca va reveni dupa 3 luni (termenul stabilit
pentru controlul de specialitate in fata Comisiei medicale), din nou, prin accesarea website-
ului wwwe.raiffeisen.ro.

4. Tn data de 19.09.2016, petentul a solicitat sucursalei ..Bank S.A. Ploiesti detalii privind
posibilitatea contractarii unui credit de consum, context in care reprezentantii bancii au
constatat, pe baza informatiilor furnizate de cel in cauza, neindeplinirea criteriilor minime de

Eligibilitate in vederea contractarii unui credit de nevoi personale. Astfel, potrivit
Reglementarilor interne in vigoare ale ..Bank S.A., adoptate in baza prevederilor
Regulamentului Béncii Nationale a Roméaniei nr. 17/2012, venitul minim acceptat de banca
pentru acordarea unui credit de nevoi personale este de 1.000 RON, pentru persoanele cu
domiciliul in Bucuresti, si 800 RON, pentru persoanele cu domiciliul in restul tarii.

in acest sens, ..Bank S.A. a argumentat tratamentul aplicat petentului ca fiind o m&sura de
prudentialitate bancara, ce nu poate fi asimilata vreunei forme de discriminare in intelesul
Ordonantei Guvernului nr.137/2000, motivul refuzului constand in neindeplinirea criteriilor
minime de eligibilitate solicitate de institutia de credit in vederea Contractérii unui credit de
nevoi personale.

5. in data de 20.09.2016, petentul a solicitat .. Bank ..- Sucursala .. detalii privind
posibilitatea accesarii unui credit de refinantare, furnizand, totodata, date despre situatia
veniturilor sale. In acest context, reprezentantii bancii au constatat neindeplinirea de cétre
petent a criteriului venitului minim acceptat (aplicatia devenind automat neeligibild), potrivit
reglementarilor interne ale .. Bank ..- Sucursala .., privind activitatea de creditare, care
prevedeau, incepand cu data de 12.09.2016, limita de 1000 RON pentru creditele de
consum (ex.: credit de nevoi prevad criterii de eligibilitate stabilite in mod obiectiv, fiind
exclus refuzul vanzarii unui produs in considerarea apartenentei solicitantului la o anumita
categorie sociala.

6. In data de 21.09.2016, petentul a completat, on-line, o cerere de acordare a unui credit in
valoare de 10000 lei, pe o perioada de 60 luni, cu o rata fixa de 312,65 lei.

Ulterior cererii de creditare a petentului, s-a generat un raspuns automat, in care se
mentioneaza petentului faptul ca, momentan, nu indeplineste conditiile necesare pentru o
oferta de creditare. Conform informatiilor primite din partea ..S.A., motivul resp..erii il
reprezinta raportarile negative cu care petentul figureaza la Biroul de Credit, precum si
faptul ca solicitarea viza un credit pe o perioada de 60 luni (5 ani), interval ce depaseste
termenul de revizuire de 3 ani a venitului petentului.

7. Petentul si-a manifestat interesul sa obtina de la ..IFN S.A. un credit pentru nevoi
personale. Solicitarea clientului a fost receptionata de catre ..IFN S.A. sub forma unei
aplicatii online, in data de 19.09.2016, insa aceasta nu s-a putut concretiza intr-un contract
de credit, deoarece petentul figura raportat negativ la Biroul de Credit, in sensul ca aparea
inregistrat cu intarzieri de plata la creditele pe care le-a contractat, in trecut, de la alte
institutii financiare bancare sau nebancare. Pentru a beneficia de finantare din partea ..IFN
S.A., solicitantul creditului trebuia sa indeplineasca toate criteriile de eligibilitate si de risc
prevazute in metodologia de creditare a acestei institutii.

Unul dintre aceste criterii presupune ca solicitantul creditului sa nu figureze nregistrat cu
intarzieri de plata in sistemele de evidenta de tip Biroul de Credit. Asadar, imposibilitatea
demararii unei relatii contractuale nu a fost cauzata de situatia socio-financiara a petentului,
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ci de istoricul sau negativ de plata din Biroul de Credit.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. in fapt, Colegiul director urmeaza a analiza dacd a existat un tratament
discriminatoriu in ceea ce priveste refuzul deschiderii unei linii de credit pe motiv ca este
pensionat revizuibil.

5.2. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce
masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul director analizeaza in
stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima instanta, elementele
art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al
Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in
Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea |-VI din Ordonanta. in m&sura in care se retine
intrunirea elementelor discriminarii, agsa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta
atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditile in care sunt intrunite
elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr.
137/2000, republicata.

5.3. Conform art. 2 alin.1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie
discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, conv..eri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, Tn conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice”.

5.4. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata
discriminatorie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: a) existenta unui tratament
diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in mod diferit situatii diferite,
necomparabile; b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. 1 din O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare; c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de
lege; d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
at..ere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

5.5. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2 alin.1 din O.G.137/2000 cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ
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elementele constitutive ale art. 2 din O.G. 137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de
aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la
baza unul dintre criterile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si trebuie sa se refere la
persoane aflate in situati comparabile dar care sunt tratate in mod diferit datorita
apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior. Asa
cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in situatia unei fapte de
discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa fi fost
diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

5.6. In speta de fatd, petentul sustine c& a incercat s& acceseze un credit de la mai
multe institutii bancare si a fost respins pentru faptul ca este pensionat revizuibil.

Pe de alta parte, partile reclamate sustin ca, reglementarile interne ale Bancilor sunt
intocmite avand in vedere prevederile Regulamentului BNR nr. 17/2012, privind unele
conditii de creditare, conform art. 11%, alin. (1), se mentioneaza ca "inainte de incheierea
unui contract de credit, imprumutatorii realizeaza, pe baza unor informatii corespunzatoare
Si suficiente, o evaluare riguroasa a capacitatii clientului de rambursare a creditului potrivit
obligatiilor contractuale, luand in considerare factori relevanti in conformitate cu prevederile
prezentului regulament”. Potrivit Art. 114 (1) La evaluarea capacitatii de rambursare a
clientilor, imprumutatorii iau in considerare nivelul veniturilor existent la momentul formularii
solicitarii creditului, istoricul acestora si evolutia lor in timp, nivelul/situatia cheltuielilor
clientilor, precum gi alte aspecte financiare si economice considerate necesare, suficiente gi
proportionale in acest scop.

5.7. In acest sens, din analiza intregului probatoriu depus de catre partile reclamate,
Colegiul director retine ca motivul neacordarii creditului consta in raportarile negative cu
care petentul figureaza la Biroul de Credit, in sensul ca aparea inregistrat cu intarzieri de
plata la creditele pe care le-a contractat, in trecut, de la alte institutii financiare bancare sau
nebancare. Astfel, Colegiul director este de opinie ca nu sunt probe in sensul existentei unei
legaturi de cauzalitate intre criteriu si fapta.

5.8. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, una dintre conditiile
pentru ca o fapta sa fie discriminatorie este existenta unei legaturi de cauzalitate intre
criteriu invocat si fapta sesizata .

5.9. Colegiul director constata ca, in speta, nu sunt indeplinite conditile pentru ca o
fapta sa fie discriminatorie, neputand fi refinuta o legatura de cauzalitate intre criteriul
invocat de catre petent (pensie revizuibild) si aspectele prezumtiv discriminatorii supuse
analizarii si dispunerii de catre Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, respectiv
neacordare credit.

5.10. Colegiul director constata ca aspectele sesizate de petent nu constituie fapte de
discriminare potrivit art. 2, alin. 1 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, nefiind indeplinite conditiile cerute de lege si
anume lipsa raportului de cauzalitate intre criteriul invocat de catre petent si fapta sesizata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare, potrivit art. 2
alin 1 din OG nr. 137/2000 republicata (lipsa raport de cauzalitate intre faptele
imputate si criteriul invocat);

2. clasarea dosarului;
3. se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor
de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC - membru

BERTZI THEODORA — membru

DINCA ILIE — membru

11



HALLER ISTVAN - membru

JURA CRISTIAN — membru

LAZAR MARIA — membru

LUMINITA GHEORGHIU — membru

POPA CLAUDIA SORINA — membru

SANDU TATIANA VERONICA — membru

Data redactarii: 14.11.2017
Redactat: P.C.S., V.F

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004
a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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