CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA nr. 506
din 20.09.2017

Dosar nr: 364/2017

Petitia nr: 3756/17.07.2017

Petent: .

Reclamati: Allianz Tiriac Asigurari S.A.

Obiect: petentul acuza tratamente discriminatorii la locul de munca, hartuire din partea
angajatorului.

I. Numele, domiciliul si sediul partilor
1. Numele si domiciliul procedural al petentului

2. Numele, sediul si domiciliul procedural al reclamatilor
Allianz Tiriac Asigurdri S.A., .

I1. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
3. Petentul acuza tratamente discriminatorii la locul de munca, hartuire din partea
angajatorului.

III. Citarea partilor

4. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicatd, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit
procedura legala de citare a partilor, pentru data de 07.08.2017:

- Reclamat - Allianz Tiriac
- Petent - .

IV. Sustinerile partilor

5. Petentul sustine ca domnul director, .., a exercitat presiuni asupra lui pentru ca acesta
sa-si depuna CV-ul departamentului Resurse Umane cu scopul de a fi transferat din
postul de inspector daune din cadrul Compartimentului Daune Simple unde acesta era
incadrat, Intr-un post inferior ca pozitie si salariu, acela de operator documente, din
cadrul Compartimentului Operare Documente.

6. Astfel, petentul afirma in plangerea depusa ca a fost supus unui tratament diferentiat

fata de colegii sai, ca i s-a aplicat un regim de teroare, conducerea societitii
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exercitdnd asupra acestuia presiuni permanente, mustrari, observatii, umilinte si
amenintari, afectandu-i acestuia atat starea de sdnatate, cit si modul de desfsurare a
activitatii la locul de munca, ardtdnd urmatoarele:

A fost amenintat cu reducerea de 60% a salariului in situatia in care, la controlul
dosarelor pe care acesta le avea in lucru, s-au strecurat greseli;

A fost mutat in alt birou unde a fost obligat sa-si pozitioneze calculatorul astfel incat,
pe tot parcursul zilei, activitatea lui sd poata fi urmarita si monitorizata permanent de
domnul .., seful lui;

| s-a blocat accesul la imprimanta;

. Nu i-a fost alocat un calculator performat ca in cazul altor colegi;

.Nu i-au fost inmanate dosare si cu un grad de dificultate mai mic, asa cum s-a

procedat in cazul altor colegi, si nici dosare pentru a caror rezolvare se acorda bonus,

din contra, petentul sustine ca nu a primit bonus nici in situatia in care, din greseala,
un dosar de acel tip ar fi ajuns la el. Petentul afirma ca in cadrul societatii exista un

volum prea mare de dosare/lucrdri pe care angajatii reusesc sd le finalizeze lucrand

peste program, precum si in zilele libere, petentul fiind unul dintre acestia.

Petentul mentioneaza ca starea de sanatate i-a fost afectata considerabil, fiind nevoie

de interventia serviciilor medicale de urgenta (salvarea).

Fata de cele mentionate, petentul sustine ca faptele prezentate ar constitui o incédlcarea

a prevederilor O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de

discriminare, republicata.

Partea reclamata formuleaza Concluzii nr. 256553/18.09.2017, adresa inregistrata cu

nr. 4224/18.08.2017, prin care raspunde la urmatoarele capete de cerere expuse de

catre petent:

Urmarea evaluarii activitatii desfasuratd de catre petent, conducerea societatii a
apreciat faptul ca acesta a avut performante scazute, petentul refuzdnd orice dialog,
astfel Incat stabilirea motivelor si intocmirea unui plan de instruire suplimentard in
domeniul daunelor nu a fost posibila.

Cu privire la transferul petentului in alt compartiment, aceasta solutie a venit In
sprijinul intregii echipe din cadrul Compartimentului Lichidari Daune Simple pentru
ca acestia sa poata gestiona, in parametrii stabiliti, volumul de dosare atribuit, dar si

urmare analizei performantelor individuale ale petentului. De precizat este faptul ca la
aceasta propunere s-a renuntat, neexistand un acord comun in privinta transferului.

Fata de performantele profesionale ale domnului .. Se arata ca, la evaluarile facute n
ultimii 2 ani, salariatul a inregistrat un procent scazut al nivelului de performanta
acceptat. Numarul de dosare ce trebuie procesate, obligatie rezultatd din fisa postului,
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este o activitate care se raporteaza la media numarului de dosare lucrate zilnic de
intreg compartimentul, un numar standard pentru toti angajatii.

In ceea pe priveste atitudinea colegilor de serviciu fati de petent, societatea considera
ca acestea sunt perceptii eronate ale domnului .., precizandu-se ca angajatii societatii
au Intocmit un referat prin care atrag atentia asupra comportamentului petentului si a
eficientei reduse a activitatii acestuia, fapt ce conduce la cresterea volumului de
munca al acestora cu dosarele restante ale colegului lor.

Partea reclamatd sustine cd mutarea petentului in biroul alaturat sefului sau s-a
realizat cu scopul Tmbunatatirii modului de lucru si cresterii performantei acestuia.
Astfel, se aratd ca factorii perturbatori pe care ii invoca petentul reprezinta, de fapt,
conditiile 1n care isi desfasoara activitatea angajatii din Departamentul Lichidari Auto,
acesta fiind un spatiu proiectat initial open-space de peste 100mp, compartimentat cu
pereti despartitori.

Repartizarea dosarelor se face printr-un sistem informatic automat, iar interventia
umana, a sefului de compartiment, se face doar in situatia inopinate.

Solicitarea de a raspunde prin e-mail directorului de departament pentru clarificarea
stadiului dosarelor este o regula impusa pentru toti colegii de departament, nu doar
pentru petent.

Disfunctionalitatea calculatoarelor si a echipamentelor folosite in cadrul societatii se
transmite printr-o aplicatie informatica de ticketing, situatie neraportatad de petent.
Starea de sdnatate a petentului este cunoscutd in cadrul societdtii, in acest sens
domnului .. fiindu-i permisa intreruperea activitatii, la un anumit interval orar.

Urmare simplificarii procedurilor interne de lucru, cat si al automatizarilor continue a
sistemelor informatice, numarul de dosare alocate a scdzut pentru toti angajatii
departamentului, implicit si cele alocate petentului.

Motivele de fapt si de drept

. In fapt, petentul se plange de presupuse fapte de discriminare sivarsite de partea
reclamatd, angajator, prin urmatoarele fapte:

schimbarea locului de munca, prin mutarea biroului astfel incat seful ierarhic superior
sa poate sa-i monitorizeze activitatea;

avertizarea acestuia cu scdderea salariului daca nu-si corecteaza erorile din lucrari;
blocarea accesului la imprimanta;

refuzul de a aloca un calculator performant;

refuzul de a i se repartiza si lucrari cu un grad mai redus de dificultate

Colegiul director retine, ca petentul angajat al partii reclamate pe postul de inspector
de daune a avut evaludri care au aratat performante slabe in activitate. In scopul
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imbunatatirii performantelor, angajatorul a luat decizia de schimbare a biroului
petentului, astfel incat acesta sa fie supravegheat si sprijinit de seful ierarhic superior
pentru imbundtdtirea rezultatelor in activitate. Lucrarile sunt distribuite in mod
automat printr-un soft de calculator, astfel incat sa nu existe suspiciuni in privinta
modalitatii si gradului de lucrari primite.

32. Angajatorul a luat in calcul transferarea pe un alt post a petentului, tocmai pentru a
veni in Intdmpinarea problemelor profesionale si inclusiv de sanatate cu care acesta
se confruntd. Acest demers nu a fost concretizat din cauza lipsei acordului
petentului.

33. Petentul nu a sesizat procedural probleme legate de echipamentele tehnice de
lucru, cum ar fi calculator sau imprimanta.

34. Colegiul director, retine ca in cauza nu exista fapte de discriminare potrivit art. 2
alin. (1) din O.G. 137/2000. Schimbarea biroului in care isi desfasoarad activitatea
petentul nu constituie o fapta de discriminare, ci un suport pentru a ajuta petentul
in scopul imbunatatirii activitatii sale. Schimbarea biroului petentului s-a justificat
in comparatie cu ceilalti angajati. Astfel, intre petent si ceilalti angajati de pe
pozitii similare nu existd o situatie comparabila. Ceilalti colegi nu au avut
problemele privind performanta in activitate pe care le-a avut petentul.

35. Nu existd un criteriu de discriminare in cauza, existd doar masuri de protejare a
petentului.

36. In drept, nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit
art. 2 alin. (1), nu existad o situatie comparabila, nu existd criteriu si nici drept
incalcat.

Pentru considerentele de mai sus,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:
nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit art. 2 alin. (1)
din O.G. 137/2000, nu exista situatie comparabild, criteriu de discriminare si drept
incalcat;
se va comunica o copie a prezentei partilor.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, presedinte

BERTZI THEODORA — Membru
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DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru
HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

TATIANA VERONICA SANDU — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Data redactarii: 08.01.2018

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Red.: Asztalos Csaba Ferenc

Pagina5din5

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, G @ G ®
Bucuresti, Tel / fax 021-312.65.78/79/85

www.C.N.C.D..org.ro CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII



http://www.cncd.org.ro/

