{ CONSILIUL NATIONAL PENTRU — TN A

COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA romaniazlo.eu

HOTARAREA nr. 431
Din 12.11.2018

Dosar nr: 477/2018

Petitia nr: 4165/27.06.2018

Petent: ............cooiie

Reclamat: Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Obiect: neaccesibilizarea site-ului institutiei reclamate, respectiv formularul de creare a
conturilor in spatiul virtual privat, petentul fiind persoana deficienta de vedere

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

1. Numele si domiciliul procedural al petentei

2. Numele si domiciliul procedural al reclamatului

Agentia Nationala de Administrare Fiscala, reprezentata de catre Director General ......

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petentul este persoana cu deficienta de vedere (nevazatoare) si reclama faptul ca
formularul de creare a conturilor in Spatiul Privat Virtual este inaccesibil pentru nevazatori
ca urmare a folosirii unei solutii capcha a carei singura varianta este recunoasterea unei
imagini, fara o alternativa audio.

lll. Citarea partilor

4. Tntemeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, prin adresele nr. 4165/06.08.2018 si
4400/06.07.2018, partile au fost citate pentru termenul din data de 26.07.2018.

5. Latermen au lipsit partile.

6. Partea reclamata a formulat un punct de vedere comunicat petentului.

7. Petentul a formulat concluzii scrise

8. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

9. Petentul este o persoana deficienta de vedere si contribuabil.

10. Petentul a dorit sa completeze declaratia unica online insa pentru aceasta este necesara
crearea unui cont. Crearea contului nu poate fi facuta de catre nevazatori intrucat trebuie
recunoscuta o imagine. Cititoarele de ecran nu pot realiza acest lucru.

11. Petentul a contactat telefonic partea reclamata si a solicitat operatorului sa ii ofere alt
mijloc de comunicare, ori contactarea unei persoane care sa il poata asista, fiindu-i
comunicat ca singura modalitate consta in completarea formularului.

12. Petentul se considera discriminat fata de celelalte persoane care au posibilitatea de a
se Tnregistra si de a folosi facilitatile oferite contribuabililor vazatori.

13. Pe de alta parte este regretabil faptul ca nu poate folosi un mijloc care i ofera deplina
confidentialitate, fiind vorba despre informatii financiare. Petentul aratd ca portal-ul
ghiseul.ro a gasit solutii tehnice.

14. Prin concluziile scrise formulate, petentul arata ca informatiile cu caracter fiscal sunt
oferite contribuabililor de catre ANAF si nu de catre Centrul National pentru Informatii
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Financiare si nici de catre alta institutie a statului, constituind obligatia reclamatului sa se
asigure ca informatiile sunt oferite intr-un mod accesibil si deficientilor de vedere.

15. Astfel ANAF are obligatia legala sa asigure un mediu de comunicare prin intermediul
site-ului sau si pentru nevazatori, in conformitate cu prevederile art. 70 din Legea nr.
448/2006.

16. Centrul National pentru Informatii Financiare asigura sustinerea activitatilor specifice
Ministerului Finantelor Publice, iar reclamata nu trebuie decat sa transmita Centrului
National pentru Informatii Financiare solicitarea de a imbunatati accesibilitatea site-ului
anaf.ro.

17. Petentul arata ca nu are niciun fel de relatie oficiala cu Centrul National pentru Informatii
Financiare, fiind necesar ca reclamata sa solicite CNIF remedierea situatiei semnalate.

Sustinerile partii reclamate

18. Reclamata, prin punctul de vedere depus la dosar, inregistrat sub nr. 4575/16.07.2018,
invoca exceptia lipsei calitatii sale procesuale pasive intrucat sesizarea petentului se refera
la aspecte care intra in sfera tehnologiei informatiei, mai precis imposibilitatea accesarii de
catre nevazatori a spatiului privat virtual in vederea transmiterii on -line a informatiilor cu
caracter fiscal.

19. Se arata faptul ca in prezenta cauza sunt incidente prevederile art. 1 din OUG nr.
77/2017 privind Tinfiintarea Centrului National pentru Informatii Financiare in cadrul
aparatului propriu al Ministerului Finantelor Publice. Centrul National pentru Informatii
Financiare este o structura fara personalitate juridica, organizata la nivel de directie
generala, prin reorganizarea Directiei generale a tehnologiei informatiei si preluarea
posturi si personalului aferent acestei activitati de la aparatul central al Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala, de la Directia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili, de
la Agentia Nationala pentru Achizitii Publice si de la Comisia Nationala de Prognoza.

20. In conditiile in care activitatea si personalul Directiei Generale a Tehnologiei Informatiei
din cadrul ANAF a fost preluata de aceasta structura nou infiintata in cadrul aparatului
propriu al Ministerului Finantelor Publice, partea reclamata arata ca nu mai are competente
in administrarea din punct de vedere al comunicarii on-line a Spatiului Privat Virtual.

21. Aceeasi concluzie a lipsei calitatii de parte reclamata a ANAF in prezenta speta se
desprinde si din cuprinsul art. 4 alin. 1 din Sectiunea 3 a Regulamentului de Organizare si
Functionare a Ministerului Finantelor Publice aprobat prin OMFP nr. 140/09.01.2018,
prevederi potrivit carora Centrul National pentru Informatii Financiare asigura sustinerea
activitatilor specifice Ministerului Finantelor Publice si institutilor din subordine, prin
intermediul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

22. Astfel, se aratda ca singura structura care are competenta de analiza, proiectare,
programare a site-ului si a portalului este Centrul National pentru Informatii Financiare din
cadrul Ministerului Finantelor Publice.

23.1n concluzie, se solicita admiterea exceptiei invocate, constatandu-se lipsa calitatii
procesuale pasive a partii reclamate.

V. Motivele de fapt si de drept

24, Luand act de plangere, astfel cum este formulata, precum si de sustinerile partilor,
Colegiul urmeaza a analiza exceptia lipsei calitatii procesuale pasive a Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala, exceptie invocata de catre partea reclamata.

25. Examinand continutul petitiei si legislatia in vigoare si dezbatand exceptia lipsei calitatii
procesuale pasive invocata de catre partea reclamata, se retine faptul ca petentul reclama
imposibilitatea accesarii de catre nevazatori a spatiului privat virtual in vederea transmiterii
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on -line a informatiilor cu caracter fiscal, partea reclamata sustinand faptul ca o alta entitate
este responsabila de accesibilizarea site-ului.

26. Colegiul director urmeaza a se raporta la prevederile OUG nr. 77/2017 privind infiintarea
Centrului National pentru Informatii Financiare in cadrul aparatului propriu al Ministerului
Finantelor Publice. Din cuprinsul acestui act normativ reiese faptul ca entitate indicata nu
are personalitate juridica cat si faptul ca rolul acesteia este sa asigure sustinerea activitatilor
specifice Ministerului Finantelor Publice si institutiilor din subordine, prin intermediul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (art. 4 alin. 1 din Sectiunea 3 a Regulamentului de
Organizare si Functionare a Ministerului Finantelor Publice aprobat prin OMFP nr.
140/09.01.2018).

27.1n concluzie, partea reclamata era responsabild s& solicite Centrului National pentru
Informatii Financiare accesibilizarea site-ului. De altfel, chiar pe pagina www.anaf.ro se
arata faptul ca intreg continutul site-ului este proprietatea Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala, acesteia revenindu-i responsabilitatea efectuarii tuturor demersurilor necesare
accesibilizarii site-ul pe care il detine.

28.Ca urmare Colegiul director urmeaza a respinge exceptia invocata si a trece la
analizarea fondului petitiei.

29.  Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in
Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta.
in méasura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum este definita in art.
2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditiile in
care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si
sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.

30. Conform art. 2 alin.1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie discriminare
,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, care are
ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice”.

31.  Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata
discriminatorie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: a) existenta unui tratament
diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in mod diferit situatii diferite,
necomparabile; b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. 1 din O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare; c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de
lege; d) tratamentul diferentiat s& nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele
de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

32. Cu privire la existenta tratamentului diferentiat se poate constata faptul ca site-ul
poate fi accesat de catre orice contribuabil, cu exceptia persoanelor deficiente de vedere.
Accesarea spatiului privat virtual nu este accesibilizat si pentru persoanele deficiente de
vedere. O mare parte a site-ul anaf.ro este accesibila acestor persoane cu exceptia acestei
portiuni.

33. Criteriul de discriminare este acela al handicapului, petentul find o persoana
deficienta de vedere.

34. Dreptul incalcat este acela de a-si crea si accesa propriul cont pentru accesarea
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http://www.anaf.ro/

informatiilor cu caracter fiscal si transmiterii on-line a acestor informatii catre ANAF.

35.  Tratamentul diferentiat nu este justificat de un scop legitim existand posibilitatea de
a accesibiliza site-ul si pentru deficientii de vedere, aspect care nu a fost negat de catre
partea reclamata.

36.  Trebuie avut in vedere faptul ca persoanele cu dizabilitati trebuie sa foloseasca
internetul mult mai mult decat utilizatorul mediu, mai ales din cauza faptului ca anumite
servicii sunt mai putin accesibile decéat altele, fie ca urmare a mobilitatii reduse. Pentru a
face acest lucru posibil este necesar ca paginile web publice sa fie concepute si dezvoltate
intr-un mod accesibil pentru a permite si usura accesul tuturor categoriilor de persoane cu
dizabilitati.

37.  Vor fi avute in vedere si prevederile OG 137/2000, art. 10, lit. a si lit. h "Constituie
contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta legii penale,
discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei
acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la o anumita rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din
cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin
refuzarea acordarii serviciilor publice administrative si juridice; ... refuzarea acordarii pentru
0 persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau facilitati”.

38.  Avand in vedere motivele expuse mai sus, Colegiul director constata ca se intrunesc
cumulativ elementele constitutive ale unei fapte de discriminare prevazute de art. 2 alin. 1,
art. 10 lit. a) si h) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata. Colegiul director apreciaza ca, in cauza, sunt elemente care sa
probeze faptele de discriminare de care este acuzat reclamatul.

39. Recomanda partii reclamate sa intreprinda toate demersurile necesare in vederea
accesibilizarii site-ului, respectiv cele de natura a permite accesul persoanelor deficiente de
vedere la sectiunea "spatiul virtual privat”.

40. Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea
membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Respingerea exceptiei lipsei calitatii procesuale pasive;

2. Constatarea existentei unui tratament diferentiat, discriminatoriu potrivit art. 2 alin 1 si art.
10 lit. a) si h) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatg;

3. Recomanda partii reclamate sa intreprindad toate masurile necesare in vederea
accesibilizarii site-ului sau, respectiv a spatiului virtual privat, si pentru persoanele deficiente
de vedere.

4. Colegiul director dispune monitorizarea pe o perioada de 3 (trei) luni a acestei operatiuni,
cu mentiunea de se face dovada aducerii la indeplinire accesibilizarii site-ului pentru
persoane deficiente de vedere.

5. O copie a hotararii se va transmite partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de 15
zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor
de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

SANDU VERONICA TATIANA — Membru

Motivat/redactat: TS/RB

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit OG
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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