CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA NR.400
din 08.06.2016

Dosar nr.: 447/2015
Petitia nr.: 5036/23.07.2015
Petent: ............
Reclamati: Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, prin reprezentant
Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti, prin reprezentant

Obiect: procedura considerata excesiv de laborioasa pentru eliberarea adeverintei de asigurat
si neeliberarea unui card national de asigurari de sanatate pentru soful petentei, cetatean spaniol
cu resedinta in Romania

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

I.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

[.1.1...

I.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatei

[.2.1. Casa Nationala de Asigurari de Sanatate cu sediul in Bucuresti, Calea Calarasilor 248,
bl. S19, sector 3

[.2.1. Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str.
Sergent Matei Dumitru, nr.1-3, sector 1

Il. Descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petena sesizeaza faptul ca sotului sau, cetatean spaniol nu i-a fost emis cardul national
de sanatate cu toate ca are resedinta in Romania, este angajat cu carte de munca pe perioada
nedeterminata la o societate cu sediul in Roméania. Cu toate ca este platitor de taxa nu beneficiaza
de servicii de sanatate publica deoarece nu i s-a emis cardul national de sanatate.

lll. Procedura de citare

3.1. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit
procedura de citare.

3.2.Petenta a fost citata prin adresa inregistrata cu nr.5036/31.07.2015, iar prin adresa nr.
5172 din 31.07.2015 Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, prin reprezentant pentru termenul
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din 08.09.2015. La audieri reclamata a invocat exceptia lipsei calitatii procesuale pasive. Titularul de
dosar a acordat un nou termen si a introdus ca parte reclamata si Casa de Asigurari de Sanatate a
Municipiului Bucuresti

3.3.La termenul de audieri din data de 29.09.2015, petenta si CASMB nu s-a prezentat.

IV. Sustinerile partilor
4.1.Sustinerea petentei

4.1.1. Prin memoriul inregistrat cu nr. 5036 din 23.07.2015, petenta sustine faptul ca sotuluil
sau cetatean spaniol nu i-a fost emis cardul national de sanatate cu toate ca are resedinta in
Romania, este angajat cu carte de munca pe perioada nedeterminata la o societate cu sediul in
Romania. Cu toate ca este platitor de taxa nu beneficiaza de servicii de sanatate publica deoarece
nu i s-a emis cardul national de sanatate.

4.2.Sustinerile reclamatilor

Sustinerile Casa Nationalade Asigurari de Sanatate (CNAS)

4.2.1.Prin adresa nr. 5744 din 08.09.2015, reclamata a invocat urmatoarele exceptii:

-exceptia lipsei calitatii procesuale pasive

-exceptia lipsei obiectului raportat la OG nr.137/2000 republicata;

- exceptia lipsei calitatii procesuale pasive in raport cu aplicabilitatea dispozitiilor speciale ale
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare.
Atributiile CNAS sunt reglementate expres in Titlul VIII din Legea nr. 95/2006.

C.N.A.S. administreaza si gestioneaza sistemul de asigurari sociale de sanatate in vederea
aplicarii politicilor si programelor Guvernului in domeniul sanitar, avand ca principal obiect de
activitate asigurarea functionarii unitare si coordonate a sistemului de asigurari sociale de sanatate
din Romania.

Potrivit art. 267 din Legea nr. 95/2006, casele de asigurari de sanatate sunt institutii publice cu
personalitate juridica, cu bugete proprii, in subordinea CNAS.

Potrivit art. 271 din legea 95/2006 casele de asigurari de sanatate:

- asigura functionarea sistemului de asigurari sociale de sanatate la nivel local
-gestioneaza bugetul fondului aprobat;
- deruleaza activitati pentru valorizarea fondurilor gestionate (...);
Mentioneaza faptul ca petenta face referire la doua aspecte distincte si anume:
1. sotul petentei are calitate de cetatean strain, asigurat in sistemul asigurarilor sociale de sanatate
din Romania, cu resedinta in Romania, angajat cu contract de munca pe perioada nedeterminata in
cadrul unei societati cu sediul in Romania, a fost discriminat prin neemiterea cardului national de
asigurari sociale de sanatate de catre CNAS, fapt ce a avut drept efect “restrictionarea accesului la
sanatatea publica”. Petentul are calitatea de asigurat, legiuitorul nu face nicio diferenta intre
categoriile de asigurati si prevede pentru toate categoriile de asigurafi faptul ca, calitatea de
asigurati poate fi dovedita prin adeverinia de salariat si documentul generat si listat, in urma
verificarii online a calitatii de asigurat, document ce rezulta prin accesarea de catre furnizorii aflati in
relatii contractuale cu casele de asigurari de sanatate (CNAS), constituit in baza Registrului unic de
evidenta al asiguratilor, acesta beneficiaza, conform legii, de acordarea pachetului de servicii
medicale de baza, iar in acest sens furnizorii de servicii medicale, mediamente si dispozitive
medicale aflati in relatie contractuala cu casele de asigurari de sanatate trebuie sa-si respecte
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obligatiile contractuale asumate si sa acorde asiguratilor serviciile medicale prevazute in pachetele
de baza, conform legii.

2. Petentul nu a reusit sa obtina adeverinta de asigurat, motivat de faptul ca, obtinerea adeverintei
implica o “procedurd excesiv de laborioasd si de lungéd duratd”, considerand a fi “irelevante gi
abuzive”, documentele pe baza carora se obtine adeverinta de asigurat, sens in care petenta a
indicat documentele pe care legiuitorul le-a stabilit, potrivit art. 51 alin.(2) din OUG nr. 194/2002
privind regimul strainilor in Romania, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, a fi
depuse odata cererea de prelungire a dreptului de sedere temporara a strainilor la Oficiul Roman
pentru Imigrari de la locul de resedinta.

Potrivit art. 51 alin. (2) “cererea va fi insotita de documentul de trecere a frontierei de stat, in
original si in copie, de un certificat medical eliberat de o institutie sanitara publica sau privata, din
care sa rezulte ca nu sufera de boli care pot pune in pericol sanatatea publica, dovada obfinerii
legale a spatiului de locuit la adresa la care declara ca are resedinta pe teritoriul Romaniei, de
dovada asigurarii sociale de sanatate, a mijloacelor de intretinere si a taxelor aferente prelungirii
dreptului de sedere si costului documentului ce se emite in acest scop, precum si de celelalte acte
prevazute in prezentul capitol, in functie de scopul pentru care solicita aprobarea sederii in
Romania”.

Reclamata invoca exceptia lipsei calitatii procesuale pasive in raport cu aspectele sesizate,
intrucat nu au sustinere legala avand in vedere ca legiuitorul a reglementat in mod expres dreptul
asiguratilor la un pachet de servicii medicale de baza , in conformitate cu art. 211 coroborat cu art.
217 din Legea nr. 95/2006, cu modificarile si completarile ulterioare . Astfel, “cetatenii strani gsi
apatrizii care au solicitat si obtinut prelungirea dreptului de sedere temporara sau au domiciliul in
Romania si fac dovada platii contributiei la fond”, “au dreptul la un pachet de servicii de baza in
conditiile prezentei legi”.

Reclamata sustine faptul ca sotul petentei figureaza in baza de date a SIUI cu statutul de
asigurat, insa fara adresa de domiciliu, fiind declarat ca si salariat de catre SC BAMESA OTEL
SRL, unitatea organizatorica in evidenta careia se afla asiguratul, fiind Casa de de Asigurari de
Sanatate Arges.

Petenta nu a facut dovada legala a adresei de domiciliu a sofului acesteia si nici dovada cu
documente justificative a faptului ca sotul petentei ar fi platit serviciile medicale de care a beneficiat.
In conformitate cu prevederile art. 212 din Legea nr.95/2006, “Documentele prin care se atestd
calitatea de asigurat sunt, dupéa caz, adeverinta de asigurat eliberata prin grija casei de asigurari la
care este inscris asiguratul sau documentul rezultat prin accesarea de catre furnizori aflati in relatii
contractuale cu casele de asigurari de sénétate a instrumentului electronic pus la dispozitie de Casa
Nationala de Asiguréri de Sanatate”.

Din interpretarea prevederilor art. 212 din Legea nr.95/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborat cu art. 10, 11, si 14 din Ordinul nr. 581/2014 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind adeverinta de asigurat in vederea
acordarii serviciilor medicale, medicamentelor, dispozitivelor medicale si ingrijirilor a domiciliu.
Dovada calitatii de asigurat se face in prin:

-document generat si listat in urma verificarii online a calitatii de asigurat, document ce rezulta prin
accesarea de catre furnizorii aflati in relatii contractuale cu casele de asigurari de sanatate a
instrumentului pus la dispozitie de catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate;

-adeverinta de salariat;

Reclamata mentioneaza faptul ca actele normative stabilesc calitatea de asigurat in baza
documentelor prevazute la art. 212 alin.1 din Legea nr. 95/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

4.3. Sustinerile Casei de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti (CASMB)
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4.3.1.Casa de Asigurari de Sanatate Municipiului Bucuresti arata urmatoarele:

- cardurile nationale nu se tiparesc/emit pe baza de cerere, ci din oficiu, in baza registrului
national de evidenta al asiguratilor, datele fiind transmise de catre CNAS Imprimeriei
Nationale.

CASMB neavand competenta de a emite cardurile nationale ale asiguratilor. Petentului nu Ti
este necesara adeverinta de asigurat in vederea acordarii servicilor medicale,
medicamentelor, ingrijirilor la domiciliu si dispozitivelor medicale. Dovada calitatii de asigurat
este documentul rezultat prin accesarea de catre furnizorii aflati in relatii contractuale cu
casele de asigurari a instrumentului electronic pus la dispoziitie de CNAS, constituit in baza
Registrului unic de evidenta al asiguratilor.

4.3.2. Reclamata sustine faptul ca petenta nu a solicitat eliberarea unei adeverinte de asigurat,
iar documentele la care face referire petenta se solicita cetatenilor straini numai cand
adeverinta de asigurat trebuie prezentata la Oficiul Roman de Imigrari in vederea prelungirii
dreptului de sedere, pentru verificarea modului in care cetateanul respectiv a respectat
legislatia statului roman. Pentru a beneficia de servicii medicale sotul petentei nu trebuie sa
solicite adeverinta de asigurat atata timp cat este salariat. Dovada calitatii de asigurat pentru
cazul in speta se face cu adeverinta de salariat eliberata de angajator.

Petentul ca si alt asigurat poate beneficia de servicii medicale dupa cum urmeaza:

-in baza cardului national, pentru asiguratii care au intrat in posesia acestuia

-in baza documentelor prevazute la art. 212 alin.1 din Legea 95/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru persoanele care nu au intrat in posesia cardului national, pana
la data care intra in posesia acestuia

- in baza adeverintei de inlocuire a cardului national pentru situatiile in care se solicita
emiterea cardului duplicat

-adeverintei de inlocuire a cardului pentru persoanele care au refuzat acest document
Reclamata face precizarea ca nu exista nicio solicitare de eliberare a adeverintei de asigurat
pentru sotul petentei.

In anexd depune finscrisuri a corespondentei purtatd pe e-mail cu petenta in data de
07.08.2015, prin care a fost informata de faptul ca, pentru a beneficia de servicii medicale ,
sotul acesteia nu trebuie sa solicite adeverinta de asigurat atata timp cat este salariat. Dovada
calitatii de asigurat se face cu adeverinta de salariat eliberata de angajator.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, Colegiul director retine faptul c& sotului petentei cetdtean spaniol nu i s-a
emis cardul national de sanatate pe motiv ca nu a declarat domiciliul cu toate ca are resedinta
in Romaéania. Pe cale de exceptie, Colegiul director urmeaza a respinge exceptia lipsei calitatji
procesuale pasive si lipsei de obiect raportat la O.G. nr 137/2000 republicata, invocate de
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale, pe motiv ca intra in competenta acesteia emiterea
cardului national de sanatate pe baza resedintei declarate de petent. De asemenea, Colegiul
director urmeaza a respinge exceptia necompetentei materiale invocata de catre Casa de
Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti, deoarece emiterea cardului national se face in
colaborare cu Casa de Asigurari de Sanatate.

5.2. In drept potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege acel
tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care are
drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data. Conform art. 2 alin.1 din O.G.
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137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile gi
completarile ulterioare, constituie discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronicd necontagioasa, infectare HIV sau
apartenenta la o categorie defavorizatd, care are ca scop sau efect restrangerea ori
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice,,.

5.3. Urmare sesizarii primite, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul
petitiei intra sub incidenta prevederilor art 2 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

5.4. Colegiul director analizeaza daca obiectul petitiei intruneste elementele art. 2 al O.G.
nr.137/2000, republicata, sub aspectul scopului sau efectului creat, ce a dat nastere ori nu,
unei circumstante concretizate in restrictie, excludere, deosebire sau preferinta si care poate
sa imbrace forma unui tratament diferit, indus intre persoane care se afla in situatii analoage
sau comparabile, din cauza unor criterii determinate si care are ca scop sau ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice. n
masura in care se retine intrunirea elementelor constitutive ale art. 2, comportamentul in speta
atrage raspunderea contraventionala potrivit O.G. nr. 137/2000, republicata.

5.5. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa
indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

5.6. Privind accesul la serviciile publice administrative si juridice, de sanatate, la alte
servicii, bunuri gi facilitati, art. 10 din O.G. nr. 137/2000, republicata, prevede:

“Constituie contraventie, “conform prezentei ordonante, dacéa fapta nu intrd sub incidenta
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridicd la o anumita
rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din
cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:

a) refuzarea acordarii serviciilor publice administrative si juridice;

b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile de sanatate
publica - alegerea medicului de familie, asistenta medicala, asigurarile de sanatate, serviciile
de urgenta sau alte servicii de sanatate;

c) refuzul de a vinde sau de a inchiria un teren sau imobil cu destinatie de locuinta;

d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract;

e) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
teatre, cinematografe, biblioteci, muzee i expozitii;
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f) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alfi prestatori de servicil,
indiferent daca sunt in proprietate privata ori publica;

g) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
companiile de transport in comun - prin avion, vapor, tren, metrou, autobuz, troleibuz, tramvai,
taxi sau prin alte mijloace;

h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati.

5.7. Colegiul director a analizat petitia avand in vedere elementele constitutive ale unei
fapte de discriminare. Astfel, s-a analizat daca exista un tratament diferentiat intre persoane
care se afla in situatii comparabile si care sunt tratate in mod diferit din cauza unui criteriu de
discriminare (domiciliu). Colegiul director constata ca, din datele aflate la dosar, se invoca un
tratament diferentiat in ceea ce priveste acordarea cardului de sanatate pe criteriul de
domiciliu. Astfel, conditia de emitere/eliberare/comunicare card national de sanatate care se
realizeaza din oficiu de catre Casa de Asigurari de Sanatate in colaborare cu Casa Nationala
de Asigurari de Sanatatae a Municipiului Bucuresti, prin neluarea in considerare a elementului
de identificare a persoanei, respectiv resedinta, constituie discriminare. Elementul de
identificare “resedinta” si domiciliul au aceeasi valoare juridica.

5.8. In ceea ce priveste procedura de obtinere a cardului national de sanéatate la care
petenta face referire, precum eliberarea unei adeverinte de catre CNAS cetatenilor straini
asigurati ce tine loc de card de sanatate, in timp ce pentru cetatenii roméani acest card se
elibereaza automat. Petenta sustine ca trebuie sa indeplineasca anumite conditii pentru
obiinerea unei adeverinte pentru care este necesar intocmirea unui dosar cu o serie de
documente. Colegiul director este de opinie ca acele conditii la care face referire petenta nu se
impun pentru obtinerea cardului national de sanatate, fapt pentru care nu considera savarsirea
unei fapte de discriminare potrivit O.G. nr. 137/2000 republicata.

5.9. in consecints, fapta de discriminare decurge din faptul ca nu i s-a emis cardul national
de sanatate pe motiv ca petentul nu a comunicat adresa de domiciliu, ci doar resedinta.
Totodata, Colegiul director este de opinie ca este necesara monitorizarea situatiei conform
prevederilor O.G. nr. 137/2000, art. 19 lit. d) (unanimitate);

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. respinge exceptia lipsei calitatii procesuale pasive si a lipsei de obiect invocata de
catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate;

2. respinge exceptia necompetentei materiale invocata de catre Casa de Asigurari de
Sanatate a Municipiului Bucuresti;

3. aspectele sesizate constituie acte/fapte de discriminare potrivit art. 2 alin.1 si 10 cu
lit.h) din O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata;

4. sanctioneaza cu avertisment Casa Nationala de Asigurari de Sanatate si Casa de
Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti prin reprezentant legal;

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1
Bucuresti, Tel / fax 021-312.65.78/79/85 :
www.cncd.org.ro CONSILIUL NATIONAL PENTRU C(



http://www.cncd.org.ro/

5. recomanda Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si Casei de Asigurari de
Sanatate a Municipiului Bucuresti sa aiba in vedere si elementul de identificare “resedinta” la
eliberarea cardului de sanatate;

6. clasareal/inchiderea dosarului;

7. se va raspunde partilor in sensul celor hotarate;

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii
nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta :

ASZTALOS CSABA FERENC — membru

BERTZ|I THEODORA — membru

DINCA ILIE— membru

JURA CRISTIAN — membru

LAZAR MARIA — membru

LUMINITA GHEORGHIU — membru

POPA CLAUDIA SORINA — membru

Data redactarii :14.06.2016
Redactat si motivat de P.C.S. si V.F.

Nota: prezenta Hotarére emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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