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AUTORITATE DE STAT AUTONOMA Presedintia Romdniel la Consiliul Uniunii Europene

HOTARAREA nr. 344
Din 24.06.2019

Dosar nr.: 46/2019
Petitia nr.: 482/07.02.2019

Petenta: .

Reclamati: dna . .- director Bancpost
dl. . — director Bancpost
Pireus Bank
First Bank

Obiect: demersuri privitoare la obfinerea unor detalii cu privire la sumele restante
provenite din obtinerea unui credit;

verificarea numarului de clienti care au beneficiat de restructurare, refinantare sau
reesalonare a creditului

I. Numele, domiciliul si sediul partilor
1. Numele si domiciliul procedural al petentei

2. Numele si domiciliul procedural al reclamatilor
Sucursala Bancpost S.A. Alba lulia - .

Dna. . — director Bancpost - cu domiciliu neprecizat
dl. . — director Bancpost cu domiciliu neprecizat
Pireus Bank — cu sediul neprecizat

First Bank — cu sediul neprecizat

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petenta se considera discriminata de reclamati prin atitudinea manifestata la solicitatea
informatiilor cu privire la sumele restante provenite din obtinerea unui credit. De
asemenea, aceasta solicita suport din partea CNCD pentru verificarea numarului de clientj
care au beneficiat de restructurare, refinatare sau reesalonare a creditului

lll. Citarea partilor

4.1n temeiul art. 11 din Ordinul nr.144/2008 privind aprobarea Procedurii interne de
solutionare a petitiilor si sesizarilor la CNCD, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii prin adresa nr. 2274 in data de 19.04.219 a solicitat petentei completarea
petitiei formulate Tn data de 01.02.2019.

5.La aceasta solicitare petenta nu au dat curs, cererea ramanand necompletata si
neprecizata, neintrunind elementele definitorii ale unei petiii privind faptele sau actele de
discriminare.

6. Fata de cele precizate, procedura se considera legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei:

7. Petenta sesizeaza Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (in
continuare C.N.C.D.) cu privire la discriminarea la care a fost supusa atitudinea
manifestata de reclamati la solicitatea informatiilor cu privire la sumele restatente provenite
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din obtinerea unui credit pe care le-a formulat de nenumarate ori atat in scris (prin e-mail)
cat si telefonic.

8. Totodata, petenta solicita verificarea numarului de clienti care au beneficiat de
restructurare, refinantare sau reesalonare a creditului, precizadnd faptul ca ei nu i-a fost
aplicat o negociere.

9. Petenta sustine faptul ca:

- aceste fata de ea societatea Bancpost a procedat intr-un mod ilicit si cu rea — credinta,
prin ascunderea sumei pe care 0 avea de achitat

- de asemenea, nici societatea Pireus Bank nu a raspuns solicitarii prin care aceasta
cerea detalii cu privire la suma datorata, cu toate ca petenta a atasat si adresa din partea
avocatului sau..Abia in data de 7 ianuarie 2019 a primit raspuns de améanare de la aceasta
insitutie, iar ulterior telefonic i s-a comunicat faptul ca nu i se poate comunica niciun alt
detaliu sau informatie cu privire la solicitarea sa.

Sustinerile reclamatului:
9. Reclamatii nu au depus niciun punct de vedere cu privire la petitia nr. 482/07.02.2019

V. Motivele de fapt si de drept

10. In fapt, Colegiul director retine cad petenta sesizeazd cu privire la atitudinea
manifestata de reclamati la solicitatea informatiilor cu privire la sumele restatente provenite
din obtinerea unui credit. De asemenea, aceasta solicita suport din partea CNCD pentru
verificarea numarului de clienti care au beneficiat de restructurare, refinatare sau
reesalonare a creditului

11. In drept, potrivit prevederilor art. 20 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea
Procedurii interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor (1) la primirea petitiei titularul de
dosar verifica petitia si, in cazul, in care constata anumite lipsuri, pune in vedere petentei
s& completeze petitia de indata. (2) In cazul in care petitia a fost primitd prin posta,
petentei i se comunica in scris lipsurile ei, cu mentiunea ca pana la termenul acordat sa
faca completarile necesare.”
11. Prin adresa CNCD nr. 2274.din 19.04.2019 petentei i s-au adus la cunostinta
prevederile art. 11 alin. 1 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea Procedurii interne de
solutionare a petitiilor si sesizarilor la CNCD si i s-au pus in vedere sa isi precizeze petitia.
Petenta Tnsa nu a raspuns la precizarea petitiei, conform celor indicate

Se retine faptul ca petitia nu indeplineste cerin fele prevazute expres de art. 11
din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, necuprinzadnd informatii cu privire la domiciliul partilor, obiectul petitiei si
aratatea motivelor de fapt si de drept.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea petitiei ca urmare a neprecizarii domiciliului reclamatilor, neindicarea
obiectului petitiei si neindicarea motivelor de fapt si de drept, confom prevederilor
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art.11 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor aprobata prin
Ordinul nr.144/2008 publicata in Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008.
2. Prezenta hotarare se va comunica petentei, in copie.

VI. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita.
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de 15
zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru

DINCA llie — Membru

GHEORGHIU Luminita — Membru

JURA Cristian — Membru

LAZAR Maria — Membru

POPA Claudia Sorina — Membru

SANDU Veronica Tatiana — Membru
Motivat/Redactat — C.J/P.C.S.

Data redactarii: 25.06.2019

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate Tn termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de
drept titlu executoriu

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
Tel./Fax 021-312.65.78/79 021-312.65.85

E-mail: support@cncd.org.ro

Pagina 3 din 3

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
www.cncd.org.ro



