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HOTARAREA nr. 307
din data de 03.06.2019

Dosar nr: 210/2017

Petitia nr: 2187/13.04.2017

Petent: .

Reclamat: Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori CFR

Calatori —S.A

Obiect: obligativitatea mentionarii datelor cu caracter personal la achizitionarea
biletelor online, de pe siteul de vanzari bilete CFR Calatori si lipsa posibilitatii
pentru schimbarea acestora in caz de necesitate.

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul sau resedinta petentului

2. Numele, domiciliul sau resedinta reclamatilor
Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori —S.A,

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petenta sustine ca partea reclamata, prin sistemul sau online, obliga
cumparatorul de bilete transport CFR sa completeze o rubrica destinata datelor cu
caracter personal(varsta, ocupatie, sex etc). Biletele achizitionate in sistemul mentionat,
nu mai pot fi schimbate, asa cum se pot schimba cele achizitionate de la ghiseul din
incinta garii.

[ll. Procedura de citare

4. Prin adresa inregistrata cu nr.2187.26.04.2017, a fost citata doamna . . .
pentru data de 15.05.2017. Procedura legal indeplinita.

5. Prin adresa inregistrata cu nr.2344.26.04.2017, a fost citata Societatea
Nationald de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori —S.A, pentru data de
15.05.2017. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Petenta sustine ca partea reclamata i-a refuzat dreptul de acces la servicii de
transport public in sistem online, pe motiv ca, este nevoitd sa-si declare datele cu
caracter personal. Petenta aratda ca siteul creat de catre CFR Calatori, pentru
cumpararea de bilete online, cuprinde o rubrica obligatoriu de completat de catre
cumparator, cu privire la mentionarea datelor individuale cu caracter personal,
considerandu-le vulnerabile Tn privinta securitatii lor: “In cuprinsul rubricii, ori in subsolul
paginii, nu sunt exemplificate metodele de stocare si de folosire a datelor mentionate...”.
Ca atare, petentei 1i este teama ca datele sale personale, sa nu fie folosite cu alte
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scopuri decat cele pentru care se prevede a fi declarate, de catre persoane rau
intentionate.

7. Petenta, se arata nemultumita si de serviciul oferit prin achizitionarea biletelor
in sistem online de pe siteul de vanzari bilete CFR Calatori, acestea neputand a fi
schimbate in caz de nevoie, asa cum se pot schimba cele care se achizitioneaza de la
ghiseu. in situatia de fata, fiind vorba de acelasi serviciu si conditii de transport oferite
de catre partea reclamata.

Sustinerile reclamatului
8. -

V. Motivele de fapt si de drept

9. Colegiul director al CNCD retine ca petitia, asa cum a fost formulata, releva o
situatie Tn care, partea reclamata, obliga cumparatorul de bilete transport CFR in sistem
online, sé completeze o rubrica destinata datelor cu caracter personal (varsta, ocupatie,
sex etc). Biletele achizitionate sub modalitatea mentionata, nu pot fi schimbate asa cum
se pot schimba cele achizitionate de la ghiseul din incinta garii.

Potrivit definitiei discriminarii, astfel cum este reglementata in O.G. nr.137/2000,
republicata, Colegiul director precizeaza ca in situatia persoanelor tratate diferit,
tratamentul in speta este datorat apartenentei lor la unul dintre criteriile prevazute in
textul de lege, art. 2 din O.G. nr.137/2000, republicata. Colegiul director trebuie sa
analizeze daca tratamentul diferit a fost indus datoritd unui criteriu prevazut de art.2
alin.1), respectiv rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri,
sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronicad necontagioasa, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, care sa fi constituit elementul determinant in
aplicarea acestui tratament. Conditia, criteriului ca motiv determinant trebuie
interpretata in sensul existentei ca circumstanta concretizata, materializata si care
constituie cauza actului sau faptului discriminatoriu, si care, in situatia inexistentei, nu ar
determina savarsirea discriminarii. Astfel, natura discriminarii, sub aspectul ei
constitutiv, decurge tocmai din faptul ca diferenta de tratament este determinata de
existenta unui criteriu, ceea ce prespune o legatura de cauzalitate intre tratamentul
diferit imputat si criteriul interzis de lege, invocat in situatia persoanei care se considera
discriminata.

10. Astfel se poate considera discriminare;
* o diferentiere
* bazata pe un criteriu
« care atinge un drept
« dreptul sa fie justificat
Retindnd in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata prin articolul 2 alin.(1, din O.G.137/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ
elementele constitutive ale articolului 2. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al
art.2, alin.1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul
dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. (1, trebuie sa se refere la persoane aflate
in situatii comparabile, dar care sunt tratate in mod diferit, datoritd apartenentei lor la
una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior.
Asa cum reiese din motivatia invocata, pentru a ne gasi in situatia unei fapte de
discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la care, tratamentul sa fi fost
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diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat aplicat, trebuie sa aibe ca efect restrangerea
ori Tnlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditi de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

10. Colegiul director, in sedinta de deliberari a cauzei dedusa judecatii trebuie sa
analizeze, in ce masura partea reclamata ii incalca petentei, un drept recunoscut de
0O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, prin impunerea ca obligatorie, completarea unui formular cu datele cu
caracter personal ale cumparatorului de bilete CFR in sistem online.

Din Tnscrisurile depuse la dosarul cauzei, Colegiul director observa ca, cumparatorul
online a unui bilet de transport CFR, este obligat sa completeze un formular ce trebuie
sa contind datele acestuia cu caracter personal. Datele in cauza, fac mentiunea cu
privire la varsta, ocupatia si sexul cumparatorului. Situatie, pe care petenta o considera
lipsitd de siguranta, din punct de vedere al stocarii datelor si in privinta securitatii
acestora. Mai mult de acest fapt, biletele achizitionate in acest sistem online, nu mai pot
fi schimbate in caz de necesitate, asa cum prin comparatie, biletele achizitionate de la
ghiseul amenajat din incinta garii, pot fi schimbate cu politica si sub conditiile de schimb
aferente.

Ca atare, Colegiul director este chemat sa analizeze doua situatii cu care s-a
confruntat petenta si care, in opinia acesteia sunt discriminatorii. De retinut faptul ca,
partea reclamata prin siteul online pe care il detine, nu face altceva decéat sa urgenteze
metoda de achizitie a unui bilet de transport calatori pe caile ferate si trebuie prin
procedura abordata, sa asigure o statistica personala pentru biletul vandut. Cu
siguranta ca, cerinta mentionarii datelor personale ale cumparatorului la momentul
achizitionarii biletului online, poate sa nu fie absolut necesara, dar din punct de vedere
a procedurii de lucru a reclamatului, Colegiul director nu se poate pronunta. Securitatea
datelor cu caracter personal, cade fara echivoc, sub incidenta aplicarii Regulamentului
Uniunii Europene 679 din 27 aprilie 2016 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, si a Legii nr.
679/2016 prin care: “Orice persoana are dreptul de a se opune, pentru motive legitime,
la prelucrarea datelor ce o privesc. Acest drept de opozitie poate fi exclus pentru
anumite prelucrari prevazute de lege (de ex.: prelucrari efectuate de serviciile financiare
si fiscale, de politie, justitie, securitate sociala). Prin urmare, aceasta mentiune nu poate
figura daca prelucrarea are un caracter obligatoriu”. Responsabilul pentru protectia
datelor personale, este fiecare persoana fizica care are o responsabilitate in acest sens
si o astfel de incalcare, presupune folosirea intr-un mod neautorizat sau de catre o
persoana neautorizata, a datelor cu caracter personal si se sanctioneaza conform legii.

Norma juridicd mentionand foarte clar, scopul si temeiul procesarii acestor date:
“datele sunt (obtinute online sau personal), pentru a gestiona inregistrarea ca utilizator,
pentru a gestiona achizitile de produse sau servicii, pentru a va raspunde intrebarilor,
precum si, daca se dore;te a se trimite comunicari personalizate”.

Reiterand faptul ca natura discriminarii, sub aspectul ei constitutiv, decurge tocmai
din faptul ca diferenta de tratament este determinatd de existenta unui criteriu si o
situatie de comparabilitate, ceea ce prespune o legatura de cauzalitate intre tratamentul
diferit imputat si un criteriu interzis. Colegiul director constata ca in prezenta speta,
faptele mentionate de petenta ca fiind savarsite de catre partea reclamata impotriva sa,
nu sunt comparabile cu o alta situatie similara, potrivit art. 2 alin. (1) din O.G nr.
137/2000, modificata.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare conform
art. 2 alin.1) din O.G. nr. 137/2000, republicata(nu sunt situatii comparabile).
2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.
3. O copie a hotararii se va transmite partilor.
a) .
b) Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori .

VI. Modalitatea de plata a amenzii

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

DINCA ILIE- Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

SANDU VERONICA TATIANA — Membru

Redactat Gh Luminita si R.Olimpiu

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor

de discriminare si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de
drept titlu executoriu.
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