CONSILIUL NATIONAL PENTRU — e

COMBATEREA DISCRIMINARII romania2019.eu
/_\U TO D H—A E B E bT/ﬁ\ [/_\\ \J T(J N O W A Presedinfia Romaniei la Consiliul Uniunii Europene

HOTARAREA NR. 271
din data de 24.04.2019

Dosar nr.: 248/2017

Petitia nr.: 2642/15.05.2017

Petent:

Reclamati: S.C. ORIENT LUX S.R.L.

Obiect: refuzul agentului economic de a comercializa un produs solicitat

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentilor

2. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul reclamatului
S.C. ORIENT LUX S.R.L.,

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

3. Petenta, prin fisa de sesizare/reclamatie nr. 144/09.05.2017, sesizeaza
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor — Regiunea Nord Vest Cluj —
C.J.P.C. Satu Mare cu privire la refuzul agentului economic de a comercializa un produs
solicitat. A.N.P.C. redirectioneaza petitia catre C.N.C.D.

lll. Procedura de citare

4. In conformitate cu Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
cercetare a petitiilor, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
redirectioneaza reclamatia petentei catre CNCD inregistrata sub nr. 2642/15.05.2017.

5. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

6. Prin adresa inregistrata sub nr. 2817/22.05.2017 a fost solicitata insusirea
petitiei, iar prin adresa inregistrata sub nr. 3215/15.06.2017 petenta a raspuns solicitarii
prin care isi insugeste plangerea si depune declaratie de martor.

7. Prin adresa inregistrata sub nr. 2642/20.06.2017 a fost citata petenta, iar prin
adresa inregistrata sub nr. 3339/20.06.2017 a fost citata partea reclamata pentru
termenul stabilit de Consiliu la data de 25.07.2017.

8. Procedura legal indeplinita.

9. Prin adresa inregistrata sub nr. 3792/18.07.2017 petenta arata ca nu se poate
prezenta la audiere si solicita sa se pronunte pe baza dovezilor existente la dosar.

10. La termenul stabilit, partile au fost absente.
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11. Prin adresa inregistrata sub nr. 3891/26.07.2017, partea reclamata depune
punct de vedere, care este comunicat petentei prin adresa inregistrata sub nr.
3976/31.07.2017, iar prin adresa inregistrata sub nr. 4362/28.08.2017, petenta depune
concluzii scrise si inscrisuri.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

12. Prin sesizarea inregistrata la C.N.C.D. sub nr. 2642/15.05.2017, redirectionata
de catre ANPC — Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea N-V
Cluj — Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Satu Mare, prin fisa de
sesizare/reclamatie nr. 144/09.05.2017, petenta sustine ca in data de 03.05.2017 a vrut
sa achizitioneze faianta de la magazinul partii reclamate, angajata firmei refuzand sa o
serveasca. O persoana aflata in magazin, dl. ..., a insistat ca aceasta sa paraseasca
magazinul pe motiv ca “ei isi selecteaza clientii”.

13. Cautand pe internet numarul de telefon al patronului magazinului, petenta I-a
sunat si a stabilit cu acesta o intalnire pentru a doua zi, relatandu-i cele intamplate.
Acesta si-a cerut scuze adaugand ca este binevenita oricand in magazin.

14. Dupa aceasta intalnire petenta s-a intors in magazin insotita de familie, iar
angajata dupa o convorbire cu patronul firmei le-a spus ca nu exista pe stoc faianta
ceruta si ca dureaza aproximativ 1 - 3 luni achizitionarea produsului indicat. Avand
presimtire ca cele spuse nu sunt conforme cu realitatea, petenta a rugat un prieten sa
mearga la magazin sa ceara acelasi produs. Acesta a primit raspuns ca exista produsul
in stoc si poate primi si discount. Se depune la dosar declaratia.

15. Prin concluziile scrise inregistrate sub nr. 4362/28.08.2017, petenta ne
comunica faptul ca administratorul firmei a dat un raspuns incomplet, ca nu furnizeaza
exact datele reale relatate in petitie si ca a fost nevoita sa achizitioneze produsul
respectiv la un pret mai ridicat din Ungaria.

Sustinerile partii reclamate

16. Prin punctul de vedere depus, inregistrat sub nr. 3891/26.07.2017, partea
reclamata invedereaza ca petenta a fost in trecut clienta societatii si ca a fost servita in
mod corespunzator si ca este asteptata pe viitor sa i se ofere servicii de cea mai buna
calitate.

17. Societatea serveste toti clientii care apeleaza la serviciile firmei pe baza unei
comenzi ferme daca nu sunt materialele pe stoc.

18. Situatia creata intre persoana ... si petenta nu are nicio legatura cu S.C.
ORIENT LUX S.R.L., iar aceasta se poate rezolva intre cele doua parti.

V. Motivele de fapt si de drept

19. in fapt, Colegiul director retine ca petenta a sesizat CNCD cu privire la refuzul
agentului economic de a comercializa un produs.

20. Tn drept, Colegiul director trebuie s& aprecieze in ce mésura obiectul sesizarii
este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, potrivit atributilor si domeniului de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii.

21. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege
acel tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care
are drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data. Conform art. 2
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alin.1 din O.G. nr. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie discriminare ,,orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata,
care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice”.

22. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa
indeplineasca cumulativ mai multe conditji:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a
trata in mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr.137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege,

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar
metodele de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

23. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum
este reglementata de articolul 2 alin.1 din O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care
sunt Tntrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G. nr. 137/2000. Pentru
a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau
preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si
trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care sunt tratate in
mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege
mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne gasi in
situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem un criteriu pe baza caruia
tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa
urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau
in orice alte domenii ale vietji publice.

24. In speta de fata, Colegiul director constatd cd petenta face sesizarea indicand
o situatie discriminatorie privind refuzul agentului economic de a comercializa un produs
solicitat, insa fara a indica un criteriu de discriminare, asa cum este prevazut de O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata.

25. Colegiul director nu poate retine existenta unor fapte de discriminare, in lipsa
unui criteriu de discriminare care este un element fundamental necesar pentru ca o
fapta sa poata fi calificata ca fiind discriminatorie.

26. Colegiul director constata ca, in speta, nu sunt indeplinite conditiile pentru ca o
fapta sa fie discriminatorie, neputand fi retinut un criteriu de discriminare.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la
sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate nu intrunesc elementele constitutive a unor fapte de
discriminare, conform O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata;
lipsa criteriu.

2. O copie a prezentei hotarari se va trimite Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, spre competenta solutionare.

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN - Membru

JURA CRISTIAN = Membru

LAZAR MARIA — Membru

SANDU TATIANA VERONICA — Membru
Motivata si tehnoredactata 1.D./F.L.1.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal,
potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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