CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREAnr. 18
din 10.01.2018

Nr. dosar: 566/2017

Nr. petitie: 5712/30.10.2017

Petent:

Reclamat: -

Obiect: petentul reclama faptul ca nu poate beneficia de un credit in vederea
cumpararii unui telefon mobil deoarece este cadru militar si veniturile nu sunt in evidenta
ANAF

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
I.1. Numele si domiciliul petentului
1.1 .

I.2. Numele si resedinta partilor reclamate
1.2.1. -

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
2.1. Sesizarea vizeaza faptul ca nu s-a putut obtine credit de la banca pentru
cumpararea unui telefon mobil.

lll. Procedura de citare

3.1. Prin adresa finregistrata sub nr. 5791/01.11.2017 petentului i s-a solicitat sa
formuleze o petitie care sa respecte prevederile art. 11 din Ordinul nr. 144/2008, indicand in
clar impotriva cui se indreapta cu prezenta sesizare. Petentul nu a raspuns solicitarii.

3.2. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

4.1. Sustinerile petentului

4.1.1. Prin intermediul memoriului inregistrat sub nr. 5712/30.10.2017, petentul arata
urmatoarele:

- este angajat MAI, asimilat ca si cadru militar;

- este abonat RCS&RDS, iar in luna iulie 2017 a solicitat prelungirea unuia dintre cele
trei contracte pe care le detine, solicitdnd si achizitionarea unui telefon mobil, prin plata unui
avans si rate lunare;
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- in data de 18.08.2017 a apelat Serviciul Clienti, ocazie cu care a fost informat ca
achizitia telefonului solicitat se poate face prin plata unui avans si plata a 24 de rate, finantate
prin banca ING. A fost informat ca una din conditiile de eligibilitate este aceea de a fi angajat,
verificabil in sistemul ANAF;

- a solicitat informatii de la ING si i s-a conformat faptul ca in conditiile in care este
angajat MAI nu poate fi verificat in bazele ANAF; a fost informat ca are posibilitatea de a
obtine o adeverinta de salariat prin care sa faca dovada veniturilor si sa o prezinte la
magazinul RCS&RDS;

- la data de 21.08.2017 a obtinut adeverinta de venit si a prezentat-o , insa a fost
informat de catre RCS&RDS ca nu este eligibil deoarece nu este verificabil in bazele ANAF si
ca ,programul nu permite alta varianta”;

- ulterior, sesizat CJPC Brasov; din cuprinsul raspunsului, a rezultat ca nu a fost
informat cu privire la conditiile de eligibilitate ale programului ING din care rezulta ca nu pot fi
luate in calcul veniturile obt{inute de cadrele militare;

- raspunsul CJPC i se pare ,neprofesionist” in conditiile in care nu s-a sesizat privind
incalcare drepturilor consumatorului si nu a sesizat nici un fel de discriminare in cauza.

4.2. Sustinerile partii reclamate
4.2.1. -

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, Colegiul director retine ca petentul nu a indicat partea impotriva céareia isi
indreapta pléngerea.

5.2. In drept, potrivit prevederilor art. 20 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea
Procedurii interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor ,(1) la primirea petitiei titularul de
dosar verifica petitia si, in cazul in care constatd anumite lipsuri, pune in vedere petentului sé
completeze petitia de indats. (2) In cazul in care petitia a fost primitd prin postd, petentului i
se comunicd in scris lipsurile ei, cu mentiunea ca péana la termenul acordat sa facéa
completarile necesare.”.

5.3. Prin adresa nr. 5791/01.11.2017, petentului i s-au adus la cunostinta prevederile
art. 11 alin. 1 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a
petitiilor si sesizarilor la CNCD si i s-a pus in vedere sa indice partea reclamata. Petentul nu a
dat curs acestei solicitari.

5.4. Potrivit art. 6 al Ordinului nr.144/2008 privind aprobarea Procedurii interne de
solutionare a petitiilor si sesizarilor se arata ca Reclamatul este persoana impotriva careia s-a
formulat sesizarea cu privire la savarsirea unei fapte de discriminare. Petenta nu a indicat
partea reclamata, Colegiul fiind in imposibilitate de a retine persoana careia ii revine obligatia
de a respecta principiul egalitatii intre cetateni al excluderii privilegiilor si nediscriminarii.

5.5. Examinand continutul petitiei si legislatia in vigoare, Colegiul director refine ca
petentul nu a indicat partea reclamata, nefiind indeplinite condtiile expres prevazute de art. 11
din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a petitiilor si
sesizarilor la CNCD.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea dosarului ca urmare a neasumairii petitiei de catre petent, conform conditjilor
stabilite de art. 11 alin. 1 lit. ¢) din Procedura internd de solutionare a petitiilor gi
sesizarilor in ceea ce priveste lipsa obiectului petitiei;

2. Prezenta hotarare se va comunica petentului.

VI. Modalitatea de plata a amenzii : nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:
ASZTALOS CSABA FERENC — Membru, presedinte
BERTZI THEODORA — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

TATIANA VERONICA SANDU — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru
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