CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA nr. 158
din 01.03.2017

Dosar nr. 331/2016

Petitia nr. 2813/03.05.2016

Petent:

Reclamat:

Obiect: Interventia reclamatei in favoarea cumparatorilor, prin regulamentul site-lui.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

I.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.1.1.

[.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate
[.2.1.

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
2.1. Interventia reclamatei in favoarea cumparatorilor, prin regulamentul site-lui, in
detrimentul vanzatorilor prin nesolicitarea in avans a taxelor de transport colet.

[ll. Procedura de citare

3.1. In temeiul art.20 alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

3.2. Prin citatia Tnregistrata sub nr.2813/13.05.2016, a fost comunicat petentului
termenul stabilit de Consiliu in data de 31.05.2016.

3.3. Prin citatia inregistrata sub nr.3030/13.05.2016 a fost comunicat reclamatei
termenul stabilit de Consiliu la data de 31.05.2016.

3.4. A fost depus de catre reclamat punct de vedere inregistrat sub
nr.3417/31.05.2016 si comunicat petentului prin adresa nr.3528/06.06.2016.

3.5. A fost depus de catre petent punct de vedere inregistrat sub nr.3416/31.05.2016
si comunicat reclamatului prin adresa nr.3528/06.06.2016.
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3.6. Petentul a formulat conclizii scrise inregistrate sub nr.4046/30.06.2016.
3.7. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

4.1.1. Prin memoriul inregistrat la C.N.C.D. sub nr. 2813/03.05.2016, petentul
invedereaza ca in data de 24.04.2016 a fost contactat pe OLX.ro de un potential
cumparator al unui produs postat spre vanzare.

4.1.2. Deoarece site-ul mentionat intervine prin politica sa in tranzactiile dintre partj,
in favoarea cumparatorilor, in detrimentul vanzatorilor, prin informatia distribuita, aceea ca
nu trebuie sa trimita nici macar 10 lei in avans, s-a ajuns la cazul in care sa nu se poata
asigura nici macar de contravaloarea transportului in avans, iar acest lucru sa fie speculat
de catre oameni de rea credinta.

4.1.3. Astfel, a devenit victima unei tendinte de inselaciune din partea presupusului
cumparator, care a profitat de aceasta situatie si a refuzat coletul cu intentia de a insela.
Ulterior cumparatorul a revenit cu propunerea de a achita la jumatate de pret, din cel real,
bazandu-se pe faptul ca petentului nu-i va conveni sa plateasca transportul tur-retur si astfel
va ceda la pret.

4.1.4. Aceasta situatie i-a produs si un prejudiciu material prin plata transportului tur-
retur catre Courier, care reprezinta 20% din pretul coletului.

4.1.5. Daca reclamatul ar fi protejat ambele parti, atat vanzatorul, cat si cumparatorul
si nu ar fi intervenit in raportul comercial mentionand sa nu plateasca in avans “nici macar
10 lei”, situatia vanzatorului privind contravaloarea cheltuielilor suportate cu transportul ar fi
acoperitoare.

4.1.6. Situatia aratata a fost semnalata si politiei.

4.2. Sustinerile partilor reclamate

4.2.1. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 3438/02.06.2016 depus de reclamat
a fost invocata exceptia lipsei obiectului petitiei, acesta fiind vadit nefondata, raportat la
domeniul de aplicare al O.G nr. 137/200.

4.2.2. Petitia formulata incrimineaza pur si simplu, de maniera generala, fapta de
,<discriminare prevazuta de art. 2 si urmatoarele din OG nr. 137/2000", fara a da detalii cu
privire la criteriile de discriminare si modul in care o presupusa discriminare poate avea ca
scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditji
de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice. Petentul isi intemeiaza petitia in drept, pe prevederile art. 2 si urmatoarele din O.G.
137/2000. fara a uita sa mentioneze, pentru orice eventualitate, ca ,fapta se poate incadra
si in alte articole ale ordonantei". Reclamata opereaza website-ul olx.ro, pe care utilizatorii
inregistreaza anunturi de vanzari de bunuri si servicii, anunturi pentru executarea carora
partile poarta raspunderea integrala. Corespondenta cu privire la operatiunea de vanzare
este facuta direct intre utilizatori, la telefon, pe sms si prin serviciul de mesagerie de pe
olx.ro.

4.2.3. Fapta descrisa de petent este un conflict de natura civila intre un vanzator care

a facut o oferta si un cumparator care a acceptat oferta, reclamata neintervenind in acest
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raport juridic. Ca sa se poata ridica problema unei discriminari, trebuia sa existe un raport
juridic intre petent si reclamat in cadrul caruia petentul sa fi fost discriminat, reclamata
trebuia sa fie in pozifia de a putea genera un efect juridic/economic direct in persoana
petentului.

4.2.4. Petentul incrimineaza ,politica discriminatorie/partinitoare constadnd in a
favoriza indirect tendintele de inselaciune care vin din partea presupusilor cumparatori".
Site-ul olx.ro contine recomandari pentru siguranta utilizatorilor (anexate la Pelitie).
Precizarile ,nu exista niciun context in care sa fie nevoie sa dai bani in avans" si ,plata in
avans nu se justifica, chiar daca este si de 10 lei", incriminate in petitie, nu sunt elemente
care tin de modul de gestionare de catre reclamata a anunturilor de vanzare pe site, ci doar
atentionari destinate sigurantei utilizatorilor, concepute in baza experientei acumulate
(cumparatorii sunt cei atentionati ca este riscant sa dea bani in avans deoarece pur si
simplu ei sunt cei care dau bani in operatiunea de vanzare, iar fraudele cu plata in avans
sunt destul de des intalnite).

4.2.5. Fapta care i se reproseaza reclamatei (care nu se ocupa de livrarea obiectului
anuntului) este practic ca serviciul nu a fost conceput in asa fel incat sa se evite situatia in
care un colet sa fie refuzat de un cumparator care ulterior solicita scaderea pretului; trecand
peste faptul ca reclamata nu este in masura sa influenteze buna sau reaua-credinta a
utilizatorilor, nu se pune problema crearii vreunei discriminari intre vanzatori si cumparatori
in utilizarea serviciului olx.ro. Pe langa recomandarile pentru a cumpara in siguranta care
au fost invocate de catre petent ca argument pentru a arata o asa-zisad favorizare a
cumparatorilor, pe site-ul olx.ro, la rubrica ,Sfaturi, situatii si solutii", exista si pagina ,Ce imi
recomandati ca sa vand in siguranta?" Atat cumparatorii, cat si vanzatorii beneficiaza de
avertizari de siguranta, create de reclamata in baza situatiilor cu care s-au confruntat
utilizatorii de-a lungul timpului.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, Colegiul director urmeaza sa analizeze petitia asa cum a fost formulata,
asupra aspectului privind recomandarea reclamatei de a nu fi achitate sume in avans in
cadrul raportului comercial nascut, in baza cererii si ofertei, intalnite pe site-ul reclamatei.

5.2. in drept, Colegiul director analizeazd dacéd obiectul petitiei intruneste
elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 republicata, si uneste exceptia lipsei obiectului
petitiei invocata de reclamata cu fondul, sub aspectul scopului sau efectului creat, ce a dat
nastere ori nu, unei circumstante concretizate in restrictie, excludere, deosebire sau
preferinta si care poate sa imbrace forma unui tratament diferit, indus intre persoane care
se afla in situatii analoage sau comparabile, din cauza unor criterii determinate si care are
ca scop sau ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice. in m&sura in care se retine intrunirea elementelor constitutive ale
art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionalda, dupa caz, potrivit
0O.G. nr. 137/2000, republicata.

5.3. Pe fond, Colegiul analizeaza in strinsa legatura in ce masura obiectul unei petitji
intruneste, in prima instanta, elementele art.2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul
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| Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate
contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta.

5.4. inalta Curte de Casatje si Justitie, prin Decizia nr. 828 din 16 februarie 2009 a retinut ca
in economia Ordonantei nr. 137/2000 dispozitiile articolului 2 care definesc formele de
discriminare, “sunt consecutive celor din articolul 1 alin. (3), care prevad cine este subiectul
obligatiei de a respecta principiul egalitatii intre cetateni - garantat de art. 1 alin. (2) in exercitarea
drepturilor constitutionale ale cetatenilor: "Orice persoana juridica sau fizica are obligatia sa
respecte principiile egalitatii si nediscriminarii". Din coroborarea acelorasi texte (art. 1-2) rezulta
obiectul discriminarii: titularii drepturilor constituionale enumerate in special in art. 1 alin. (2),
ingraditi ori impiedicati in exercitiul lor. Asadar, in limitele atributiilor sale legale, C.N.C.D. este
obligat sa solutioneze orice plangere intemeiata pe dispozitile art.2 din O.G. nr.137/2000 prin
stabilirea existentei celor trei elemente sus mentionate.

5.5. Curtea Europeana a Drepturilor Omului, legat de art.14 privind interzicerea discriminarii,
a apreciat ca diferenta de tratament devine discriminare, in sensul art.14 din Conventie, atunci
cand se induc distinctii intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o
justificare rezonabila si obiectiva. Astfel, ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situatii analoage
sau comparabile, Tn materie, beneficiaza de un tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-gi
gaseste nicio justificare obiectiva sau rezonabila. Curtea Europeana de Justitie a statutat ca
principiul egalitatii exclude ca situatiile comparabile sa fie tratate diferit si situatiile diferite sa fie
tratate similar, cu exceptia cazului in care tratamentul este justificat obiectiv.

5.6. Din acest punct de vedere, Colegiul retine ca petentul invoca vatamarea drepturilor sale
in legatura cu modalitatea de interpretare si aplicare a recomandarilor invederate de reclamata pe
site, n cazul nasterii unui raport de naturd comerciald intre vanzéator si cumparator. In situatiile in
care obligatiile ce se nasc cu ocazia intalnirii cererii cu oferta, asupra controlului lor, Colegiul retine
ca persoanele ce apreciaza ca sunt vatamate se pot adresa instantelor judecatoresti.

5.7. Din inscrisurile atasate la dosar se refine ca reclamata face doar atentionari destinate
sigurantei utilizatorilor, concepute in baza experientei acumulate (cumparatorii sunt cei atentionati
ca este riscant sa dea bani in avans deoarece pur si simplu ei sunt cei care dau bani in
operatiunea de vanzare, iar fraudele cu plata in avans sunt destul de des intalnite.) De asemenea
atat cumparatorii, cat si vanzatorii beneficiaza de avertizari de siguranta, create de reclamata in
baza situatiilor cu care s-au confruntat utilizatorii de-a lungul timpului.

5.8. in raport de aceste aspecte, atat din modalitatea in care este formulatd plangerea cat si
argumentele prezentate mai sus, rezulta ca imprejurarile invocate de petent, ce ar presupune
analiza obiectului dedus solutionarii, sub aspectul discriminarii, exced incidentei art. 2 din O.G. nr.
137/2000 republicatd. Aceasta ipoteza poate decurge din statuarea Inaltei Curti de Casatie si
Justitie realtiv la principiul egalitatii, prin care se arata ca ,nu ne aflam in prezenta unor situatji
analoage tratate diferentiat” insa in raport cu atributiile Colegiului, rezultd in mod special din
natura fondului dedus solutionarii C.N.C.D.. Or, astfel cum a statuat si Curtea Constitutionala,
interpretarea legii este atributul suveran al instatelor judecatoresti in opera de infaptuire a justitiei,
iar controlul acestei interpretari se realizeaza prin exercitarea cailor de atac.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea i
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatda, cu unanimitate de voturi ale
membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate nu intra sub incidenta prevederilor O.G. nr. 137/2000 republicata;
2. O copie a hotararii se va transmite partilor;

VII. Modalitatea de plata a amenzii -

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
ASZTALOS CSABA FERENC - Membru
BERTZI THEODORA — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA - Membru

HALLER ISTVAN - Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Data redactarii 06.03.2017

Tehnoredactata: M.M.
Motivata: D.I.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de

discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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