CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 758
din 30.10.2019

Dosar nr.: .380/2019
Petitia nr.: 3322/13.06.2019

Reclamati: Compania Nationala Posta Romana SA
Oficiul Postal 51 Bucuresti
Obiect: discriminare pe criteriul de handicap la primirea corespondentei postale

[.Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1o

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

2. Compania Nationala Posta Romana SA- Bulevardul Dacia nr.140, sector 2, Bucuresti
3. Oficiul Postal nr.51 Bucuresti- str Pucheni nr.42, sector 5, Bucuresti

II. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

4. Petentul, persoana cu handicap (utilizator de carucior rulant) sesizeaza cu privire la refuzul
accesului la serviciile postale in conditii de egalitate cu alte persoane. In fapt, petentul sustine
ca partea reclamata refuza practic sa ii inméneze corespondenta, avizarea, reavizarea si
coletele, avand in vedere ca acesta are nu isi poate folosi mainile si picioarele.

lll.Procedura de citare

5. In temeiul art. 20, alin.4, din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr. 3710/28.06.2019 si
3322/28.06.2019 a citat partile pentru data 19.07.2019, ora 10, 00, iar prin intremediul
adreselor 4600/06.08.2019 si 4633/08.08.2019 a recitat partile pentru data de 06.09.2019, ora
10,00.

6.Procedura se considera legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

7.Petentul, persoana cu handicap (utilizator de carucior rulant), sesizeaza cu privire la refuzul
accesului la serviciile postale in conditii de egalitate cu alte persoane. in fapt, petentul sustine
ca partea reclamata refuza practic sa ii inmaneze corespondenta, avizarea, reavizarea Si
coletele, avand in vedere ca acesta are nu ifi poate folosi mainile si picioarele.

8. De asemenea, petentul sustine faptul ca partea reclamata nu a adaptat serviciile si
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produsele la persoane cu dizabiltati ca ale sale. Acesta subliniaza si faptul ca dupa majorat a
cerut sa fie recunoscuta ca semnatura a sa. Pentru o semnatura recunoscuta, petentul a oferit
si variante, respectiv. semnatura facuta pe o stampila , amprenta digitala, semnatura
electronica, acordarea unei imputernciri pentru ridicarea corespondentei factorului postal sau
pur si simplu sa i se lase corespondeta sa in cutia postala.

9. Petentul sustine faptul ca a transmis un colet altei persoane cu dizabilitati si acesta s-a
intors. Fata de solicitarea sa, petentul cere sa i se comunice o solutie favorabila pentru fata de
aspectee sesizate.

Sustinerile reclamatei

10. Reclamata, in punctul sau de vedere, inregistrat sub nr. 4188/18.07.2019, precizeaza
urmatoarele:

- Memoriul prin care petentul a sesizat C.N.C.D. reprezinta o prezentare deformata a realitatii si
0 perceptie personala a acestuia in raport de interactiunile cu prepusii subscrisei in activitatea
de furnizare a serviciilor postale. Demersul petentului este apreciat ca fiind unul lipsit de temei
juridic, si, implicit, un demers care nu poate fi admis de catre C.N.C.D. in considerarea
argumentelor ce urmeaza a fi expuse de C.N.P.R. S.A..

-Serviciul postal consta Tn colectarea, sortarea, transportul si livrarea unei trimiteri postale.
Serviciul postal este un serviciu pe care furnizorul de servicii postale (Compania Nationala
"Posta Romana" S.A.) il presteaza in beneficiul expeditorului trimiterii postale. Contractul de
furnizare de servicii postale se incheie intre expeditor si furnizorul de servicii postale iar
destinatarul unei trimiteri postale este o terta parte fata de raportul juridic. Aceste succinte
precizari sunt necesare pentru prezentarea unei imagini de ansamblu cu privire la situatia
reclamata de petent.

-Prin raportare la serviciile pogtale adresate petentului, petentul este destinatarul unor trimiteri
de corespondenta inregistrata pentru care predarea se efectueaza pe baza semnaturii olografe
a destinatarului, in raport de legislatia postala aplicabila.

- prin Tmputernicirea unei persoane fizice in baza unei procuri autentice emise in conformitate
cu dispozitiile Capitolului IX intitulat ,Contractul de mandat" din Codul civil; valabilitatea unei
procuri notariale este stabilita in primul rand de parti. Partile pot limita durata procurii, indicand
expres o0 perioada de timp in cadrul actului notarial, fara a putea insa specifica o durata
nedeterminata.Daca partile nu au prevazut un termen, procura inceteaza in 3 ani de la
incheiere conform dispozitiilor art. 2015 din Noul Cod Civil. Procura se poate incheia si pe o
perioada determinata, mai mare sau mai mica de 3 ani (de exemplu - 5 ani sau 5 luni), daca
durata mandatului este mentionata expres in procura.De asemenea, imputernicirea notariala
poate inceta: a) prin revocarea sa de catre mandant (cel care Tmputerniceste), b) prin
renuntarea mandatarului; c) sau prin moartea, incapacitatea sau falimentul mandantului ori a
mandatarului. Totodata, partea reclamata subliniaza faptul ca, procura poate fi revocata de
catre mandant, ori mandatarul poate sa renunte la aceasta. Revocarea procurii notariale se
face prin declaratie autentica la orice notar public din tara. Notarul public caruia i se solicita sa
autentifice revocarea unei asemenea procuri este obligat sa transmita, de indata, revocarea
catre Registrul National Notarial de Evidenta a Procurilor si Revocarilor acestora
(RNNEPR).Potrivit art. 2034 din Noul Cod Civil, mandatarul poate renunta oricand la mandat,
notificand mandantului renuntarea sa.

2) prin asistentul personal (daca exista) al persoanei cu handicap grav angajat in temeiul Leqii
nr. 448/2006; in intelesul Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, are urmatoarea
semnificatie: "persoana care supravegheazad, acorda asistenta gi ingrijire copilului sau adultului
cu handicap grav, pe baza planului de recuperare pentru copilul cu handicap, respectiv a
planului individual de servicii al persoanei adulte cu handicap. Persoana cu handicap grav are
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dreptul, in baza evaluarii sociopsihomedicale, la un asistent personal (art. 35. Lege nr.
448/2006).

3) prin curator, in cazurile prevazute de dispozitiile art. 178 si urmatoarele din Codul civil.

In acceptiunea doctrinei curatela reprezinta, o institutie juridica temporara si subsidiara de
ocrotire a persoanelor capabile care din diferite motive (situatii speciale:boala, infirmitatea fizica
etc) nu-si pot apara singure interesele (persoana nu poate nici personal, nici prin reprezentant,
sa ia anumite masuri).

-In concluzie, partea reclamatd sustine cd aspectele invocate de petent nu intrunesc
elementele constitutive ale unei fapte discriminatorii, ori ale unui tratament injust, nefiind vorba
despre actiuni/inactiuni care sa poata favoriza sau defavoriza anumite persoane, solicitand
respingerea sesizarii

V. Motivele de fapt si de drept
11. Colegiul director constata ca reclamatul nu a solutionat problema inmanarii unor trimiteri
postale in mod direct pentru persoanele incapabile sa semneze pentru ele.
12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare
se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe bazé de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum gi
orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice”.
13. Astfel se poate considera discriminare

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.
14. Analiza diferentierii se realizeaza prin compararea a doua situatji (art. 1 alin. 3 al O.G. nr.
137/2000: ,exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol priveste persoanele
aflate in situatii comparabile”).
15. Prin nediferentiere judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare CEDO)
inteleg in primul rand tratamentul egal al persoanelor care se afla in situatie similara sau
analoaga: ,art. 14 protejeaza persoanele plasate in situatie similard” (Marckx Tmpotriva
Belgiei, 13 iunie 1979, 832) sau ,analoagd” (Van der Mussele Tmpotriva Belgiei, 23
noiembrie 1983, 846) ori ,relevant similard” (Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991,
§60), ulterior fiind utilizata sintagma ,analoaga ori relevant similara” (Sheffield s Horsham
impotriva Regatului Unit, 30 iulie 1998, §75).
16. Tn hotararea datd in cazul Thlimmenos mpotriva Greciei din 6 aprilie 2000, CEDO a
aratat ca in ciuda prevederilor legale grecesti, unei persoane condamnate penal la o pedeapsa
privativa de libertate cu executare (pentru refuzul inrolarii in armata) nu i poate interzice sa
devina notar. Astfel CEDO a concluzionat ca ,dreptul de a nu fi discriminat, garantat de
Conventie, este incalcat nu numai atunci cand statele trateaza in mod diferit persoane aflate in
situatii analoage, fara a oferi justificari obiective si rezonabile, dar si atunci cadnd statele omit sa
trateze diferit, tot fara justificari obiective i rezonabile, persoane aflate in situatii diferite,
necomparabile’.
17. In consecinta, exista tratament diferentiat daca situatiile comparabile sunt tratate diferit, pe
de alta parte daca situatiile diferite sunt tratate identic.
18. Colegiul director constata pe de o parte ca reclamatul trateaza persoanele cu dizabilitate
identic cu persoanele fara dizabilitate, solicitand semnatura pentru primirea unor trimiteri
postale, desi din punctul de vedere al posibilitatii semnarii situatiile sunt diferite, pe de alta parte
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trateaza diferit persoanele cu dizabilitate fata de persoanele fara dizabilitate solicitdnd ca pentru
persoanele cu dizabilitate Tnmanarea unor trimiteri postale sa se efectueze printr-o alta
persoana si nu in mod direct.

19. Art. 3 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi (ONU), ratificata de
Roménia prin Legea nr. 221/2010, stabileste printre principii autonomia individuala si
independenta persoanelor. Tn mod evident daca o persoana cu dizabilitate nu poate primi direct
o trimitere postala principiul autonomiei si independentei sunt grav afectate. Rezulta ca din
punctul de vedere al inmanarii directe a unor trimiteri postale persoanele cu dizabilitate trebuie
tratate identic cu persoanele fara dizabilitate, adica nu printr-o terta persoana.

20. Tn consecinta Colegiul director constata ca reclamatul diferentiaza persoanele cu dizabilitate
care au discernamént dar care, datorita dizabilitatii, nu pot semna primirea trimiterilor postale.
21. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu, iar intre acest criteriu si
faptele imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de cauzalitate.

22. In mod evident diferentierea asi are originea in dizabilitatea persoanelor incapabile s&
semneze.

23. Privind restrangerea drepturilor petentului, Colegiul director se bazeaza pe urmatoarele
prevederi:

* ,Pentru a da persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa traiasca independent si sa participe
pe deplin la toate aspectele vietii, statele parti vor lua masurile adecvate pentru a asigura
acestor persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport,
informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de
comunicatii si la alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in zonele urbane,
cét si rurale. Aceste masuri, care includ identificarea si eliminarea obstacolelor gi barierelor fata
de accesul deplin, trebuie aplicate, printre altele, la: [...] b) serviciile de informare, comunicatii si
de alta natura, inclusiv serviciile electronice si de urgenta.” (Convenfia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitafi, art. 9);

» Statele parti la prezenta conventie recunosc dreptul egal al tuturor persoanelor cu
dizabilitati de a trai in comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti, si vor lua masuri eficiente si
adecvate pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitéti se bucura pe deplin de acest drept si
de deplina integrare in comunitate si participare la viata acesteia, inclusiv asigurandu-se ca: |...]
b) persoanele cu dizabilitdti au acces la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte
servicii comunitare de suport, inclusiv la asistentd personald necesara vietii i integrarii in
comunitate, precum si pentru prevenirea izoldrii sau segregarii de comunitate; c) serviciile si
facilitatile comunitare pentru populatie in general sunt disponibile in aceeasi masura
persoanelor cu dizabilitati si raspund nevoilor acestora” (Convenfia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitafi, art. 19);

» ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta

legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la o anumita rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin: [...] h)
refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau facilitati..”
(art. 10 din O.G. nr. 137/2000).
24. Astfel fapta reclamatei de a nu solutiona problema inmanarii unor trimiteri postale in mod
direct pentru persoanele incapabile sa semneze pentru ele reprezinta discriminare, intrucat
creaza o deosebire pe criteriul dizabilitatii care a avut ca efect restrangerea exercitarii, in
conditii de egalitate, a dreptului de acces la servicii cu respectarea principiului autonomiei
individuale si independentei persoanelor.
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25. Problema nu este imposibil de solutionat, spre exemplu Codul de procedura civila, la art.
163, prevede modul in care actele de procedura pot fi comunicate si prin incheierea unui
proces-verbal de catre agentul insarcinat cu inmanarea.

26. Conform prevederilor O.G. nr. 2 din 2001, art. 5 alin. 2 lit. a, coroborata cu art. 6 si art. 7,
Colegiul director aplica sanctiunea de avertisment, avand in vedere ca se urmareste nu
aplicarea unei amenzi contraventionale, ci remedierea situatiei.

27. Recomanda reclamatei sa elaboreze proceduri prin care persoanele incapabile sa semneze
pentru trimiterile postale sa aiba posibilitatea de a le primi direct si nu printr-o terta persoana.
28. Colegiul director va monitoriza daca reclamata va respecta recomandarea formulata in
termen de 6 luni.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Fapta reclamatei de a nu solutiona problema inmanarii unor trimiteri postale in mod
direct pentru persoanele incapabile sa semneze pentru ele reprezinta discriminare conform art.
2 alin. 1 coroborat cu art. 10 lit. h) din O.G. nr. 137/2000;

2. Aplica sanctiunea de avertisment conform art. 5 alin. 2 lit. a, coroborata cu art. 6 si art. 7
din O.G. nr. 2 din 2001;

3. Recomanda reclamatului sa elaboreze proceduri prin care persoanele incapabile sa
semneze pentru trimiterile postale sa aiba posibilitatea de a le primi direct si nu printr-o terta
persoana;

4. Monitorizarea implementarii recomandarii in termen de 6 luni conform art. 19 lit. d) din
0.G. nr. 137/2000;

5. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

Vi.Modalitatea de plata a amenzii:
Nu e cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii
nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru

GHEORGHIU Luminita — Membru

JURA Cristian = Membru

HALLER Istvan — Membru

LAZAR Maria — Membru

POPA Claudia Sorina — Membru

SANDU Veronica Tatiana - Membru

Data redactarii: 11.12.2019
Tehnoredactat : CJ/PCS
Motivat si redactat: Haller Istvan (pct. 11-28)

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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