
CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoml

Bucureqti, Piaja Valter Mdricineanu nr. 1-3, et. 2, tellfax. +40-21-3126578, e-mail:
ofi cncd.or ro

Operator de date cu caraeter personal nr. 11375

HoT^4,RAREA nr.486
din 06.09.2017

Dosar nr: 4 N2017
Petiia nr: autosesizare
Petent: autosesizare
Reclama(i: KAUFLAND ROMANIA SCS, cu sediul in Bucureqti, str. Barbu Vdcdrescu
w. 120-144, Sector 2, iffegistratA la Registrul Comerfului sub nr. J40l1705212003, CUI
RO 15991149, magazinul Kaufland din str. Bethlen Gabor, nr. 73, Odorheiu Secuiesc,
Jud. Harghita
Obiect: refuzul accesului unei persoane la serviciile oferite de magazine pe criteriul
apartenenlei la o nalionalitate, respectiv limbi

I. Numele, domiciliul gi sediul pir{ilor

1. Numele qi domiciliul procedural al petentului
Autosesizare.

2. Numele, sediul qi domiciliul procedural al reclama{ilor
KAUFLAND ROMANIA SCS, cu sediul in Bucure;ti, str. Barbu Vdcdrescu nr. 120-
144, Sector 2, inregistratd la Registrul Come(ului sub nr. J40i 1705212003, CUI RO
15991149, magazinul Kaufland din str. Bethlen Gabor, nr. 73, Odorheiu Secuiesc, Jud.
Harghita.

II. Obiectul sesizirii qi descrierea presupusei fapte de discriminare
3. La data de 31 august 2017, o persoand cu identitate necunoscuta, care are calitatea de

vlogger, cu numele de "Mili1ianul,, titular al unui cont pe pagina de intemet
www.voutube.com a publicat o inregistrare video prin care afirmd cd i-a fost refuzat
accesul la serviciile oferite de magazinul Kaufland din Odorheiu Secuiesc din catza
faptului ci este de nalionalitate romAnd.

III. Citarea pIr{ilor

4. in temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr.137 /2OOO privind prevenirea qi sanclionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificirile si completdrile ulterioare, republicatd,
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Consiliul Na{ional pentru Combaterea Discrimindrii a indeplinit procedura legald de
citare a pdrlilor pentru data de 05 septanbrie 2017.

IV. Susfinerile pirfilor
5. Autosesizarea s-a intemeiat pe publicarea pe contul vloggerului cu numele de

"Militianul,, de pe pagina de intemet www.)uoutube.com a unui film cu duratd de 4,04
minute, care conline o inregistrare in care acestuia i s-ar fi refuzat accesul la serviciile
punctului Grill al magazinului Kaufland din Odorheiu Secuiesc, incident ce a ar..ut loc
pe data de 3 I august 201 7.

6. Filmul a avut aproape 1 milion de vintalizdi pdni la data de 5 septembrie 2017 ;i a
fost amplu mediatizat de mass-media. Avind in vedere filmul ;i dezbaterile din spaliul
public, Consiliul a decis dernararea unei proceduri din oficiu <;u privire la sdvnrqirea
unor posibile fapte de discriminare.

7. Partea reclamati depune la dosar un punct de vedere, inregistrarea video din data de 3 1

august 2017 (interval orar 9.00-10.30) gi o declaraJie a vdnzdtoarei de la punctul de
lucru.

8. Partea reclamati aratd cd persoana care a realizat inregistrarea a omis sd pund la
dispozilia publicului ;i informajia potrivit cdreia dialogul din inregistrarea publicatd a
fost precedatd de alte doud interacliuni cu vAnzdtoareain carzd. Astfel, prin punctul de
vedere depus, partea reclamat5, respectiv v6nzdtoarea prin declaralia inaintatd, aratd ci
autorul inregistrdrii s-a prezentat prima datd la punctul de lucru Grill la ora 9.31.25,
cind i s-a adus la cunoqtinld faptul cd ora de deschidere este 10.00. La ora 9.32.27,
autorul inregistririi pdriseqte localia. La ora9.37, autorul inregistrf,rii se intoarce la
punctul de lucru Grill, solicitd un tacAm, care i-a fost pus la dispozilie de v6nzdtoare.
Inregistrarea datd publicitdlii a fost realizatd la a treia intAlnire, care a a\.ut loc la ora
9.47 , care ru conline mentiunea disculiilor anterioare.

9. Partea reclamata regretd cele int6mplate ;i aratd cd nu tolereazd astfel de
comportamente in relajia cu clienlii in magazinele delinute.

V. Motivele de fapt qi de drept

10. in fapt, Colegiul director reline cd la data de 3 I august 201 7, o persoani cu identitate
necunoscutd, care are calitatea de vlogger, cu numele de "Mili1ianul,, tifular al unui
cont pe pagina de intemet www.voutube.com a publicat o inregistrare video cu titlul
"Strdin in lara me4,, prin care afirmd cd i-a fost refuzat accesul la serviciile oferite de
magazinul Kaufland din Odorheiu Secuiesc dir, cauza faptului cd este de nalionalitate
romAni. Durata filmului este de 4,04 minute. Filmul redl o testare realizatd de titularul
contului de www.lzoutube.com cu numele de "Mili1ianul,, la purrctul de lucru Grili din
cadrul magazinului Kaufland din localitatea Odorheiu Secuiesc. Testarea a ar.ut loc la
data de 31 august 2017 qi a urmdrit sd demonstreze ci persoanele care solicitd in limba
romdnd serviciile punctului de lucru Grill sunt refuzate.
Filmul incepe cu momentul in care autorul test6rii solicitd vdnzitoarei sd-i vAndd mici
qi concomitent ii intinde acesteia o bancnotd de 10 lei. Vdnzdtoarea spune in maghiard
"na bine,, qi ia bacnota de 10 lei, murmuri ceva neinteligibil, la care autorul testirii
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intreabd dacl a fost injurat, dacd ydnzdtoarca a spus ceva de "baszom,, (injurdturd in
limba maghiard)? Y drudtoarea ii rdspunde in maghiarA cA nu a spus nimic ("sonmi,,).
Autorul testdrii intreabd alli clienli care erau prezegi ce a spus vdnzdtoarca?
Yinzltoarea le spune celorlalli clienli in limba maghiard urmAtoarele: "eu il servesc,
dar eu voi fi cea f...,,.
Y?trudtoareaincearcd si pund in funcliune casa de marcat pentru a opera plata in scopul
prestdrii serviciului dar nereuEind acest lucru, procedeazi la restituirea sumei autorului
testdrii.
Autorul testdrii intreabd ceilaili clienli ce a spus vdrnbtoarea.
La acest moment filmul pare a fi tdiat prin montaj ;i reluat cu urmf,toarea intrebare a
autorului testdrii cdtre vdrudtoare: "de ce nu mA servili pentru cA sunt romdn sau de
ce?,,
Dupd aceastd intrebare filmu1 este din nou tliat Ei reluat cu intervenlia tatdlui
vdrudtoarei care declari ci nu este nicio problemd cd fiica sa nu qtie romdnqte.
Urmeazd un dialog in contradictoriu intre autorul testdrii gi tatdl v?nzdtoarei pe tema
cunoaqterii limbii romine ;i a limbii maghiare. in disculie intervin gi cele doud femei
care erau in agteptare la punctul de lucru Grill.
Autorul testdrii intreabd din nou: "de ce nu md serveqti pentru cd sunt romin?... Cum
este posibil aqa cev4,
Filmul este din nou intrerupt qi reluat cu un dialog in care autorul testdrii se adreseazb
unei persoane spunind ci a fost deranjat pentru cA i s-a spus cI in Secuime trebuie sd
se cunoascd limba maghiard. in imagine apare o persoand cu un tricou roqu qi cu o
insignd a angajatorului Kaufland. La acest moment filmul redd un dialog in
contradictoriu intre autorul testdrii gi un client pe tema cunoa;terii limbii maghiare,
dupd care este inferupt din nou qi reluat cu momentul in care autorul testdrii pdrdsegte
cu autoturismul p arcarea magazinului Kaufland qi declard cd pleacd pentru c6 "ungurii
se iau la bdtaie,, cd nu vorbeqte limba maghiard Ei "cum este posibil aqa ceva in lara
meq,.

11. Colegiul director reline ce suntem in prezenla unei testdri. Testarea este o metodd de
probd nereglementatd expres dar consacrat[ de jurispruden{a intemalionalS qi interni.
Testarea situation testing in englezd - constituie un experilnent care are ca scop
constatarea unei discrimindri la "fa!a locului,,. Testarea constituie o modalitate de a
cerceta comportamentul unor persoane, cum ar fi angajatorii, proprietarii care
inchireazd imobile sau cei care administreazd cluburi qi restaurante, fald de persoane
care posedd anumite caracteristici pe baza cdrora sunt trataJi mai pulin favorabil decit
persoanele care nu posedd caracteristicile in cauzi.

12. Proprietarii de imobile deseori se ascund dupi motive inexistente cdnd refuzd
inchirierea spaliilor de locuit sau penku afaceri. Astfel, acegtia motiveazd refuzul prin
faptul cd imobilul a fost deja inchiriat. Proprietarii de restaurante Ei cluburi susjin ci in
locajiile in catzd au acces doar membri inregistrali sau cd in incintele respective se
desldqoard evenimente private. Angajatorul refuzd angajarea persoanei cu o anumitd
caracteristicd, motivAnd cd locul de muncd a fost deja ocupat sau nu mai este de
actualitate.

13. In toate aceste cazuri se slvArqeEte o discriminare directd iar testarea are scopul de a
aduce "lumind,, in practicile de discriminare ascunsS, rezultate din atitudini qi
comportamente uqor de mascat prin motive aparent legitime.
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14. Testarea constd intr-un joc de roluri, in care o persoanl se afld intr-o pozilie de a slvArqi
o faptd de discriminare {Erd a cunoaqte faptul cd se afld sub observalie, monitorizare.
Testarea presupune prezen\a unei persoane care posedd o caracteristici ce poate
determina persoana monitorizatd sd adopte un comportament discriminatoriu, in
comparalie cu o altd persoanf, fird aceste caracteristici. Scopul supravegherii constd in
observarea comportamentului persoanei monitorizate fald de persoana care posedl
caracteristica in comparalie cu cea care nu dispune de aceasta.

15. Admisibilitatea probelor rezultate din testare sunt supuse unor condilionalitdli ce lin
de rigoarea metodologicd a procedurii, de elemente etnice ce {in de corectitudinea
dovezilor qi de existenja sau nu a unui grad de incitare pe parcursul testdrii.

16. Din analiza probelor depuse la dosar rezultd cd autorul testdrii nu a respectat elementele
etice ce lin de corectitudinea probelor rezultate. Astfel, autorul testlrii a omis sd
specifice faptul cd, inainte de inregistrarea in cauzd, a mai alut doui dialoguri cu
vdnzdtoarea. Primul dialog a avut loc in intervalul orar 9:31:25 - 9:32:27, c?ind
vdnzdtoarea ii aduce la cunogtinld ci punctul de lucru Grill deschide la ora 10.00. Al
doilea dialog a arut loc la ora 9.37, cAnd la solicitarea autorului testdrii, vdnzdtoarea ii
dd un tacim. A treia intAlnire a alut loc la ora 9:47, cbnd s-a $i realizat inregistrarea.

17. Societatea comerciald a identificat persoana, autorul testdrii, pe inregistrlrile video
inteme qi probeazd cd aceasta s-a deplasat la punctul de lucru Grill de doul ori, ?nainte
de a realiza iwegistrarea f,rlmului publicat.

18. Colegiul director constatd c[ gi filmul testlrii incalci elementele etice ce fin de
corectitudinea dovezilor. Primul element care incalcd etica testirii il constituie faptul
cd filmul nu este redat in integralitatea sa, fiind uqor de observat cd este in mai multe
momente taiat si prelucrat.
Filmul incepe in mod spontan cu transmiterea bancnotei de 10 lei cdtre autorul testdrii
vAnzdtoarei, fErd a se prezenta dialogul anterior acestui moment.
Autorul testdrii provoacd, incitd prin atitudinea adoptatd qi interpreteazd cu rea intenlie
comportamentul vAnzdtoarei, cunoscdnd faptul cd punctul de lucru Grill deschide la ora
10:00, vizdnd cd nici alli clienli nu au fost servili inainte de ora in cauzd.
La final, filmul nu redi intregul dialog dintre autorul testdrii si qeful ierarhic superior
al vinzf,toarei, cdnd i se explici din nou cd servirea sa nu a fost posibild pentru cd
punctul de lucru s-a deschis la ora 10:00. De altfel, autorul test6rii declard expres la
final cd a fost deranjat de atitudinea tatdlui vdnzdtoarei care a declarat cd trebuie sd
cunoascl limba maghiard in Secuime.

19. Partea reclamati a depus la dosar ;i o copie a procesului verbal nr. 0844623 din data
de 01.09.2017, prin care ANPC a constatat incilcarea art. 9 din O.G. 2111992 qi a
aplicat amenda contravenlional5 in cuantum de 10.000 de lei, ca urnare a difuzerii
filmului, obiect al prezentei autosesizdri. Art. 9 din O.G.21t1992 aratd: operatorii
economici sunt obligali sd pund pe piatd numai produse sau servicii care corespund
caracteristicilor prescrise sau declarate, si se comporte in mod corect in relaliile cu
consumatorii qi sd nu foloseascd practici comerciale abuzive."
Agentul constatator ANPC la descrierea faptei contravenlionale a relinut urmatoarele:
"la controlul efectuat la stalia grill una dintre vdnzdtoare s-a exprimat cu dificultate in
limba romin[ in ceea ce priveEte produsele preparate qi expuse la comercializare. Iar
la materialul video apirut pe relelele de socializare se constatd cd angajata aflatd in
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prim plan, care la momentul controlului nu era la serviciu, la intreblrile consumatorului
nu a r[spuns in limba romAn5, ci doar cAteva cuvinte in limba maghiari gi chiar dacd la
inceput a primit banii de la consumator a inapoiat banii,..
ANPC
Colegiul director constatd cd ANPC nu s-a pronunlat pe existenla unei posibile fapte de
discriminare, ci a sanctionat doar comportamentul vAnzEtoarei, fErd o cercetare a tuturor
circumstanjelor in care a arut loc incidentul, utilizAnd un temei legal (art. 9 din O.G.
2lll992) care nu se reglementeazd fapla analizatd qi relinutd ca o abatere
contraven{ionaid.

20. Chiar dacd autorul filmului nu a respectat regulile de eticd in realizarea test[rii, din
analiza filmului qi a materialului probator depus de partea reclarnat5, Colegiul constata
cd nu s-a sdvArgit o fapt6 de discriminare directd potrivit art.2 alin. (1), coroborat cu
art. 10 lit. f) din O.G. 13712000. Astfel, pentru a se constata o faptd de discriminare
directd trebuie a fi intrunite urmltoarele elemente:
- existenla unui ffatament diferenliat,
- intre persoane aflate in situalie comparabild (testul comparaliei),
- pe baza unui criteriu qi in prezenla
- unui raport de cauzalitate intre criteriul invocat $i tmtamentul diferenliat.

21. in privinla primului element al discrimindrii directe, Colegiul constatd cA nu a existat
un tratament diferenliat, toli clientii fiind trataJi in mod egal, niciunul dintre ei nu a
beneficiat de serviciile punctului de lucru Grill inainte de ora de deschidere, respectiv
ora I 0:00.

22. Colegil constatd cd in speld nu existd un raport de cauzalitate intre criteriul invocat Ei
tratamentul 1a care a fost supus autorul testArii. Refurul de a avea acces la serviciile
punctului Grill nu a fost din cauza apartenenlei autorului testdrii la o nalionalitate sau
din cauza limbii romdne, ci din cauza faptului cd cererea a fost formulatd inainte de
inceperea programului de lucru.

23. AvAnd in vedere considerentele expuse, Colegiul director constatd c5:
- autorul filmului nu a respectat regulile de eticd ale testdrii ce lin de corectitudinea

dovezilor. Prin publicarea filmului test6rii s-a generat in societate o instigare la ur[
pe criteriul apartenenlei etnice, sdvArqitd prin rdspindirea unor informalii
incomplete sau false;

- in speld nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare directd,
nu existA un tratament diferenliat gi un raport de cauzalitate intre criteriul invocat gi
faptd;

24. in drept, art.2 alin. (1) coroborat cu art. 10lit. f) din O.G. 137I2OOO.

25-Fa!d de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea ;i sanclionarea tuturor formelor de discrim tare, replblicatd, cu
unanimitatea membrilor prezenli la qedinld
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COLEGIUL DIR.ECTOR
HoTARA$rE:

1. fapta prezentatd prin filmul din speld, nu intruneqte elementele constitutive ale
discriminirii directe, lipseqte tratamentul diferenliat qi nu existi un raport de
cauzalitate intre criteriul invocat qi faptl;

2. condamnd public orice comportament de incitare la urd pe criteriul apafienenlei etnice,
savar$itA prin rbspdndirea de informalii incomplete sau false, prin exploatarea
prejudecdlilor din societatea din Romania, avand ca sccop sau efect tensionarea relaliilor
interetnice;

3. recomandf, pa4ii reclamate;i tuturor agenlilor economici sd adopte mdsuri pentru a
asigura cunoaqterea limbii oficiale a statului la un nivel rezonabil de cdtre angajalii care
au in fisa postului sarcini ce lin de deservirea clienlilor;

4. se va comunica o copie a prezentei parlii reclamate

Membrii Colegiului director prezenfi la sedinti

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru. Presedinte

BERTZI THEODORA - Membru

DINCA ILIE - Mernbru

JURA CRISTIAN Mernbru

f*1

POPA CLAUDIA SORINA - Membru

SANDU TATIANA VERONICA Mernbru

Data redactlrii: 06.09.2017
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^AK(HALLER ISTVAN-Membru N-,

LAZARMARIA-Mernbru 'J I



NotS: Hotdririle emise de Colegiul Director al Consiliului Nalional pentru Combaterea
Discriminlrii potrivit prevederilor legii Ei care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea ;i sanclionarea faptelor de discriminare gi Legii 554/2004 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Red.: Asztalos Csaba Ferenc
Ana Vitalia Tirculd
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